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SARI

Klinik merupakan salah satu penyedia layanan kesehatan yang dilakukan oleh tenaga
kesehatan. Pelayanan kesehatan yang baik terjadi ketika infrastruktur dan pelayanan dapat
membuat pasien merasa nyaman. Klinik Sutomo merupakan salah satu klinik pratama dan
fasilitas kesehatan tingkat 1 yang berada di Cirebon, Jawa Barat. Klinik Sutomo memiliki tiga
praktik, yang terdiri dari praktik klinik umum, praktek klinik gigi dan praktik laboratorium,
untuk mendapatkan pelayanan dari klinik. Pasien diharuskan untuk mendaftar terlebih dahulu
kemudian pasien akan mendapatkan nomor antrian lalu petugas akan memanggil pasien
berdasarkan nomor urut antrian yang sudah diberikan saat pendaftaran.

Penelitian yang akan dilakukan bertujuan membuat sistem antrian pasien di klinik sutomo.
Sistem antrian ini akan memudahkan petugas kesehatan dalam memanggil  pasien,
pemanggilan nomor antrian menggunakan sistem dapat mengurangi kesalahan pemanggilan
nomor antrian. Selain itu, hasil laporan tiap bulan yang ada akan direkap berdasarkan dari
pendaftaran pasien yang tercatat dalam sistem antrian tiap harinya.

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode waterfall dengan  tahapan
penelitian seperti, pengumpulan data, perancangan, pengimplementasian. Sistem ini terdiri dari
beberapa fitur utama yaitu: data antrian, data user, laporan kunjungan. Pengujian pada sistem
ini dilakukan dengan menggunakan metode pengujian alfa dan beta. Pada pengujian alfa
dilakukan dengan pengujian normal dan tidak normal oleh pengembang dan pengujian beta

dilakukan dengan pengujian usability oleh pengguna.

Kata kunci: Waterfall, Klinik, Sistem antrian, Klinik Sutomo Cirebon.



Waterfall
Use case

UML

GLOSARIUM

Metode pengembangan perangkat lunak
Diagram yang menggambarkan interaksi antara aktor dan sistem

metode pemodelan untuk sarana perancangan sistem secara visual
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Klinik merupakan penyedia layanan medis dasar yang berfungsi sebagai fasilitas
kesehatan terdiri dari tenaga kesehatan dan tenaga medis (RI, 2011). Menurut jenisnya klinik
dibagi menjadi dua, yaitu klinik utama dan klinik pratama. Klinik pratama memberikan
pelayanan dengan minimal dua dokter sebagai tenaga medis dan seorang dokter sebagai
pimpinan. Selain itu, klinik pratama menyediakan layanan rawat inap bagi pasien. Klinik
pratama yang menyediakan layanan rawat inap adalah klinik yang telah memiliki izin badan
usaha.

Antrian terjadi disebabkan kemampuan pelayanan tidak dapat melayani kebutuhan
pengguna, sehingga pengguna harus menunggu untuk mendapatkan pelayanan (Barry, 2001).
Dengan adanya antrian, pasien akan dipanggil berdasarkan nomor antrian yang didapatkan
sehingga kegiatan yang ada di klinik dapat berlangsung dengan teratur. Antrian diterapkan pada
pemeriksaan di laboratorium dan pemeriksaan kesehatan oleh dokter

Klinik Sutomo merupakan salah satu klinik yang ada di Cirebon dan termasuk dalam
fasilitas kesehatan tingkat 1. Fasilitas kesehatan tingkat 1 atau faskes tingkat 1 adalah tempat
penanganan layanan kesehatan dasar sebelum mendapatkan penanganan yang lebih serius di
rumah sakit. Dari hasil observasi yang dilakukan, setiap harinya terdapat kurang lebih 90 pasien
yang mengantri kunjungan dokter di Klinik Sutomo. Hal tersebut membuat pasien menjadi
kurang nyaman karena membutuhkan waktu yang cukup lama hingga akhirnya diperiksa oleh
dokter. Antrian yang panjang dapat membuat resiko penyebaran penyakit antara pasien yang
menunggu menjadi lebih tinggi. Selain itu, dengan antrian yang banyak pihak klinik harus
menyediakan ruang tunggu yang luas agar pasien dapat menunggu dengan nyaman.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan staf bagian administrasi Klinik
Sutomo, diketahui bahwa perlu adanya sistem antrian pasien. Adapun sistem antrian pasien
yang dimaksud adalah memungkinkan pasien untuk mengetahui jadwal dokter, dapat
mendaftar kunjungan dokter, dan melihat daftar antrian dari rumah. Selain itu, bagi manajemen
Klinik Sutomo sistem antrian pasien dapat digunakan untuk sistem antrian pasien di Klinik
Sutomo dikembangkan berbasis website. Dengan adanya sistem antrian pasien diharapkan

dapat meningkatkan kenyamanan pasien untuk bisa mengantri dari rumah.



1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang didapat berdasarkan latar belakang masalah di atas yakni:
1. Bagaimana membangun sistem antrian pasien yang dapat mempermudah proses
pendaftaran di Klinik Sutomo?
2. Bagaimana sistem antrian pasien dapat membantu pihak klinik mengelola

kunjungan pasien dan menganalisis waktu pelayanan dokter?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Penelitian ini tidak mencakup pada antrian pengambilan resep obat.

b. Penelitian ini menggunakan displin antrian first come first served.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yakni:
1. Membangun sistem antrian pasien yang dapat mempermudah proses pendaftaran
di Klinik Sutomo.
2. Membangun sistem antrian pasien dapat membantu pihak klinik mengelola
kunjungan pasien dan menganalisis waktu pelayanan dokter
1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini yakni
1. Dapat memudahkan pasien dalam berobat ke klinik.
2. Memudahkan pasien dalam memantau antrian di klinik.
3. Membantu manajemen kunjungan pasien ke klinik.
4

Membantu menganalisis waktu pelayanan dokter.

1.6 Metodologi Penelitian
1. Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dan observasi.
Wawancara dilakukan dengan dr. Edy selaku pemilik klinik “Sutomo”. Selain itu
penulis melakukan observasi secara langsung untuk mengetahui pencatatan dan

pelaporan yang dilakukan oleh tenaga medis atau karyawan yang bertugas di klinik
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“Sutomo” dan melakukan observasi terhadap pasien yang melakukan pendaftaran

berobat.

2. Pengembangan Sistem

Metodologi yang dipakai untuk pengembangan sistem yaitu dengan menggunakan

metode waterfall. Berikut ini merupakan tahapan dari metode waterfall:

a.

Requirement

Pada tahap ini akan dilakukan analisis kebutuhan sistem yang terdiri dari
analisis kebutuhan pengguna, analisis kebutuhan fungsional sistem analisis
kebutuhan hardware dan software pada sistem yang akan dibangun.

Design system

Pada tahap ini dilakukan perancangan berdasarkan kebutuhan yang sudah
dilakukan. Perancangan yang dilakukan seperti merancang antarmuka
sistem dan basisdata sistem.

Implementation

Tahap ini sudah mulai dilakukan implementasi kode program yang
sebelumnya telah didesain.

Verification

Tahap ini menguji coba sistem yang telah dibuat agar sistem yang telah
dibuat sudah sesuai dengan yang diinginkan.

Maintenance

Tahap ini melakukan proses pemeliharaan pada sistem yang telah dibuat

agar sistem dapat berfungsi dengan baik.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan ditujukan untuk memudahkan dalam melakukan pembahasan tugas

akhir ini. Secara garis besar, sistematika penulisan laporan ini terbagi menjadi enam bab.

Adapun uraian dari masing-masing bab tersebut yaitu:

Bab I Pendahuluan, berisi latar belakang masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, metodologi peneltian dan sistematika penulisan yang dijadikan

gambaran dan materi mengenai penelitian yang dilakukan.

Bab Il Landasan Teori, berisi penjelasan dari teori-teori yang berkaitan dan menjadi dasar

dalam penelitian.
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Bab III Metodologi Penelitian, berisi penjelasan tahapan penelitian, gambaran umum sistem,
solusi penyelesain masalah, dan analisis kebutuhan yang diperlukan dalam penelitian serta
menjelaskan hasil analisis yang memiliki keluaran dalam bentuk use case diagram, diagram
aktivitas, rancangan arsitektur sistem, struktur basis data, rancangan antarmuka sistem,
rancangan implementasi, serta rancangan tabel pengujian sistem.

Bab IV Hasil dan Pembahasan, berisi pernjelasan terkait dengan implemntasi dari rancangan
yang telah dibuat, dan juga penjelesan hasil pengujian sistem yang telah dibuat berdasarkan
rancangan pengujian dari bab sebelumnya.

Bab V Kesimpulan dan Saran, berisi kesimpulan dari keseluruhan hasil penelitian dan
terdapat beberapa saran untuk melakukan perbaikan terhadap kekurangan yang ditemukan
dalam penelitian ini, agar pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat dikembangkan lebih

lanjut.



BABII
LANDASAN TEORI

2.1 Sistem Antrian
2.1.1 Pengertian Sistem

Sistem merupakan struktur konseptual yang terdiri dari fungsi-fungsi yang terhubung
membentuk satu kesatuan organik agar mencapai hasil yang diinginkan secara efektif dan
efisien (Manama, 2010). Sementara menurut (Murdick & Robert, 1986) Sistem merupakan
sekelompok elemen yang terintegrasi dalam mencapai sebuah tujuan bersama untuk

menghasilkan suatu informasi.

2.1.2  Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan kombinasi dari people, hardware, software, computer
networks, data communications dan database yang digunakan untuk menyebarkan informasi
dari data yang telah dikumpulkan dan diolah (O’Brien, 2005). Sementara menurut (Kertahadi,
2007) sistem informasi merupakan media dalam menampilkan informasi dengan menarik

sehingga dapat meningkatkan produktivitas, pelayanan dan kepuasan pelanggan.

2.1.3 Pengertian Antrian
Antrian merupakan garis tunggu dari fasilitas layanan yang membutuhkan pelayanan
(Siagian, 1987). Antrian terdiri dari suatu barisan yang sedang menunggu mendapatkan
pelayanan (Barry, 2001). Antrian biasanya terjadi ketika pasien telah mendaftar untuk
melakukan pemeriksaan kesehatan. Kemudian mendapat nomor antrian yang selanjutnya akan
dipanggil oleh tenaga medis untuk masuk ke ruangan dokter. Banyaknya antrian yang dapat
ditimbulkan oleh cara tersebut akan semakin terlihat pada waktu tertentu sehingga pasien tidak
mendapat pelayanan yang baik. Disiplin antri merupakan penentu antrian yang sangat penting
karena didalamnya berisi aturan yang menjelaskan cara melayani pengantri. Menurut (Siagian,
1987) terdapat 4 bentuk disiplin pelayanan yang digunakan:
a. First Come First Served (FCFS) atau First In First Out (FIFO) adalah pelanggan
yang datang lebih awal akan lebih dahulu mendapatkan pelayanan.
b. Last Come First Served (LCFS) atau Last in First Out (LIFO) adalah pelanggan
yang datang paling akhir akan lebih dahulu mendapatkan pelayanan.



6

Service In Random Order (SIRO) adalah panggilan antrian didasarkan dari peluang
secara acak, tidak menggunakan antrian paling awal ataupun antrian paling akhir.
Priority Service (PS) adalah pelanggan yang memiliki prioritas lebih tinggi akan
lebih didahulukan dibandingkan dengan pelanggan lainnya.

2.1.4 Pengertian Sistem Antrian

Sistem antrian merupakan proses pelayanan pelanggan dari datang untuk mendapatkan

pelayanan, menunggu dilayani ketika fasilitas pelayanan masih sibuk, hingga mendapatkan

pelayanan dan meninggalkan sistem setelah dilayani (Gross et al., 2013). Menurut (Dimyati &

Dimyati, 1992) terdapat 5 elemen pokok dalam antrian:

1.

Sumber Input

Sumber input berhubungan dengan jumlah, hal itu terkait dengan pelayanan yang
dibutuhkan tiap waktunya. Sumber input terdiri dari populasi manusia, barang dan
komponen.

Antrian

Jumlah unit maksimum menentukan jenis antrian menjadi terbatas dan tidak
terbatas.

Disiplin Pelayanan

Pedoman yang digunakan dalam memberi keputusan terhadap individu yang berada
pada antrian.

Mekanisme Pelayanan

Pelayanan akan melayani sesuai dengan saluran pelayanan, dapat terdiri dari satu
atau lebih dalam sistem antrian.

Proses Antrian Dasar

Garis antrian terbentuk pada fasilitas pelayanan tunggal yang memiliki satu atau

beberapa pelayanan.

2.2 Metode Waterfall

Metode waterfall merupakan salah satu metode dalam membangun software secara

berurutan dan sistematis (Sommerville, 2011). Metode waterfall dipilih saat user sudah

merencanakan dan menyiapkan kebutuhan data dan proses yang diperlukan sejak awal

sehingga jadwal untuk setiap proses dapat ditentukan sejak awal. Dengan adanya urutan yang

pasti dapat dilihat setiap perkembangan yang telah dilakukan pada aplikasi. Selain itu, metode



ini merupakan jenis metode bersifat dokumentasi lengkap sehingga proses pemeliharaan

aplikasi dapat dilakukan dengan mudah.

Requirements }‘

definition
i ¥
Systern and |
| software design
A Y

Implementatio
and unit testing
) Li
Integration and
system testing
[}

= - | :
‘ Operation and
| maintenance

Gambar 2.1 Metode waterfall

Sumber: (Sommerville, 2011)

Pada Gambar 2.1 terdapat beberapa tahapan pada metode waterfall. Tahapan-tahapan

menurut (Sommerville, 2011) sebagai berikut:

a. Requirements Definition/Analisis Kebutuhan
Analisis kebutuhan merupakan tahapan pertama dalam metode waterfall. Pada tahap ini
dilakukan analisis untuk menentukan kebutuhan, batasan dan tujuan dari sistem yang
diinginkan. Analisis tersebut didefinisikan sebagai spesifikasi sistem.

b. System and Software Design/Perancangan Sistem
Perancangan sistem merupakan proses perancangan hardware maupun software yang
digunakan untuk menunjang dalam pembuatan sistem. Selain itu, pada tahap ini dilakukan
perancangan berdasarkan identifikasi yang telah dilakukan pada tahap sebelumnya.

c. Implementation and Unit Testing/Implementasi Sistem
Pada tahap ini dilakukan implementasi dari tahap sebelumnya menjadi sebuah sistem,
kemudian sistem tersebut dilakukan testing untuk memastikan implementasi berjalan
dengan baik.

d. Integration and System Testing/Pengujian Sistem
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Pada tahap ini dilakukan pengintegrasian sistem yang telah dibuat kemudian dilakukan
testing kembali untuk memastikan sistem berjalan dengan baik dan sudah sesuai
memenuhi kebutuhan.

e. Operation and Maintenance/Pemeliharaan
Pada tahap terakhir dilakukan pemeliharaan software secara berkala, perbaikan software,
evaluasi software, dan pengembangan software berdasarkan umpan balik yang diberikan

agar sistem dapat berjalan dan berkembang sesuai dengan fungsinya.

2.3 Tempat Penelitian
2.3.1 Profil Klinik Sutomo
Klinik Sutomo merupakan salah satu klinik pratama yang telah terakreditasi sebagai
fasilitas kesehatan tingkat 1, berada di jalan Dr Sutomo no. 22 Cirebon ini memiliki jam buka
dari pukul 09.00-13.00 dan 17.00-21.00, dari hari Senin-Sabtu. Klinik sutomo terdiri dari 23
karyawan, 8 dokter umum dan 2 dokter gigi. Pasien yang dilayani dalam satu hari mencapai

90-100 orang. Adapun Klinik Sutomo dapat dilihat pada Gambar 2.2.

[‘I' i

J.“_i_n”ml||||I|I\‘|||II'|'|||‘”I|||I“ ||||||‘: J \||||||||||

Gambar 2.2 Klinik Sutomo



2.3.2  Lokasi penelitian

Klinik Sutomo berlokasi di Jalan Dr. Sutomo No.22, Pekiringan, Kecamatan Kesambi,

Kota Cirebon, Jawa Barat 4513 1. Peta lokasi Klinik Sutomo dapat dilihat pada Gambar 2.3.

ya i £
" 5 Nasl Jamblang Ibu Nur'§* — Toko Daud Q Klinik &
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I} @ Bt Wil Hotel Intan @

Gambar 2.3 Lokasi Penelitian

2.3.3  Struktur Organisasi

Adapun struktur organisasi yang berada pada Klinik Sutomo yang tertera pada surat
keputusan dengan nomor RA/001/KS.06/X111/2018. Struktur organisasi Klinik Sutomo dapat
dilihat pada Gambar 2.4.
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Struktur Organisasi Klinik Sutomo

Komite Medis
D H. Edy Suglarte, MKes

Pimpinan Klinik

Dr. H. Edy Suglarto, M.Kes
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Gambar 2.4 Struktur Organisasi

2.4 Tinjauan Pustaka

Tinjauan pustaka pada penelitian ini digunakan untuk membantu proses penelitian dengan
memberikan wawasan dan pengetahuan dalam menyelesaikan masalah. Selain itu, tinjauan
pustaka digunakan sebagai pembanding pada fitur-fitur yang terdapat pada sistem informasi

yang dikerjakan. Berikut ini penelitian yang digunakan sebagai tinjauan pustaka:

a. Penelitian yang dilakukan oleh (Sundari, 2016) berjudul Sistem Informasi Pelayanan
Puskesmas Berbasis Web. Pada penelitian ini, sistem informasi pelayanan pasien dibuat
dengan tujuan agar pasien dapat mendaftar secara online dalam melakukan pemeriksaan
kesehatan. Selain itu, pihak Puskesmas dimudahkan dalam melakukan pengolahan data
pasien dan rekam medis dalam bentuk laporan.

b. Penelitian yang dilakukan oleh (Rohim et al., 2020) berjudul Sistem Antrian Rumah Sakit
Terpadu di RSUD Pelabuhan Ratu Berbasis Java dan MYSQL. Pada penelitian ini membuat
sistem berbasis web yang dapat melakukan pencetakan nomor antrian dan pemanggilan
pasien berdasarkan nomor antrian yang telah didapatkan oleh pasien dengan melakukan

pendaftaran secara online.
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Penelitian yang dilakukan oleh (Purba et al., 2016) berjudul Sistem Antrian Pelayanan
Medis Praktek Dokter bersama Berbasis Web. Pada penelitian ini sistem berbasis web
dibuat dengan aktor pasien dapat melakukan registrasi mandiri kemudian mendapatkan
nomor antrian dan akan mendapatkan pelayanan medis berdasarkan nomor antrian yang
lebih awal.

Penelitian yang dilakukan oleh (Abdullah & Iswandi, 2015) berjudul Perancangan Sistem
Pendaftaran Online Pasien pada Klinik Dengan Metode FIFO Berbasis Web Service. Pada
penelitian ini membuat sistem berbasis web dengan aktor pasien yang dapat mendaftar
secara online untuk mendapatkan layanan medis dan mendapatkan informasi mengenai
nomor antrian dengan memperkirakan waktu lama menunggu.

Penelitian yang dilakukan oleh (Kurniati & Jaroji, 2018) berjudul Sistem Antrian Multi
Channel Rumah Sakit Berbasis Web. Pada penelitian ini membuat sistem dengan metode
multi channel. Sistem antrian dibuat secara online dengan nomor antrian yang dapat diambil
dari luar rumah sakit dan dapat melihat antrian yang berlangsung. Dengan antrian prioritas
pasien berumur lebih dari 60 tahun dan ibu hamil diatas 7 bulan.

Tugas akhir ini membuat sistem antrian pasien berbasis web yang memiliki beberapa
persamaan dengan penelitian sebelumnya seperti pendaftaran secara onl/ine dan laporan data
antrian. Perbedaan tugas akhir ini dengan penelitian sebelumnya adalah fitur grafik
informasi dan rata-rata waktu pemeriksaan.

Berdasarkan penelitian yang sudah dijelaskan, dilakukan perbandingan pada grafik
informasi, tampilan nomor antrian pasien, rata-rata waktu pemeriksaan dan laporan data

antrian. Adapun tabel perbandingan sistem antrian dapat dilihat pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1 Tabel Perbandingan Sistem Antrian

No Penelitian Grafik Pendaftaran Rata- Rata Laporan
Informasi Secara Online Waktu Data
Pemeriksaan Antrian
1 (Sundari, - v - v
2016)
2 (Rohim et - v - v
al., 2020)
3 (Purba et - v - -
al., 2016)
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4 (Abdullah - v v
&
Iswandi,
2015)

5 (Kurniati - v -
& Jaroji,
2018)

6 Tugas 4 v v v
Akhir
Saat Ini

Berdasarkan pada Tabel 2.1, Sistem antrian memiliki kriteria minimal, dapat menampilkan
nomor antrian, adapun nomor antrian yang ditampilkan dapat dicetak sebagai bukti nomor
antrian. Laporan data antrian juga hal yang penting untuk ditampilkan. Selain itu rata- rata
waktu pemeriksaan menjadi fitur tambahan yang sangat bermanfaat bagi pasien karena dapat
mengetahui nomor antrian yang didapatkan harus menunggu berapa lama. Ada satu fitur yang
memiliki manfaat untuk mengetahui secara cepat informasi dari data antrian yang diinputkan,

dengan cara menampilkan informasi berupa grafik.
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3 BABIII
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Analisis Kebutuhan

Tahapan analisis kebutuhan dilakukan untuk mengumpulkan berbagai informasi yang
dibutuhkan dalam pengembangan sistem, informasi yang telah dikumpulkan kemudian
dianalisis sebagai kebutuhan sistem. Tahapan analisis kebutuhan terdiri dari studi literatur,

wawancara dan kajian dokumen. Berikut langkah-langkah pada tahapan analisis kebutuhan.

3.1.1 Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan mencari berbagai informasi mengenai sistem antrian.
Informasi yang digunakan sebagai referensi diambil dari jurnal, buku, artikel dan berbagai
sumber lainnya. Hasil studi literatur ini terdapat pada BAB II LANDASAN TEORI laporan

1ni.

3.1.2 Wawancara
Pada tugas akhir ini, wawancara dilakukan sebanyak dua kali di Klinik Sutomo.
Wawancara pertama dilakukan dengan dr. Edy pada tanggal 13 November 2019 selaku
pimpinan klinik. Wawancara kedua dilakukan dengan petugas klinik pada tanggal 15
November 2019. Wawancara tersebut bertujuan untuk mendapatkan informasi-informasi yang
akan digunakan sebagai pedoman dalam membuat sistem. Berikut penjelasan hasil wawancara:
1. Wawancara pertama dilakukan pada tanggal 13 November 2019 di Klinik Sutomo, dengan
dr. Edy selaku pimpinan klinik untuk mencari kebutuhan apa saja yang diperlukan oleh
klinik dan gambaran umum mengenai Klinik Sutomo.
2. Wawancara kedua dilakukan pada tanggal 15 November 2019 di Klinik Sutomo, dengan
bapak Edo untuk mendapatkan gambaran yang lebih detail tentang klinik, mulai dari alur

dan kebutuhan yang berhubungan dengan sistem yang akan dibuat.

3.1.3 Kajian Dokumen
Kajian dokumen dilakukan untuk menganalisis dokumen yang dibutuhkan dalam membuat

sistem. Adapun form yang dianalisis yaitu:
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1. Kajian dokumen dilakukan pada tanggal 13 November 2019 di Klinik Sutomo,
dengan bapak Edo. Adapun dokumen yang dikaji berupa buku registrasi pasien
digunakan sebagai petunjuk dalam penginputan data pasien pada fitur registrasi
pasien.

2. Kajian dokumen dilakukan pada tanggal 15 November 2019 di Klinik Sutomo,
dengan bapak Edo. Adapun dokumen yang dikaji berupa buku laporan digunakan
sebagai petunjuk dalam pembuatan fitur laporan.

3.2 Perancangan Sistem

Perancangan sistem adalah sebuah proses yang dilakukan setelah adanya komunikasi
dengan client dalam pembuatan sistem. Ada beberapa langkah yang perlu dilakukan seperti
analisis kebutuhan input, analisis kebutuhan proses, analisis kebutuhan output, analisis
kebutuhan sofiware, analisis kebutuhan hardware, use case diagram, rancangan basis data,

activity diagram dan perancangan antarmuka.

3.2.1 Analisis Proses Bisnis
Analisis proses bisnis adalah salah satu tahapan dalam perancangan sistem yang dilakukan
pada Klinik Sutomo untuk membandingkan antara proses bisnis saat ini dan proses bisnis yang

akan dibuat. Adapun proses bisnis sebagai berikut:

Analisis Proses Bisnis Pendaftaran Saat Ini

Analisis proses bisnis pendaftaran saat ini di Klinik Sutomo dilakukan oleh pasien dengan
dua acara yaitu, pasien dapat langsung datang ke klinik atau melakukan booking melalui
telepon. Kedua cara tersebut dilayani sesuai dengan nomor antrian yang telah didapat pada saat
pendaftaran berlangsung. Selanjutnya bagi pasien yang pernah berobat di klinik sutomo hanya
menunjukan kartu berobat sedangkan untuk pasien baru perlu mengisi detail pasien untuk
mendapatkan kartu berobat. Kemudian pasien yang telah terdaftar akan dipanggil sesuai

dengan antrian yang didapatkan. Adapun proses bisnis dapat dilihat pada Gambar 3.1.
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Gambar 3.1 Proses bisnis pendaftaran tanpa sistem

Analisis Proses Bisnis Menggunakan Sistem

Analisis proses bisnis pendaftaran menggunakan usulan sistem dilakukan oleh petugas
kesehatan melalui website. Tahap pertama petugas akan menambahkan data pasien berdasarkan
identitas yang dimiliki pasien, apabila data pasien berhasil ditambahkan, kemudian pasien yang
ingin berobat akan didaftarkan oleh petugas kesehatan dengan mengisi form pendaftaran rawat
jalan berdasarkan pilihan pasien untuk isian dokter, jadwal dokter, dan tanggal kunjungan.
Selanjutnya pasien akan mendapatkan nomor antrian sesuai dengan isian yang sebelumnya

diisi. Adapun proses bisnis dapat dilihat pada Gambar 3.2.
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Gambar 3.2 Proses bisnis pendaftaran menggunakan sistem
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Perbedaan Proses Bisnis Saat Ini & Proses Bisnis Menggunakan Sistem

Perbedaan proses bisnis saat ini dan proses bisnis menggunakan sistem yaitu dengan
menggunakan sistem, pasien akan mendapatkan informasi antrian yang berlangsung secara
update, pasien dapat membatalkan antrian melalui sistem, dan informasi pasien mengenai
riwayat pendaftaran terdapat dalam sistem. Bagi pihak klinik, dapat memanfaatkan waktu
periksa yang dihasilkan dari waktu pemeriksaan pasien oleh dokter. Waktu periksa tersebut

dapat dijadikan acuan untuk evaluasi kinerja dari dokter pada saat memeriksa pasien.

3.2.2  Analisis kebutuhan sistem

Pada analisis kebutuhan sistem dilakukan langkah-langkah yang terdiri dari analisis
kebutuhan input, analisis kebutuhan proses, analisis kebutuhan output, analisis kebutuhan
antarmuka, analisis kebutuhan perangkat lunak, dan analisis kebutuhan perangkat keras.

Berikut ini merupakan tahapan-tahapan yang dibutuhkan:

Analisis Kebutuhan Input

Pada analisis kebutuhan input sistem antrian ini dibutuhkan beberapa masukan yang akan
dilakukan oleh aktor. Berikut kebutuhan input yang dibutuhkan:
a. Data dokter: id, nama, nip, id_speasialis, no_telepon, id_klinik.
b. Data pasien: id, no_rm, nik, nama, jenis_kelamin, tgl lahir, alamat, no_telepon, status.
c. Data rekam medis: id, id_pasien, id_petugas, tinggi badan, tekanan darah, berat badan,
keluhan.
d. Data antrian: id, id pasien, id dokter, id jadwal dokter, tgl daftar, tgl periksa,
no_antrian, jam, status antrian, diagnosa, tindakan, obat, rujukan, username, update by,
update_at.
e. Datajadwal dokter: id, id dokter, dow, hari, waktu.
f. Data klinik: id, nama_klinik.
g. Data spesialis: id, nama_spesialis.
h

Data waktu periksa: id, id_dokter, rata rata periksa, batas.

—

Data laporan: id, nama, alamat, keluhan, tgl periksa, dokter



Analisis Kebutuhan Proses

Pada analisis kebutuhan proses diperlukan serangkaian langkah yang akan dilalui oleh

aktor terhadap sistem antrian. Berikut ini kebutuhan proses yang dibutuhkan:

a. Administrator

1. Kelola data dokter: menambah, mengubah dan menghapus data dokter
2. Kelola data pasien: menambah, mengubah dan menghapus data pasien
3. Kelola data rekam medis: menambah, mengubah data rekam medis.
4. Kelola data antrian: menambah, membatalkan dan mengubah status antrian.
5. Kelola data jadwal dokter: menambah, mengubah, menghapus, dan mencari jadwal
dokter
6. Kelola data klinik: menambah, mengubah, menghapus data klinik.
7. Kelola data spesialis: menambah, mengubah, menghapus data spesialis.
8. Kelola data waktu periksa: menambah, mereset, menghapus data waktu periksa.
9. Kelola laporan: mencari dan melihat laporan.
b. Pasien
1. Kelola data antrian: menambah data antrian.
2. Kelola data pasien: mengubah data pasien.

Analisis Kebutuhan Output

Pada analisis kebutuhan proses dibutuhkan proses-proses yang akan dilalui oleh aktor

terhadap sistem antrian. Berikut ini kebutuhan proses yang dibutuhkan:

a. Administrator

1.

A A R o

Informasi tentang data dokter.
Informasi tentang data pasien.
Informasi tentang data rekam medis.
Informasi tentang data antrian.
Informasi tentang data jadwal dokter.
Informasi tentang data klinik.
Informasi tentang data spesialis.
Informasi tentang waktu periksa

Informasi tentang laporan.

b. Pasien

1.

Informasi tentang data antrian
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2. Informasi tentang data pasien.

Analisis Kebutuhan Antarmuka
Analisis kebutuhan antarmuka merupakan tahapan untuk menentukan tampilan antarmuka
yang sesuai dengan kebutuhan input dan output pengguna. Berikut ini kebutuhan antarmuka
yang dibutuhkan:
Analisis Kebutuhan Antarmuka Sistem Antrian
a. Antarmuka Halaman Login
Halaman /ogin untuk pengguna login ke dalam sistem dan halaman register untuk
pengguna yang belum memiliki akun.
b. Antarmuka Halaman Administrator
Halaman administrator digunakan untuk menampilkan informasi mengenai sistem.
Informasi berupa jumlah pasien hari ini, pasien bulan ini, jumlah praktek dokter hari ini,
dan jumlah dokter. Selain itu ada data yang ditampilkan dalam grafik seperti, grafik
kunjungan pasien dan kunjungan per dokter.
c. Antarmuka Halaman Pasien
Halaman pasien menampilkan informasi mengenai data pasien berupa NIK, nama, jenis
kelamin, tanggal lahir, nomor telepon dan alamat pasien. Selain itu ada beberapa tombol
aksi seperti tambah data pasien, detail, ubah dan hapus.
d. Antarmuka Halaman Dokter
Halaman dokter menampilkan informasi mengenai data dokter berupa nama, NIP,
spesialis, nomor telepon dan nama klinik. Selain itu ada beberapa tombol aksi seperti
tambah data dokter, ubah dan hapus.
e. Antarmuka Halaman Jadwal Dokter
Halaman jadwal dokter menampilkan informasi mengenai data jadwal dokter berupa nama
dokter, hari dan waktu praktek. Selain itu ada beberapa tombol aksi seperti tambah jadwal
dokter, ubah dan hapus jadwal dokter.
f.  Antarmuka Halaman Klinik
Halaman klinik menampilkan informasi mengenai nama klinik dan beberapa tombol aksi

seperti tambah klinik, ubah dan hapus klinik.
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g. Antarmuka Halaman Antrian
Halaman antrian pasien menampilkan informasi mengenai data pasien yang telah terdaftar
dalam bentuk tabel. Data antrian yang ditampilkan pada halaman ini berupa hari, tanggal
periksa, waktu, nama dokter dan nama pasien.

h. Antarmuka Halaman Panggilan Antrian
Halaman panggilan antrian menampilkan data pasien yang telah terdaftar. Data pasien
yang ditampilkan nama pasien, jenis kelamin, umur dan nomor antrian yang didapatkan
saat mendaftar. Selain itu terdapat dua tombol aksi berupa tombol panggil dan lewati.

i.  Antarmuka Halaman User
Halaman user menampilkan informasi mengenai user yang telah terdaftar. Dengan
beberapa tampilan didalamnya yaitu profil pasien, pendaftaran rawat jalan dan riwayat
pendaftaran.

j. Antarmuka Halaman Waktu Periksa
Halaman waktu periksa menampilkan informasi mengenai data waktu periksa berupa
nama dokter, waktu periksa dan batas pasien. Selain itu terdapat dua tombol aksi berupa
set waktu periksa dan hapus waktu periksa.

k. Antarmuka Halaman Laporan
Halaman Laporan menampilkan informasi mengenai laporan antrian berupa nama pasien,

alamat, diagnosa, obat dan tanggal periksa.

Analisis Kebutuhan Sistem Informasi Klinik
a. Antarmuka Halaman Laporan Kunjungan

Halaman laporan kunjungan digunakan melihat data kunjungan pasien.

3.2.3  Use Case Diagram

Use case diagram merupakan diagram yang digunakan untuk merancang suatu sistem
dengan menggambarkan interaksi antara dengan sistem. Adapun dalam use case diagram ini
membutuhkan login untuk aktor administrator dan pasien dalam melakukan aktifitas. Use case

diagram dapat dilihat pada Gambar 3.3.
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Gambear 3.3 Use case diagram sistem antrian
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a. Use case diagram sistem antrian

Use case diagram sistem antrian merupakan diagram yang digunakan untuk merancang

sistem dengan menggambarkan interaksi antara aktor yaitu administrator dan pasien

dengan sistem. Use case diagram sistem antrian dapat dilihat pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1 Pendefinisian use case diagram sistem antrian

No | Nama Use Case Deskripsi Aktor
1 Kelola Data Mengelola data antrian merupakan Administrator,
Antrian proses pengelolaan data seperti, Pasien
menambahkan, membatalkan dan
mengubah status antrian.
2 Kelola Data Mengelola data pasien merupakan Administrator,
Pasien proses pengelolaan seperti, Pasien
menambahkan data pasien, melihat
data pasien, mengubah data pasien,
menghapus data pasien.
3 Kelola Data Mengelola data dokter merupakan Administrator
Dokter proses pengelolaan seperti,
menambahkan data dokter, melihat
data dokter, mengubah data dokter
dan menghapus data dokter.
4 Kelola Data Mengelola data klinik merupakan Administrator
Klinik proses pengelolaan data seperti,
menambahkan data klinik, melihat
data klinik, mengubah data klinik dan
menghapus data klinik.
5 Kelola Rekam Mengelola data rekam medis Administrator
Medis merupakan proses pengelolaan data
seperti, menambahkan data rekam
medis, melihat data rekam medis,
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mengubah data rekam medis dan

menghapus data rekam medis.

6 Kelola Spesialis

Mengelola data spesialis merupakan
proses pengelolaan data seperti,
menambahkan data spesialis, melihat
data spesialis, mengubah data
spesialis dan menghapus data

spesialis.

Administrator

7 Kelola Jadwal
Dokter

Mengelola jadwal dokter merupakan
proses pengelolaan data seperti,
menambahkan data jadwal dokter,
melihat data jadwal dokter, mengubah
data jadwal dokter dan menghapus

jadwal dokter

Administrator

8 Kelola Laporan

Mengelola laporan merupakan proses
pengelolaan dengan melakukan filter

pada laporan

Administrator

9 Kelola Waktu

Periksa

Mengelola waktu periksa merupakan
proses pengelolaan data seperti
menambahkan, mereset, menghapus

waktu periksa

Administrator

3.2.4 Rancangan Basis data

Perancangan basis data dilakukan untuk memudahkan dalam penyimpanan, perubahan

dan pembacaan data. Rancangan basisdata sistem ini digambarkan dalam bentuk relasi tabel

basis data pada Gambar 3.4.
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Pada Gambar terdapat 8 tabel yang akan digunakan untuk menyimpan data pada

Sistem Antrian Klinik Sutomo. Berikut merupakan detail tabel yang telah dibuat:

a. Tabel User

Tabel user digunakan untuk menyimpan data-data administrator. Tabel administrator

dapat dilihat pada
Tabel 3.2.
Tabel 3.2 user
Kolom Tipe Data Null Nama Kunci

id int(11) not null PK
nama varchar(255) not null
nik varchar(128) not null
password varchar(255) not null
image varchar(128) not null
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role id

int(11)

not null

is_active

int(11)

not null

b. Tabel Pasien

Tabel Pasien digunakan untuk menyimpan data-data pasien. Tabel pasien dapat dilihat

pada Tabel 3.3.

Tabel 3.3 pasien

Kolom Tipe Data Null Nama Kunci
id int(11) not null PK
id_user int(11) not null
no_rm varchar(20) not null
nik varchar(20) not null
nama varchar(50) not null
jenis_kelamin enum(‘L’,’P’, =) not null
tgl lahir date not null
alamat varchar(255) not null
no_telepon varchar(50) not null
username varchar(50) not null
password varchar(20) not null
status tinyint(1) not null

c. Tabel Dokter

Tabel Dokter digunakan untuk menyimpan data-data dokter. Tabel dokter dapat dilihat

pada Tabel 3.4.

Tabel 3.4 dokter

Kolom Tipe Data Null Nama Kunci
id int(11) not null PK
nama varchar(255) not null
nip varchar(20) not null
no_telepon varchar(20) not null
id_spesialis int(11) not null FK
id_klinik int(11) not null FK




d. Tabel Jadwal Dokter
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Tabel Jadwal dokter digunakan untuk menyimpan data-data dari jadwal dokter. Tabel

jadwal dokter dapat dilihat pada Tabel 3.5.

Tabel 3.5 jadwal dokter

Kolom Tipe Data Null Nama Kunci
id int(11) not null PK
id_dokter int(11) not null FK

dow tinyint(4) null

hari varchar(20) not null

waktu varchar(20) not null

e. Tabel Klinik

Tabel Klinik digunakan untuk menyimpan data-data dari layanan klinik. Tabel klinik dapat

dilihat pada Tabel 3.6.

Tabel 3.6 klinik

Kolom Tipe Data Null Nama Kunci
id int(11) not null PK
nama_klinik varchar(20) not null

f. Tabel Antrian

Tabel Antrian digunakan untuk menyimpan data-data dari antrian. Tabel antrian dapat

dilihat pada Tabel 3.7.

Tabel 3.7 antrian

Kolom Tipe Data Null Nama Kunci
id int(11) not null PK
id_pasien int(11) not null FK
id_dokter int(11) not null FK
id_jadwal_dokter int(11) not null FK

tgl daftar date not null

tgl periksa datetime not null

no_antrian int(11) not null
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jam varchar(11) not null
status_antrian int(11) not null
status_periksa tinyint(1) null
obat text not null
diagnosa text null
tindakan text null
rujukan varchar(200) null
updated by varchar(50) null
updated at datetime null
mulai_periksa time not null
selesai periksa time not null
estimasi_waktu time not null

g. Tabel Rekam Medis

Tabel Rekam medis digunakan untuk menyimpan data-data dari rekam medis. Tabel rekam

medis dapat dilihat pada Tabel 3.8

Tabel 3.8 rekam medis

Kolom Tipe Data Null Nama Kunci
id int(11) not null PK
id_pasien int(11) not null FK
tinggi_badan varchar (20) null

tekanan_darah varchar (20) null

berat_badan varchar (20) null

keluhan text null

tgl periksa datetime not null

h. Tabel Waktu periksa

Tabel waktu periksa digunakan untuk menyimpan data-data dari waktu periksa. Tabel

waktu periksa dapat dilihat pada Tabel 3.9.

Tabel 3.9 waktu periksa

Kolom

Tipe Data

Null

Nama Kunci

id

int(11)

not null

PK
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id_dokter int(11) not null FK
rata_rata periksa int(11) not null
batas int(11) not null

i. Tabel Spesialis

Tabel spesialis digunakan untuk menyimpan data-data dari spesialis. Tabel spesialis dapat

dilihat pada Tabel 3.10Tabel 3.10

Tabel 3.10 spesialis

Kolom Tipe data Null Nama Kunci
id int(11) not null PK
nama_spesialis varchar(20) not null

j. Tabel Laporan

Tabel Laporan digunakan untuk menyimpan data-data dari Laporan. Tabel laporan dapat

dilihat pada Tabel 3.11.

Tabel 3.11 laporan

Kolom Tipe Data Null Nama Kunci
id int(11) not null PK

nama varchar(20) not null

alamat varchar(0) not null

keluhan text not null

tgl periksa date not null

id_dokter int(11) not null

3.2.5  Activity Diagram

Activity Diagram adalah gambaran aktivitas yang akan dilakukan oleh aktor kepada

sistem. Adapun Activity Diagram untuk setiap aktivitas, sebagai berikut

Activity Diagram Sistem Antrian

a. Activity Diagram Kelola Data Dokter

1. Activity Diagram Tambah Dokter
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Activity diagram tambah data dokter merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan
oleh administrator setelah masuk ke sistem. Aktivitas dilakukan dengan menambahkan
data dokter sesuai dengan form input yaitu nomor nama, NIP, nama, spesialis, no telepon,

dan klinik. Adapun activity diagram tambah dokter dapat dilihat pada Gambar 3.5.

masukkan halaman memilih menu data
utama dokter

menampilkan form
tambah data dokier

menampilkan data
dokter

memilih tomibol
tambah data dokter

v v

: I: masukkan no. ]
masukkan MIF telepon

L Y A
masukkan nama o
masukkan klinik

w hd

pilih tombol simpan

menampilkan £
pesan kesalahan FHOX

Berhasil

®

Gambear 3.5 Activity diagram tambah dokter

2. Activity Diagram Ubah Dokter

Activity diagram ubah data dokter merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan oleh
administrator dalam proses mengelola data dokter yang telah ada. Aktivitas ini dilakukan
apabila terdapat kesalahan dalam pengisian data dokter sebelumnya. Adapun activity

diagram ubah dokter dapat dilihat pada Gambar 3.6.
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ubah
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b
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menampilikan e
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Gambar 3.6 Activity diagram ubah dokter

3. Activity Diagram Hapus Dokter

Activity diagram hapus data dokter merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan oleh
administrator untuk menghapus data dokter yang sebelumnya ada pesan bahwa telah
menyetujui untuk menghapus data dokter tersebut. Adapun activity diagram hapus dokter

dapat dilihat pada Gambar 3.7.
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Gambar 3.7 Activity diagram hapus dokter

b. Activity Diagram Kelola Data Pasien
1. Activity Diagram Tambah Pasien
Activity diagram tambah data pasien merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan
oleh administrator setelah masuk ke sistem. Aktivitas yang dengan menambahkan data
detail pasien sesuai dengan form input yaitu nomor rekam medis, NIK, nama, tanggal lahir,
jenis kelamin, alamat, dan nomor telepon. Adapun activity diagram tambah pasien dapat

dilihat pada Gambar 3.8.
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Gambar 3.8 Activity diagram tambah pasien

2. Activity Diagram Ubah Data Pasien

Activity diagram ubah data pasien merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan oleh

administrator dalam proses mengelola data pasien yang telah ada. Aktivitas ini dilakukan

apabila terdapat kesalahan dalam pengisian data pasien sebelumnya.

diagram ubah data pasien dapat dilihat pada Gambar 3.9.

Adapun activity
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Gambar 3.9 Activity diagram ubah data pasien

3. Activity Diagram Hapus Data Pasien

Activity diagram hapus data pasien merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan oleh
administrator untuk menghapus data pasien yang sebelumnya ada pesan bahwa telah
menyetujui untuk menghapus data pasien tersebut. Adapun activity diagram hapus data

pasien dapat dilihat pada Gambar 3.10.
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Gambar 3.10 Activity diagram hapus data pasien

c. Activity Diagram Kelola Data Antrian

Activity diagram antrian merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan oleh administrator
dengan menambahkan pasien ke dalam daftar antrian sesuai dengan form input yaitu nama

pasien dan dokter. Adapun activity diagram antrian dapat dilihat pada Gambar 3.11.
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Gambar 3.11 Activity diagram antrian

d. Activity Diagram Kelola Data Klinik

1. Activity Diagram Tambah Klinik
Activity diagram tambah klinik merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan oleh
administrator dengan menambahkan klinik sesuai dengan nama klinik. Adapun activity

diagram tambah klinik dapat dilihat pada Gambar 3.12.
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Gambar 3.12 Activity diagram tambah klinik

2. Activity Diagram Ubah Klinik

Activity diagram ubah klinik merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan oleh
administrator dalam proses mengelola data klinik yang telah ada. Aktivitas ini dilakukan
apabila terdapat kesalahan dalam pengisian data klinik sebelumnya. Adapun activity

diagram ubah klinik dapat dilihat pada Gambar 3.13.
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Gambar 3.13 Activity diagram ubah klinik

3. Activity Diagram Hapus Klinik
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Activity diagram hapus data klinik merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan oleh

administrator untuk menghapus data klinik yang sebelumnya terdapat pesan bahwa telah

menyetujui untuk menghapus data klinik tersebut. Adapun activity diagram hapus klinik

dapat dilihat pada Gambar 3.14.
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Gambear 3.14 Activity diagram hapus klinik

e. Activity Diagram Kelola Data Jadwal Dokter
1. Activity Diagram Tambah Jadwal Dokter
Activity diagram tambah jadwal dokter merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan
oleh administrator dengan menambahkan jadwal dokter sesuai dengan form input yaitu
hari, waktu. Adapun activity diagram tambah jadwal dokter dapat dilihat pada Gambar
3.15.
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Gambear 3.15 Activity diagram tambah jadwal dokter

2. Activity Diagram Ubah Jadwal Dokter

Activity diagram ubah jadwal dokter merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan
oleh administrator dalam proses mengelola jadwal dokter yang telah ada. Aktivitas ini
dilakukan apabila terdapat kesalahan dalam pengisian data jadwal dokter sebelumnya.

Adapun activity diagram ubah jadwal dokter dapat dilihat pada Gambar 3.16.
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Gambar 3.16 Activity diagram ubah jadwal dokter

3. Activity Diagram Hapus Jadwal Dokter

Activity diagram hapus data jadwal dokter merupakan gambaran aktivitas yang
dilakukan oleh administrator untuk menghapus data jadwal dokter yang sebelumnya
terdapat pesan bahwa telah menyetujui untuk menghapus data jadwal dokter tersebut.

Adapun activity diagram hapus jadwal dokter dapat dilihat pada Gambar 3.17.
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Gambar 3.17 Activity diagram hapus jadwal dokter

f. Activity Diagram Kelola Data Rekam Medis
1. Activity Diagram Tambah Rekam Medis
Activity diagram tambah rekam medis merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan
oleh administrator dengan menambahkan data rekam medis sesuai dengan form input
yaitu tinggi badan, berat badan, keluhan dan tekanan darah. Adapun activity diagram

tambah rekam medis dapat dilihat pada Gambar 3.18.
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Gambear 3.18 Activity Diagram tambah rekam medis

2. Activity Diagram Ubah Rekam Medis
Activity diagram ubah data rekam medis merupakan gambaran aktivitas yang
dilakukan oleh administrator dalam proses mengelola data rekam medis yang telah ada.

Aktivitas ini dilakukan apabila terdapat kesalahan dalam pengisian data rekam medis
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sebelumnya. Adapun activity diagram ubah rekam medis dapat dilihat pada Gambar

3.19
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Gambear 3.19 Activity Diagram ubah rekam medis

Activity Diagram Kelola Data Spesialis
1. Activity Diagram Tambah Spesialis
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Activity diagram tambah data spesialis merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan

oleh administrator dengan menambahkan spesialis sesuai dengan nama spesialis.

Adapun activity diagram tambah spesialis dapat dilihat pada Gambar 3.20.
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Gambar 3.20 Activity Diagram tambah spesialis

2. Activity Diagram Ubah Spesialis
Activity diagram ubah data spesialis merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan
oleh administrator dalam proses mengelola data spesialis yang telah ada. Aktivitas ini
dilakukan apabila terdapat kesalahan dalam pengisian data spesialis sebelumnya.

Adapun activity diagram ubah spesialis dapat dilihat pada Gambar 3.21.
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Gambar 3.21 Activity Diagram ubah spesialis

3. Activity Diagram Hapus Spesialis
Activity diagram hapus data spesialis merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan
oleh administrator untuk menghapus data spesialis yang sebelumnya terdapat pesan
bahwa telah menyetujui untuk menghapus data spesialis sebelumnya. Adapun activity

diagram hapus spesialis dapat dilihat pada Gambar 3.22.



45

login

h 4

masukkan halaman memilih menu memilih menu data menampilkan data
utama dokter spesialis spesialis
L 4
. menampilkan
memilih tombol ok ;

hapus

memilih tombaol
- menampilkan
pesan kesalahan

Berhasil

Gambar 3.22 Activity Diagram hapus spesialis

h. Activity Diagram Kelola Data Waktu Periksa
1. Activity Diagram Tambah Waktu Periksa
Activity diagram tambah waktu periksa merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan
oleh administrator dengan menambahkan data sesuai dengan form input yaitu dokter,
waktu periksa, batas pasien. Adapun activity diagram tambah waktu periksa dapat

dilihat pada Gambar 3.23.
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Gambar 3.23 Activity Diagram tambah waktu periksa

2. Activity Diagram Set Waktu Periksa
Activity diagram set waktu periksa merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan oleh
administrator untuk mereset data waktu periksa dengan data yang terbaru. Adapun

activity diagram set waktu periksa dapat dilihat pada Gambar 3.24
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Gambar 3.24 Activity Diagram set waktu periksa

3. Activity Diagram Hapus Waktu Periksa
Activity diagram hapus waktu periksa merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan
oleh administrator untuk menghapus data waktu periksa yang sebelumnya terdapat
pesan bahwa telah menyetujui untuk menghapus data waktu periksa. Adapun activity

diagram hapus waktu periksa dapat dilihat pada Gambar 3.25
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Gambar 3.25 Activity Diagram hapus waktu periksa

rhasil
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i. Activity Diagram Kelola Laporan
Activity diagram laporan kunjungan pasien merupakan gambaran aktivitas yang dilakukan
oleh administrator untuk mengetahui data kunjungan pasien dalam bentuk tabel.
Administrator dapat melakukan aktivitas cetak data laporan yang diinginkan. Adapun

activity diagram laporan kunjungan pasien dapat dilihat pada Gambar 3.26.
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Gambear 3.26 Activity diagram laporan kunjungan pasien

3.2.6 Perancangan Antarmuka
Perancangan Antarmuka Sistem Antrian
a. Halaman Login

1. Halaman Login
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Halaman login digunakan oleh administrator dan pasien untuk masuk ke sistem
dengan memasukan username dan password yang telah terdaftar di database.

Rancangan antarmuka halaman login dapat dilihat pada Gambar 3.27.

A Web Page

&< |q http:!/kliniksutoma som |

uSermame

Belum memiliki akun? Daftar

Gambar 3.27 Rancangan antarmuka halaman login

2. Halaman Registrasi

Halaman registrasi digunakan oleh pasien yang belum memiliki akun untuk dapat
terdaftar di database dan login sistem. administrator memasukkan data registrasi
seperti nama, email, username, password. Rancangan antarmuka halaman registrasi

dapat dilihat pada Gambar 3.28.
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Gambar 3.28 Rancangan antarmuka halaman registrasi

b. Halaman Administrator

Halaman administrator digunakan oleh administrator untuk melihat data jumlah

antrian perhari/perbulan, grafik kunjungan pasien dan kunjungan per dokter.

Rancangan antarmuka halaman administrator dapat dilihat pada Gambar 3.29.
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Gambar 3.29 Rancangan antarmuka halaman administrator
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1. Halaman Data Dokter
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Halaman data dokter digunakan oleh administrator untuk melihat data dokter yang

sudah dimasukkan oleh administrator. Halaman data dokter pada administrator

dapat menambahkan data dokter, mengubah data dokter, dan menghapus data

dokter. Rancangan antarmuka halaman data dokter dapat dilihat pada Gambar 3.30.

Klinik

Jadwal dokter

Spesialis

Waktu Periksa

Laparan

A Web Poge
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01 |drEdy = | 13553113 Gigi 08194697333 Klinik Gigi @
Data Pasien ubah  hapus
Dokter -
Data Dekter

Gambar 3.30 Rancangan antarmuka halaman dokter

2. Halaman Tambah Data Dokter

Halaman tambah data dokter digunakan untuk menambahkan data dokter dengan

memasukkan data seperti: nama, no. pegawai, spesialis, no. hp, dan klinik.

Rancangan antarmuka halaman tambah data dokter dapat dilihat pada Gambar 3.31.
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Gambar 3.31 Rancangan antarmuka halaman tambah data dokter

Halaman Data Pasien

Halaman data pasien digunakan oleh administrator untuk melihat data pasien yang

telah dimasukkan ke dalam database. Halaman data pasien pada administrator

dapat menambahkan data pasien, mengubah data pasien, dan menghapus data

pasien. Rancangan antarmuka halaman data pasien dapat dilihat pada Gambar 3.32.
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Gambar 3.32 Rancangan antarmuka halaman data pasien

2.

Halaman Tambah Data Pasien

Halaman tambah data pasien adalah halaman untuk menambahkan data pasien

dengan memasukkan data seperti: no. rm, NIK, nama, jenis kelamin, tanggal lahir,

no. hp, alamat dan username. Rancangan antarmuka halaman tambah data pasien

dapat dilihat pada Gambar 3.33.
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Gambar 3.33 Rancangan antarmuka halaman tambah data pasien

Halaman Antrian

1. Halaman Data Antrian

Halaman data antrian digunakan oleh administrator untuk melihat data antrian

yang sudah dimasukkan ke database. Rancangan antarmuka halaman data antrian

dapat dilihat pada Gambar 3.34.
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Gambar 3.34 Rancangan antarmuka halaman data antrian

2. Halaman Rekam Medis

Halaman rekam medis digunakan oleh administrator untuk menginputkan data

rekam medis ke database. Rancangan antarmuka halaman rekam medis dapat

dilihat pada Gambar 3.35.
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Gambar 3.35 Rancangan antarmuka halaman rekam medis

3. Halaman Daftar Antrian

Halaman daftar antrian digunakan untuk menambahkan data antrian pasien dengan

memasukan data seperti: nama pasien, dan dokter. Rancangan antarmuka halaman

daftar antrian dapat dilihat pada Gambar 3.36.
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Gambar 3.36 Rancangan antarmuka halaman daftar antrian

f. Halaman Jadwal Dokter
1. Halaman Data Jadwal Dokter
Halaman data jadwal dokter digunakan oleh administrator untuk melihat data
jadwal dokter yang telah dimasukkan ke database. Halaman data jadwal dokter
pada administrator dapat menambahkan data jadwal dokter, mengubah data jadwal
dokter, dan menghapus data jadwal dokter. Rancangan antarmuka halaman jadwal

dokter dapat dilihat pada Gambar 3.37.
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Gambar 3.37 Rancangan halaman data jadwal dokter

2. Halaman Tambah Data Jadwal Dokter

Halaman tambah jadwal dokter adalah halaman untuk menambahkan data jadwal

dokter dengan memasukkan data jadwal seperti: nama, hari, dan waktu. Rancangan

antarmuka halaman tambah data jadwal dokter dapat dilihat pada Gambar 3.38.
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Gambar 3.38 Rancangan antarmuka halaman tambah jadwal dokter

g. Halaman Klinik
1. Halaman Data Klinik
Halaman data klinik digunakan oleh administrator untuk melihat data klinik yang
telah dimasukkan ke database. Halaman data klinik pada administrator dapat
menambahkan data klinik, mengubah data klinik, dan menghapus data klinik.

Rancangan antarmuka halaman data klinik dapat dilihat pada Gambar 3.39.
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A Web Poge

+ + c ‘CL http/ fkliniksutomeo.com

G- KLINIK @ Admin
W SUTOMO
Data Klinik
Dashboard
[ + Tambah Data ]
Antrian >
Panggilan Antrian ¥ No MNama Klinkk Aksl
o1 Klinik Gigi , @-
Data Pasien ubah hapus
02 Klinik Limum " @f
Dokter ubah hapus
Data Dokter 03 Klinik Peryakti Dalam ubch e
Klinik
Jadwal dokter
Spesialis
Waktu Periksa
Laporan

Gambar 3.39 Rancangan antarmuka halaman data klinik

2. Halaman Tambah Data Klinik

Halaman tambah klinik adalah halaman untuk menambahkan data klinik dengan

memasukkan data klinik seperti: nama klinik. Rancangan antarmuka halaman

tambah data klinik dapat dilihat pada Gambar 3.40.




61

A Web Poge
&= O ‘Q http://kliniksutomo.com | =
L KLINIK @Mmin
W SUTOMO
Tambah Data Dokter
Dashboard
Anfrign >

Narmio Kiinik |

Panggilan Antrian

Drata Pasien

™ =3

Dokter -

Crata Dokter

Klinik

Jadwal dokter

Spesialis

Waktu Periksa

Laporan

Gambar 3.40 Rancangan antarmuka halaman tambah klinik

h. Halaman Waktu Periksa
1. Halaman Data Waktu Periksa
Halaman data waktu periksa digunakan oleh administrator untuk melihat data
waktu yang telah dimasukkan ke database. Halaman data klinik pada administrator
dapat menambahkan data waktu periksa, mengeset data waktu periksa, dan

menghapus data waktu periksa. Rancangan antarmuka halaman data waktu periksa

dapat dilihat pada Gambar 3.41.
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Data Pasien

Dokter  »

Waktu Periksa

Laporan

o1 | drEdy

Gigi

get woktu NOPUS

A Web Poge
f * c |CL http:/ fkliniksutomo.com | E
KLINIK @ Admin
W SUTOMDO
Waktu Pemeriksaan
Daghboard [+ Tambah Cata ]
Antrian ?
No | Nama Dokter Spesialis | Waktu Pemeriksaan Batas Pasien Aksl

Pangagilan Antrian 10 g ¥ 4

Gambar 3.41 Rancangan antarmuka halaman data waktu periksa

2. Halaman Tambah Data Waktu Periksa

Halaman tambah waktu periksa adalah halaman untuk menambahkan data waktu

periksa dengan memasukkan data waktu periksa seperti: nama klinik. Rancangan

antarmuka halaman tambah data waktu periksa dapat dilihat pada Gambar 3.42.
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A Web Poge

&= O ‘Q. http://kliniksutoma com

KLIMIK
ﬁ SUTOMO

Dashboard

Antrian >

Panggilan Antrian >

Drata Pasien

Drokter >

‘Wakiu Periksa

Laporan

Tambah Waktu Pemeriksaan

Dokter

Wakiu Periksa

Batas Pagien

3 3

Gambar 3.42 Rancangan antarmuka halaman tambah waktu periksa

Halaman Laporan

Halaman laporan adalah halaman yang digunakan oleh administrator untuk

melihat laporan dan mencetak laporan. Rancangan antarmuka laporan dapat dilihat

pada Gambar 3.43.




A Web Poge
€& P C |Q nupsiniksutomacom =
Ll KLINIK @ "
W SUTOMO
Laporan
Dashboard
Antrian > review
Pilih Periode Laporan [P |
Panggilan Antrian ) Dari Tanggal Sampai Tanggal Dokter
Data Pasien | il |@ | it |% |*|
Dokter ¥
Waktu Periksa
Laporan

Gambar 3.43 Rancangan antarmuka halaman laporan

Halaman Panggilan Antrian
Halaman panggilan antrian digunakan oleh administrator untuk memanggil pasien
sesuai dengan nomor antrian. Rancangan antarmuka halaman panggilan antrian

dapat dilihat pada Gambar 3.44.

A Wb Page

& O |CL Fittge/ floc cthost I sUtamosboond: 2 |

Panggilan Antrian

@ 09.00.30
Mama - Cony .
E S Nomor Antrian
o | 23 tahin A .0 01
| Mamor Antrian eamis Possen Jenig Keiomin uirrer Tt don Jam Periksa |
| & 009 Cary' Lai-haki 23 tahun Z0-08-20 0E00
A D02 Ryanto Laki-akn 23 tanun 20-08-20 030
| A 003 Angga Laki-haki 273 tahun 20-08-20 0045 |

Gambar 3.44 Rancangan antarmuka halaman panggilan antrian
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k. Halaman User
1. Halaman Profil Pasien
Halaman profil pasien digunakan oleh user untuk melihat profil user yang
disebelahnya terdapat informasi antrian yang sedang berlangsung. Rancangan

antarmuka halaman profil pasien dapat dilihat pada Gambar 3.45.

A Web Page

é * c |Q http:/Mkliniksutomacom |

O KLINIK @ Pasien

H SUTOMO
Profil Pasien Info Antrian
Profil Pasien "
Edit Data
Pendattaran rawat jolan Nama : Dany 3
MIK - 15523270

Riwayot Pendaftaran

Gambar 3.45 Rancangan antarmuka halaman profil pasien

2. Halaman Pendaftaran Rawat Jalan
Halaman pendaftaran rawat jalan digunakan oleh user untuk melakukan
pendaftaran rawat jalan secara mandiri. Rancangan antarmuka halaman

pendaftaran rawat jalan dapat dilihat pada Gambar 3.46.



A Web Page
&= O | Q nttp:/kliniksutomacom | =
D KLINIK @ Pasien
M SUTOMO
Daftar Antrian
Profil Pasien
Pendaftaran rawat jalan Daokter dr Angga | - |

Riwayat Pendaftaran

Batal

Gambar 3.46 Rancangan antarmuka halaman pendaftaran rawat jalan

3. Halaman Riwayat Pendaftaran
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Halaman riwayat pendaftaran digunakan oleh user untuk melihat riwayat user

dalam melakukan rawat jalan. Rancangan antarmuka halaman riwayat pendaftaran

dapat dilihat pada Gambar 3.47.

A Web Poge
& O |q http:/fklinik sutoma com | =
L KLINIK @Pnsien
ﬁ SUTOMO
Riwayat Pendaftaran
Profil Pasien
Neo anirian HariTgl Periksa Wiakitu Dokier
Pendaftaran rawst jalan | | g9 Senin.02-02-2020 Siang drAngga
TRyt PRistic iriiah 005 Senin.03-03-2020 Siang drAngge
oo Senin.04-04-2020 Siang drAngga
004 Senin 02-05-2020 Siang drAngga
0o3 Senn02-06-2020 Siang drAngga

Gambar 3.47 Rancangan antarmuka halaman riwayat pendaftaran
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4 BABIV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Implementasi Sistem

Pada bagian ini akan menjelaskan mengenai implementasi yang dilakukan pada sistem
antrian pasien berdasarkan perencanaan yang sebelumnya telah dibuat. Sistem yang dibuat
berdasarkan kebutuhan klinik Sutomo dengan sebuah skenario yang akan diaplikasikan ke

dalam sistem berupa skenario pendaftaran pasien.

4.1.1 SKkenario Antrian Pasien
Skenario antrian pasien dibagi menjadi dua, yaitu: skenario sebelum menggunakan sistem
dan sesudah menggunakan sistem. Skenario dipilih agar memudahkan untuk memahami

tahapan sistem yang telah dibuat.

Sebelum Menggunakan Sistem

Antrian pasien di klinik Sutomo membutuhkan beberapa tahapan hingga pasien diperiksa
oleh dokter. Sebagai contoh datang pasien baru bernama Khofifah seorang pasien yang akan
berobat ke dokter umum maka tahap yang dilakukan pasien, yaitu:

a. Pasien dapat menelpon terlebih dahulu ataupun dapat datang ke Klinik Sutomo
untuk melakukan pemeriksaan kesehatan.

b. Selanjutnya, pasien yang mendaftar secara langsung atau menelepon terlebih
dahulu akan diminta untuk registrasi. Bagi pasien baru diharuskan mengisi data
pasien agar mendapatkan kartu berobat, sedangkan bagi pasien lama harus
menunjukan kartu berobat kemudian petugas akan mencari data rekam medis
pasien.

c. Setelah pasien melakukan registrasi harus menunggu antrian sesuai dengan urutan
yang didapatkan saat mendaftar.

d. Kemudian pasien dipanggil berdasarkan nomor antrian untuk masuk ke ruangan
dan mendapatkan pemeriksaan.

Sesudah Menggunakan Sistem
Antrian pasien di Klinik Sutomo menggunakan sistem membutuhkan beberapa tahapan

hingga pasien diperiksa oleh dokter. Sebagai contoh datang pasien bernama Dina Nami seorang
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pasien yang akan melakukan pemeriksaan kesehatan di Klinik Sutomo maka tahap yang harus

dilakukan, yaitu:

a. Pasien dapat menelepon terlebih dahulu maupun datang langsung ke Klinik

Sutomo.

b. Selanjutnya pasien yang telah mendaftar akan dimasukkan datanya ke dalam

sistem. Tampilan penginputan data dapat dilihat pada Gambar 4.1 dan Gambar 4.2.

A\ KLINIK
ﬁ SUTOMO

Dashboard
Antrian Pasien
Panggilan antrian
Data Pasien
Dokter

Waktu Periksa

Laporan

KLINIK

ﬁ SUTOMO

Dashboard

Antrian Pasien

Panggilan antrian

Data Pasien

Dokter

Laporan

Tambah Data Pasien

No RM NIK Nama Lengkap
NIK nama
Tanggal Lahir Nomor Telp/HP Username

tanggal lahi (| No Telepon. Username

Alamat lengkap

Alamat

Gambar 4.1 Halaman tambah data pasien

Tambah Data Pasien

No RM NIK Nama Lengkap
0001 32740515107001 Dina Nami

Tanggal Lahir Nomer Teip/HP Usermame
2010-01-01 m 0231556611 dinanami

Alamat lengkap

Kallurang km 14

Gambar 4.2 Halaman tambah data pasien (2)

Jenis Kelamin

-pilih- |

L [

dany ‘

Jenis Kelamin

Perempuan 2

e [

c. Setelah pasien mendaftar secara langsung atau menelepon terlebih dahulu akan

dicek di sistem. Bagi pasien baru diharuskan menginputkan data terlebih dahulu,

sedangkan bagi pasien lama maka akan langsung didaftarkan pada sistem antrian.

Tampilan pendaftaran antrian dapat dilihat pada Gambar 4.3.
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/ﬁ\ KLINIK a

SUTOMO

Pendaftaran Antrian

Dashboard

Antrian Pasien v Fasten 32740515107001 Dina Nami -
. . v

Pendaftaran Antrian
Dokter dr Ana e

Gambar 4.3 Halaman pendaftaran antrian

Setelah pasien terdaftar pada sistem antrian menunggu sesuai dengan urutan.

Tampilan nomor antrian dapat dilihat pada Gambar 4.4.

KLINIK

/ﬁ\ SUTOMO

Pendaftaran Rawat Jalan
Dashboard

o . Input data sukses
Antrian Pasien RUt degs SIS

Nomeor Antrian: 2
Nama Pasien: Dina Nami
stafssen Dokter: dr.Ana - Gigi
Estimasi Waktu: 08:20:00

Silahkan datang sesuai jadwal dokter yang telah Anda pilih

Waktu Periksa
Kembali

Gambar 4.4 Halaman nomor antrian

Panggilan antrian

Dokter

Kemudian, pasien dipanggil berdasarkan nomor antrian untuk masuk ke ruangan
dan mendapatkan pemeriksaan. Tampilan panggilan antrian dapat dilihat pada

Gambar 4.5.

© 04:19:49 Pangg ilan Antrian & Thursday 22 October 2020
KLINIK GIGI

Nama Pasien  dany Nomor Antrian

Jenis Kelamin  Laki-laki

Umur 20 Tahun AOO1

m“ IR
001

dany Laki-laki 20 tahun 22-10-2020

002 Dina Nami Perempuan 10 tahun 22-10-2020

Gambar 4.5 Halaman panggilan antrian
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f. Hasil pemeriksaan pasien diinputkan ke sistem kemudian disimpan sebagai rekam

medis.

4.1.2 Skenario Pelaporan
Skenario pelaporan terdiri dari skenario sebelum menggunakan sistem dan sesudah
menggunakan sistem. Skenario digunakan untuk memudahkan dalam memahami tahapan

implementasi sistem yang telah dibuat.

Sebelum Menggunakan Sistem
Tahapan pelaporan di Klinik Sutomo meliputi beberapa hal, untuk memudahkan
penggambaran ketika melakukan pembuatan laporan maka dilakukan pembuatan skenario.
Adapun tahapan pelaporan yang dilakukan oleh manajer klinik sebagai berikut:
a. Petugas merekap data kunjungan dan tindakan perawatan sesuai data pasien dan rekam
medis pasien yang melakukan perawatan selama satu bulan.
b. Kemudian, Petugas membuat laporan secara manual dengan menggunakan Microsoft

excel.

Sesudah Menggunakan Sistem
Pelaporan kunjungan pasien di klinik Sutomo membutuhkan beberapa tahapan hingga

laporan dapat dilihat dalam bentuk tabel. Sebagai contoh petugas ingin mencetak laporan dari

tanggal 1 Juli hingga 31 Juli 2020 maka tahapan-tahapan yang dilakukan petugas adalah
sebagai berikut:

a. Petugas melakukan login ke dalam sistem, setelah itu petugas memilih menu laporan yang
berada di sidebar. Kemudian halaman laporan menampilkan form yang harus diisi untuk
menampilkan laporan kunjungan pasien. Pilih tanggal untuk melihat data laporan
kunjungan yang ingin ditampilkan kemudian pilih salah satu dokter atau semua dokter
untuk tahap terakhir untuk melihat data laporan kunjungan pasien menekan tombol
preview. Tampilan laporan kunjungan pasien dapat dilihat pada Gambar 4.6 dan Gambar

4.7.
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A KLINIK o a
ﬁ SUTOMO
Laporan

Dashboard

Anitrian Pasien > Pilih Periode Laporan

Data Pasien

Dari Tanggal Sampai Tanggal Dokter
Dokter > o] [ | -SEMUA DOKTER- |

Laporan

Gambar 4.6 Halaman laporan kunjungan pasien

A KLINIK . &
[+ (S )
Laporan

Dashboard

Antrian Pasien > Pilih Periode Laporan

Data Pasien

Dari Tanggal Sampai Tanagal Dokter
Dokter > 01-07-2020 3 | 04-08-2020 [ -SEMUADOKTER- v

Laporan

Gambar 4.7 Halaman laporan kunjungan pasien (2)

b. Selanjutnya data laporan kunjungan pasien akan ditampilkan berdasarkan isian pada
halaman sebelumnya. Data laporan kunjungan pasien meliputi nama pasien, alamat,
diagnosa, obat dan dokter yang menangani pasien. Tampilan daftar kunjungan pasien dapat

dilihat pada Gambar 4.8.



72

Daftar Kunjungan Pasien
Periode 01-07-2020 s/d 04-08-2020

No Nama Pasien Alamat Diagnosa Obat Tgl Periksa Dokter
1 dany Sut 17-07-2020 drAngga. Sp.PD (Jantung)
2 deand Cipto Mangunkusumo 17-07-2020 drAngga. Sp.PD (Jantung)
3 dany Sut 17-07-2020 drAngga, Sp.PD (Jantung)
4 deand Cipto Mangunkusumo 17-07-2020 drAngga, Sp.PD (Jantung)
5 dany Sut 17-07-2020 dr Angga, Sp.PD (Jantung)
6 deand Cipto Mangunkusumo 17-07-2020 drAngga, Sp.PD (Jantung)

Gambar 4.8 Halaman daftar kunjungan pasien

4.1.3 Kelengkapan Fitur
Selain fitur yang terdapat pada pendaftaran pasien dan pelaporan, terdapat beberapa fitur
yang melengkapi sistem ini. Adapun kelengkapan fitur sistem ini dapat dilihat sebagai berikut:
a. Halaman Login

1. Halaman Login

Login

Gambar 4.9 Halaman login

Pada Gambar 4.9, terdapat tampilan form login yang terdiri dari username dan

password yang harus dimasukan oleh users untuk dapat masuk ke sistem.

2. Halaman Registrasi
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Create an Account!
Full Name
Email Address

Password Repeat Password

Register Account

Fargot Password?

Ajready have an account? Login!

Gambar 4.10 Halaman Registrasi
Pada Gambar 4.10, terdapat tampilan form registrasi yang berisi nama, email dan
password yang harus dimasukkan oleh users yang akan membuat akun untuk selanjutnya

dapat melakukan login ke sistem.

Halaman Administrator
A KUNK
B  suromo
Dashboard
Dashboard
Alinaq Easiesy JUMLAH PASIEN HARI INI UMLA PASIEN BULAN 1N i sl UMUAH DOKTER
o 7 i a
Data Pasien
Eokier Kunjungan Pasien Kunjungan per Dokter

Laporan

& {
. | 7: |
u o
| o
° y 4
. = &
el
et
. N || m
Jn F M o = an i s = ot Nop Des 5PD @D v

Gambar 4.11 Halaman administrator
Pada Gambar 4.11, terdapat beberapa tampilan halaman utama admin. Tampilan pada
bagian pertama yaitu data antrian terdiri dari antrian per hari antrian per bulan. Tampilan

pada bagian kedua yaitu grafik kunjungan pasien per bulan dan kunjungan per dokter.
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c¢. Halaman Menu Antrian Pasien
Halaman menu antrian pasien terdiri dari dua tampilan. Adapun tampilan tersebut sebagai
berikut:
1. Halaman Pendaftaran Pasien
B )

Pendaftaran Antrian

Dashboard

Pasien 32740515107008 dany &

Antrian Pasien

Dt i Rakier dr.Angga, Sp.PD (Penyakit Dalam) «

Dokter > o
Batal Kirim

Laparan

Copyright & Kiinik Sutomo 2020

Gambar 4.12 Halaman pendaftaran antrian
Pada Gambar 4.12 menampilkan halaman pendaftaran pasien, sistem akan
menampilkan data pasien yang akan berobat dan dokter yang praktek pada hari
pendaftaran. Setelah penginputan selesai maka data akan dikirim dan masuk ke dalam

nomor antrian pasien.

2. Halaman Antrian Pasien

/o\ KLINIK &y a

SUTOMO

Antrian Pasien

Dashboard

Antrian Pasi
TETENY. S5H0T) No Hari, Tgl Periksa Waktu Dokter Pasien Alkesi

Data Pasien 1 Jumat, 17-07-2020 08.00 dr.Angga, Sp.PD - Jantung  Andini Sukma Wati (P) - Kesambi Dalem Banget a

Dokter

Lsporan Copyright & Kiinik Sutomo 2020

Gambear 4.13 Halaman antrian pasien
Pada Gambar 4.13 menampilkan halaman antrian pasien, sistem akan
menampilkan antrian pasien berdasarkan pendaftaran antrian yang diinputkan

sebelumnya.

3. Halaman Rekam Medis



A KUNK
8  suomo

Hasil Pemeriksaan
Data Pasien
aany,
o
Diagnoss dan Hasil Pemeriksaan
d;;i{n:gﬁ;: Sp.PD
Tinagl Badan

170

Tekahan Darah

120/80

32740515107000

s

Jantung

Berat Badan

80

Keluhan

Tekonon dersh tingal

Gambar 4.14 Halaman rekam medis

Laki-laki

0231556622

Tanggsi Perisa
09-10-2020
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Pada Gambar 4.14 menampilkan halaman rekam medis, administrator dapat

menginputkan data rekam medis berupa tinggi badan, berat badan, tekanan darah dan

keluhan.

Halaman Menu Data Dokter

Halaman menu data dokter terdiri dari dua tampilan. Adapun tampilan tersebut sebagai

berikut:

1. Halaman Data Dokter

KLINIK

A
B  suromo

Data Dokter

Dashboard

Tambah Data Dokter
Antrian Pasien >

Ne Nama
Data Pasien

1 dr.Angga, Sp.PD
Dokter

2 dr.Ana
Laporan

3 dr.Dean

4 drVina

NIP

15523270

15523271

15523272

15523273

Spesialis

Penyakit Dalam

Gigi

Gigi

Jantung

Gambar 4.15 Halaman data dokter

No Telepon

0812329993

0812329891

0812329992

0812329994

Klinik

Klinik gigi

klinik gigi

Klinik gigi

klinik bedah

Aksi

Pada Gambar 4.15 menampilkan halaman data dokter yang terdiri dari nama, nip,

spesialis, no telepon, klinik dan terdapat fitur dan hapus data jadwal dokter yang dapat

dilakukan oleh administrator.

2. Halaman Tambah Data Dokter



KLINIK

/n\ SuToMO

Tambah Dokter

Dashboard

Antrian Pasien > dr.Angga, Sp.PD 15523270
Data Pasien 0812329993 klinik bedah
Dokter

Laporan

Gambar 4.16 Halaman tambah dokter

Penyakit Dalam
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dery &

Pada Gambar 4.16 menampilkan halaman tambah data dokter, administrator dapat

menambahkan data dengan menginputkan data dokter seperti nama, nip, spesialis,

nomor telepon dan klinik.

Halaman Menu Data Pasien

Halaman menu data pasien terdiri dari dua tampilan. Adapun tampilan tersebut sebagai

berikut:

1. Halaman Data Pasien

A KLINIK
(+) SUTOMO
Data Pasien
Dashboard
Tambah Data Pasien
Antrian P
eh No  NIK Nama Jenis Kelamin Tanggal Lahir
Sata Pasien
‘L 3274051510709 dany L 2000-02-03
Dokter
2 deand P
Laporan
3 Mundridar L 2000-02:02
4 Andini Stukma Wati P

Sukmawati = 1995-07-05

Gambar 4.17 Halaman data pasien

No Telepon

0231556622

0231555666

0231666777

0231777888

08783991111

Alamat

Sutoma

Cipto Mangunkusumo

Nuansa Majasem

Kesambi Dalem Banget

Pekiringan RW.10

Pada Gambar 4.17 menampilkan halaman data pasien, sistem akan menampilkan

semua data pasien yang telah terdaftar di klinik sutomo dan terdapat beberapa fitur

yaitu, detail, ubah dan hapus data.



2. Halaman Tambah Data Pasien

KLINIK

/ﬁ\ sSuToOMO

Tambah Data Pasien

No RM NIK
00001 32740515107009

Tanggal Lahir Normor Telp/HP
2000-02-03 {3 | 0231556622
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Nama Lengkap Jenis Kelamin

dany Laki-laki

(K3

Alamat lengkap

Suteme

Gambar 4.18 Halaman tambah data pasien

Pada Gambar 4.18 menampilkan halaman tambah data data pasien, administrator

dapat menambahkan data dengan menginputkan data pasien seperti nomor rekam

medis, NIK, nama lengkap, jenis kelamin, tanggal lahir, nomor telepon dan alamat

lengkap.

Halaman Menu Klinik

Halaman menu klinik terdiri dari dua tampilan. Adapun tampilan sebagai berikut:

1. Halaman Data Klinik

A KLINIK
ﬁ SUTOMO
Data Klinik
Dashboard
Tambah Klinik
Antnan Pasien »
No Nama Klinik
Data Pasien
- klinik gigi
Dokter
2 klinik anak
Laporan
3 klinik bedah

Gambar 4.19 Halaman data klinik

Aksi
ubah J hapus)

ubah [ hapus
 uba [ hapus

Pada Gambar 4.19 menampilkan halaman data klinik, sistem akan menampilkan

semua data klinik yang terdapat di dalam database dan terdapat fitur dan hapus data

klinik yang dapat dilakukan oleh administrator.
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2. Halaman Tambah Data Klinik

A KLINIK . &
(1) suToMo ey
Tambah Klinik
Dashboard
Antrian Pasien > Klinik bedah

Dokter

Copyright © Klinik Sutomo 2020
Laporan s

Gambar 4.20 Halaman tambah data klinik
Pada Gambar 4.20 menampilkan halaman tambah data klinik, administrator dapat

menambahkan data dengan menginputkan data klinik seperti nama klinik.

Halaman Menu Jadwal Dokter

Halaman menu jadwal dokter terdiri dari dua tampilan. Adapun tampilan tersebut sebagai

berikut:

1.

Halaman Data Jadwal Dokter

KLINIK ‘
suTOMO
Jadwal Dokter
No Nama Hari Wakdtu Alsi
1 dr.Angga, SpPD: Jumat 08.00 [lben [ evie
2 g8, 5p.PD Selasa 10.00 [liiin ] e
3 0 [ uan ] nooue §
4 fasa [ ubai ] hapus ]
5 ir, A [ usats | hapus ]
6 drAn ami 8.00 [l hapc
7 drD Sel 08.00 s
8 drDean Kamis 08.00 [lisan] hepe
9 drDean Sabtu 09.00 ED

Gambar 4.21 Halaman menu jadwal dokter
Pada Gambar 4.21 menampilkan halaman data jadwal dokter, sistem akan
menampilkan semua data jadwal dokter yang terdapat di dalam database serta terdapat

fitur ubah dan hapus data jadwal dokter.

Halaman Tambah Data Jadwal Dokter
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KLINIK

A
B suromo

Tambah Jadwal Dokter

Dashboard

Antrian Pasien > dr.Angga, Sp.PD
Data Pasien

Dokter

Laporan

Gambar 4.22 Halaman tambah jadwal dokter

Jumat

|~v|  08.00
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Pada Gambar 4.22 menampilkan halaman tambah jadwal dokter, administrator dapat

menambahkan data dengan menginputkan data jadwal dokter seperti nama dokter,

hari, dan waktu.

Halaman Waktu Periksa
1. Halaman Data Waktu Periksa

AN KLINIK
n SuTOMO

Woaktu Pemeriksaan
Dashboard

Tambah Walktu Pemeriksaan
Antrian Pasien

No Nama Dokter Spesialis
Panggilan antrian

1 dr.Ana Gigi
Data Pasien

2 dr.Dean Gigi
Dokter

3 drVina Jantung
Waktu Periksa

4 dr.Angga, Sp.PD Jantung

Laporan

Gambar 4.23 Halaman data waktu periksa

Pada Gambar 4.23 menampilkan halaman data waktu periksa,

Waktu Pemeriksaan

10

10

Batas Pasien

o

Aksi

D D
i oo csa] oo
et i rte-ria] heps
XD O

sistem akan

menampilkan semua data waktu periksa yang terdapat di dalam database serta terdapat

fitur set waktu rata-rata dan hapus data waktu periksa.

2. Halaman Tambah Waktu Periksa

dany ‘



AN KLINIK
ﬂ sSuToMo

Dashboard

Antrian Pasien

Panggilan antrian

Data Pa

Dokter

Waktu Periksa

Pada Gambar 4.24 menampilkan halaman tambah waktu periksa,

Tambah Waktu Pemeriksaan

dr.Angga, Sp.PD

L3

Gambar 4.24 Halaman tambah waktu periksa
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administrator

dapat menambahkan data dengan menginputkan data waktu periksa seperti nama

dokter, waktu periksa, dan batas pasien.

i. Halaman User

1. Halaman Profil Pasien

KLINIK

/ﬁ\ suToMO

I Profil Pasien
& Pendaftaran Rawat Jalan

Riwayat Pendaftaran

<

PROFIL PASIEN
Edit data
Nama: Dany Ryanto

NIK: 32740515107003

Gambar 4.25 Halaman profil pasien

INFO ANTRIAN

Dany Ryanto c\“ 2]

Antrian Saat ini:

Nomor Antrian: 001
Nama Klinik/Poli: Kklinik gigi
Nama Dokter: dr.Ana

Tgl Periksa: 22-10-2020
Antrian Anda:

Nomor Antrian: 003
Estimasi Jam 08:30:00

Periksa:
Estimasi Jam

status sedang mengantri

Pada Gambar 4.25 menampilkan halaman profil pasien dengan masuk sebagai user,

user dapat mengedit data profil dan melihat info antrian yang berlangsung.

2. Halaman Pendaftaran Rawat Jalan

)



-3 KLINIK
ﬁ SUTOMO
Prafi Pasien Pendaftaran Antrian
= Pendaftaran Rawat Jalan
Kiinik klinik gigi v
Riwayat Pendaftaran Dokter

dr.Ana ¥

<

Gambar 4.26 Halaman pendaftaran rawat jalan
Pada Gambar 4.26 menampilkan halaman pendaftaran rawat jalan, sistem akan dokter
yang praktek pada hari pendaftaran. Setelah penginputan selesai maka data akan dikirim

dan masuk ke dalam nomor antrian pasien

Halaman Riwayat Pendaftaran

/\ KEINIS Dany Ryanto |
ﬁ SUTOMO VRS
Profil Pasien Riwayat Pendaftaran
Pendaftaran Rawat Jalan No Dokter Kiinik/Poli Hari, Tgl.Periksa
Riwayat Pendaftaran 1 dr.Ana Gigi Kamis, 22-10-2020
< 2 dr.Ana Gigi Selasa, 13-10-2020
3 dr.Dean Gigi Senin, 12-10-2020
4 dr.Angga, Sp.PD Jantung Minggu, 11-10-2020

Gambar 4.27 Halaman riwayat pendaftaran
Pada Gambar 4.27 menampilkan halaman riwayat pendaftaran, sistem akan

menampilkan riwayat pendaftaran pasien sesuai dengan tanggal periksa pasien.
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Halaman List Antrian

© 07:08:15 Panggilan Antrian ﬁTuesday 10 November 2020
KLINIK GIGI

Nama Pasien  lim Nomor Antrian

Jenis Kelamin  Laki-laki AOO1

e g Qe
001 lim Laki-laki 10-11-2020

den Laki-laki
003 Dinda Perempuan 10-11-2020

Rcinianday Laki-laki

Gambar 4.28 Halaman List Antrian
Pada Gambar 4.28 menampilkan list antrian berupa nomor antrian, nama pasien,
jenis kelamin dan tanggal periksa. List antrian yang ditampilkan berdasarkan nama

klinik yang sebelumnya dipilih.

4.2 Pengujian sistem

Pada bagian ini dilakukan pengujian sistem untuk mengetahui sistem sudah memenuhi

kebutuhan klinik Sutomo. Terdapat 2 pengujian yang dilakukan yaitu pengujian alfa dan

pengujian beta. Adapun hasil pengujian dapat dilihat sebagai berikut:

4.2.1

Pengujian Alfa

a. Pengujian Normal

1.

Data Berhasil Ditambahkan

Tampilan data berhasil ditambahkan berupa alert yang tampil ketika pengguna
menambahkan data. Adapun tampilan alert data berhasil ditambahkan dapat dilihat
pada Gambar 4.29.

Data Dokter Berhasil Ditambahkan!

Gambar 4.29 Data berhasil ditambahkan

Data Berhasil Diubah
Tampilan data berhasil diubah berupa alert yang tampil ketika pengguna mengubah
data. Adapun tampilan alert data berhasil diubah dapat dilihat pada Gambar 4.30.
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Data Dokter Berhasil Diubah!

Gambar 4.30 Data berhasil diubah

Proses Menghapus Data
Tampilan proses menghapus data berupa box confirm untuk mengkonfirmasi pengguna

untuk menghapus data dapat dilihat pada Gambar 4.31.

yakin data akan dihapus

(= Eance

Gambar 4.31 Proses menghapus data

4. Data Berhasil Dihapus

S.

Tampilan data berhasil dihapus berupa alert yang tampil ketika pengguna berhasil
menghapus data. Adapun tampilan alert data berhasil dihapus dapat dilihat pada
Gambar 4.32.

Data Dokter Berhasil Dihapus!

Gambar 4.32 Data berhasil dihapus

Proses Logout
Tampilan proses logout berupa box confirm untuk mengkonfirmasi apakah pengguna
akan keluar dari sistem atau tidak. Adapun tampilan proses logout dapat dilihat pada

Gambar 4.33.
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Ready to Leave? X

Select "Logout” below if you are ready to end your current

Gambar 4.33 Proses Logout

SEsSsion.

b. Pengujian Tidak Normal

1. Kesalahan Saat Login
Tampilan kesalahan saat login berupa alert yang tampil ketika pengguna salah
menginputkan username atau password. Adapun tampilan kesalahan saat login dapat

dilihat pada Gambar 4.34.

Wrong passwaord

Gambar 4.34 Kesalahan saat login

2. Kesalahan Data Kosong
Tampilan kesalahan data kosong berupa alert yang tampil ketika pengguna
mengosongkan data yang seharusnya tidak boleh kosong. Adapun tampilan kesalahan

data kosong dapat dilihat pada Gambar 4.35.

MNama NIP
Nama harus diisi NIP harus diisi
No Telepon klinik gigi v

Mo telepon sudah ada

Gambar 4.35 Kesalahan data kosong

3. Kesalahan Duplikasi Data
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Tampilan kesalahan duplikasi data berupa alert yang tampil ketika pengguna
memasukkan data yang telah digunakan sebelumnya. Adapun tampilan kesalahan

duplikasi dapat dilihat pada Gambar 4.36.

dr Vina NIF

MNIP sudah ada
Telepon klinik 1“2”
Mo telepon sudah ada

Gambar 4.36 Kesalahan duplikasi data

Pengujian Beta
Pengujian beta dilakukan oleh pengguna dengan cara melakukan pengujian
usability. Pengujian usability merupakan pengujian yang dilakukan untuk menganalisis
secara kualitatif dengan menilai user dalam menggunakan sistem. Pengujian ini
dilakukan kepada petugas yang berada di Klinik Sutomo. Pengujian ini dilakukan dengan
mencoba langsung sistem yang telah dibuat, kemudian responden diminta untuk mengisi
kuesioner.

Kuesioner yang diberikan kepada responden merupakan kuesioner yang berisi
pertanyaan dengan menggunakan skala likert. Kuesioner yang diberikan merujuk pada
jurnal yang berjudul “Perceived Usefulness, Perceived FEase of Use, and  User
Acceptance of Information Technology” (Davis, 1989) digunakan sebagai rujukan untuk
pertanyaan kepada admin dan “Usability Engineering” (Nielsen, 1993) digunakan
sebagai rujukan pertanyaan kepada calon pengguna. Pada penelitian ini digunakan skala
likert 1 sampai 5, dimana responden memilih pilihan yaitu: (1) sangat tidak setuju, (2)
tidak setuju, (3) netral, (4) setuju, (5) sangat setuju.

Pengujian dilakukan secara kualitatif kepada lima calon pengguna sistem yang terdiri
dari petugas yang akan menggunakan sistem. Dengan pertanyaan yang merujuk pada
jurnal yang berjudul “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and  User
Acceptance of Information Technology” (Davis, 1989). Berdasarkan jurnal tersebut
dilakukan pengujian dengan dua belas pertanyaan yang dibagi menjadi dua, yaitu enam
pertanyaan untuk fungsionalitas dalam penggunaan dan enam pertanyaan untuk

kemudahan dalam penggunaan. Adapun hasil pengujian dapat dilihat pada Tabel 4.1.



Tabel 4.1 Hasil Pengujian Kepada Admin
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Pertanyaan Hasil Evaluasi Total
STS| TS| N | S | SS
Fungsionalitas dalam penggunaan
Apakah sistem antrian dapat mempercepat 3 2 5
penyelesaian pekerjaan?
Apakah sistem antrian dapat meningkatkan 3 2 5
kinerja dalam bekerja?
Apakah sistem antrian meningkatkan 3 2 5
produktivitas dalam bekerja ?
Apakah sistem antrian dapat meningkatkan 3 2 5
efektivitas dalam bekerja?
Apakah sistem antrian dapat mempermudah 2 3 5
pekerjaan?
Apakah sistem antrian berguna dalam 3 2 5
pekerjaan?
Apakah fitur set waktu pada waktu periksa 2 3 5
mempermudah dalam mengupdate estimasi
waktu?
Apakah estimasi waktu dalam sistem antrian 2 3 5
dapat diupdate secara real time?
Kemudahan dalam penggunaan
Apakah sistem antrian mudah dioperasikan? 2 3 5
Apakah sistem antrian membantu 2 3 5
memudahkan pekerjaan?
Apakah sistem antrian memiliki alur yang 2 3 5
jelas?
Apakah sistem antrian termasuk sistem yang 4 1 5
fleksibel untuk berinteraksi?
Apakah sistem antrian dapat dipelajari 4 1 5

dengan cepat?
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Apakah sistem yang digunakan sekarang 1 3 1 5
lebih mudah digunakan dibandingkan yang

sebelumnaya?

Berdasarkan hasil kuesioner dari lima responden pada aspek fungsionalitas dalam
penggunaan sebanyak 60% responden sangat setuju dan 40% setuju dengan dua
pernyataan yaitu “sistem antrian mempermudah pekerjaan”, “sistem antrian berguna
dalam pekerjaan”, “set waktu mempermudah dalam mengupdate estimasi waktu” dan
“estimasi waktu diupdate secara real time”. Sebanyak 40% responden sangat setuju dan
60% setuju dengan empat pertanyaan yaitu ‘“sistem antrian dapat mempercepat
penyelesaian pekerjaan”, “sistem antrian meningkatkan kinerja pekerjaan”, “sistem
antrian meningkatkan produktivitas”, dan “sistem antrian meningkatkan efektivitas
dalam bekerja”. Hasil pengujian pada aspek fungsionalitas dalam penggunaan dapat

dilihat pada Gambar 4.37.

Fungsionalitas dalam penggunaan

60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
401 40'| 40% | 40% 40% 40% 40% 40%
\
] i
~ 2 2 5 ~ i " >
N X 0 o NS o QO &
,D\NQ & Qb/bQ ,b\\\\ ﬂo\\&\ 7§\ Q/\"oo .\4@
& & & & & & o° &
& & 3 & & & > &
o S e o & o & S
K3 < X \
Q <@ & O
< 9 N
B Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju ™ Netral Setuju M Sangat Setuju

Gambar 4.37 Hasil pengujian pada fungsionalitas dalam penggunaan

Berdasarkan hasil kuesioner dari lima responden pada aspek kemudahan dalam
penggunaan, sebanyak 80% sangat setuju dan 20% setuju dengan dua pernyataan yaitu
“sistem antrian termasuk sistem yang fleksibel dalam berinteraksi”, dan “sistem antrian

dapat dengan mudah dipelajari”. Sebanyak 60% sangat setuju dan 40% setuju dengan
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2 (13

tiga pernyataan yaitu “sistem antrian mudah dioperasikan”, “sistem antrian membantu
memudahkan pekerjaan”, dan “sistem antrian memiliki alur yang jelas”. Sebanyak 10%
sangat setuju, 80% setuju dan 10% netral dengan satu pernyataan yaitu “sistem yang
digunakan sekarang lebih mudah digunakan dibandingkan sebelumnya”. Hasil pengujian

pada aspek kemudahan dalam penggunaan dapat dilihat pada Gambar 4.38.

Kemudahan dalam penggunaan

80% 80% 80%
60% 60% 60%
40% 40% 40%
209 209 ‘ i
| 10% 10%
o |
Sistem antrian Sistem antrian Sistem antrian Sistem antrian Sistem antrian Sistem yang
termasuk dapat dengan mudah membantu  memiliki alur digunakan
sistem yang mudah dioperasikan memudahkan yang jelas  sekarang lebih
fleksibel dalam  dipelajari pekerjaan mudah
berinteraksi digunakan
dibandingkan
sebelumnya

B Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju ™ Netral Setuju M Sangat Setuju

Gambar 4.38 Hasil pengujian pada kemudahan dalam penggunaan

Selain melakukan pengujian terhadap lima petugas klinik, pengujian dilakukan juga
kepada pihak pasien Klinik Sutomo. Dengan melakukan pengujian terhadap tampilan
antarmuka berdasarkan dari rujukan jurnal “Usability Engineering” (Nielsen, 1993).
Pengujian dilakukan terhadap lima belas calon pengguna sistem yang terdiri dari
mahasiswa dan masyarakat. Dengan memberikan sepuluh pertanyaan untuk menilai
kemudahan melalui penggunaan sistem oleh calon pengguna. Hasil pengujian kepada

calon pengguna dilakukan pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2 Hasil Pengujian kepada Calon Pengguna

Pertanyaan Hasil Evaluasi Total

STS| TS | N | S | SS
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Apakah sistem antrian mudah dalam 11 4 15
dioperasikan?
Apakah sistem antrian menggunakan bahasa 9 6 15

yang mudah dipahami?

Apakah sistem antrian dapat digunakan untuk 10 5 15

membantu antrian ?

Apakah sistem antrian memiliki alur yang 9 6 15
tetap?
Apakah sistem antrian memiliki respon yang 11 4 15

baik dalam penggunaanya?

Apakah sistem antrian memiliki akses logout 10 5 15
yang jelas?
Apakah sistem antrian memiliki fitur-fitur 10 5 15

yang mudah dipahami?

Apakah sistem antrian memiliki notifikasi 9 6 15

ketika kesalahan dalam penginputan data?

Apakah sistem antrian memiliki notifikasi 11 4 15

ketika data yang diinputkan kosong?

Apakah sistem antrian memiliki alur yang 10 5 15

mudah dipahami dalam penggunaanya?

Apakah estimasi waktu pada saat pendaftaran 9 6 15

berguna dalam mengantri?

Berdasarkan hasil kuesioner dari lima belas responden didapatkan, sebanyak 40%
sangat setuju dan 60% setuju dengan tiga pernyataan yaitu “sistem antrian menggunakan
bahasa yang mudah dipahami”, “sistem antrian memiliki alur yang tetap”, “sistem antrian
memiliki notifikasi ketika kesalahan dalam penginputan”, dan “fitur estimasi waktu
berguna dalam mengantri”. Sebanyak 33% sangat setuju dan 67% setuju dengan empat
pertanyaan yaitu “sistem antrian dapat digunakan untuk membantu antrian”, “sistem
antrian memiliki akses logout yang jelas”, “sistem antrian memiliki fitur-fitur yang
mudah dipahami”, dan “sistem antrian memiliki alur yang jelas dalam penggunaanya”.
Sebanyak 27% sangat setuju dan 73% setuju dengan tiga pernyataan yaitu “sistem antrian

9

mudah dioperasikan”, “sistem antrian memiliki respon yang baik dalam penggunaanya”,
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dan “sistem antrian memiliki pencegahan ketika data yang diinputkan kosong”. Hasil

pengujian kepada calon pengguna dapat dilihat pada Gambar 4.39.

67% 67% 67% 67%

60% 60% 60% 60%

o &
\_ RN @ z,, x K N
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>
B Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju ™ Netral Setuju M Sangat Setuju

Gambar 4.39 Hasil pengujian dilakukan kepada calon pengguna

Selain pengujian yang dilakukan secara kualitatif dalam pengujian beta ini dilakukan
juga pengujian secara kuantitatif dengan memberikan pertanyaan terbuka diberikan
kepada lima petugas klinik dan lima belas calon pengguna yang akan menggunakan
sistem. Adapun pertanyaan yang diberikan yaitu menuliskan kelebihan dan kekurangan
dari sistem sehingga sistem dapat dikembangkan lebih baik lagi.

Berikut rangkuman jawaban tentang kelebihan sistem antrian yang telah diberikan
kepada lima petugas klinik dan lima belas calon pengguna. Petugas klinik menilai
kelebihan yang dimiliki sistem yaitu sistem flexible mudah dipahami, setiap pasien
mempunyai hak mendapatkan pelayanan yang sama, mempercepat waktu pelayanan
pasien, sistem mudah dipelajari, sistem memiliki alur yang jelas, sistem yang flexible
untuk berinteraksi dan sistem mudah dioperasikan. Sedangkan calon pengguna menilai
kelebihan yang dimiliki sistem yaitu sistem mudah dioperasikan, sistem memiliki alur
yang jelas, sistem memiliki fitur sesuai dengan yang dibutuhkan dan sistem memiliki
notifikasi kesalahan dalam penginputan.

Berikut rangkuman jawaban tentang kekurangan sistem antrian yang telah diberikan

kepada lima petugas klinik dan lima belas calon pengguna. Petugas klinik menilai
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kekurangan yang dimiliki sistem yaitu sinkronisasi database yang lama membutuhkan
waktu, belum ada pembeda untuk kasus darurat, lansia, balita, kontras warna pada setiap
halaman, posisi beberapa tombol yang kurang sesuai. Sedangkan calon pengguna menilai
kekurangan yang dimiliki sistem yaitu sistem tidak memiliki fitur mengganti foto, sistem
tidak memiliki data rekam medis, sistem tidak memiliki notifikasi pemanggilan antrian

ketika antrian milik user dipanggil.
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5 BABYV
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil dan pembahasan pada penelitian Sistem Informasi Antrian Pasien

Klinik Sutomo maka dapat disimpulkan:

a. Sistem antrian dibangun dengan dua tampilan, yang ditujukan untuk admin dan pasien.
Sistem ini diuji dengan dua pengujian yaitu pengujian alfa dengan melakukan pengujian
terhadap sistem guna memastikan sistem berjalan dengan baik dan pengujian usability
dilakukan terhadap tampilan dan fungsi dari fitur yang ada pada sistem. Dengan hasil yang
didapatkan pada pengujian usability, lebih dari 75 % merasa terbantu dengan adanya
sistem antrian dapat dilihat dari responden dalam menjawab beberapa pertanyaan yang
diberikan.

b. Sistem ini digunakan untuk memudahkan pasien dalam berobat ke klinik dan mengecek
antrian yang berlangsung secara real time. Selain itu sistem antrian dapat membantu pihak
klinik dalam menganilisis waktu pelayanan dokter dan memanajemen kunjungan pasien

ke kllinik.

5.2 Saran
Adapun saran yang diberikan untuk pengembangan sistem informasi antrian pasien
Klinik Sutomo ke depannya adalah data yang telah dikumpulkan dapat dikembangkan untuk

memanajemen seluruh kegiatan yang ada di klinik dengan menggunakan integrasi horizontal.
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