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Perkembangan teknologi menjadi salah satu kebutuhan masyarakat, dimana
kebutuhan tersebut untuk mencapai tujuan yang di inginkan.

Salah satu kebutuhan akan itu yakni komputer, dalam bidang pengadaan akan
komputer perlu penunjang dan disertai oleh bidang jasa service untuk meningkatkan
mutu dan kenyamanan bagi konsumen.

Sehingga sebagai penjual suatu produk tidaklah lengkap bila tidak terdapat
pelayanan service untuk produk yang dipasarkan. Pelayanan bidang service menjadi
bagian penting dalam hal penjualan barang elektronik seperti halnya komputer dimana
konsumen akan membeli suatu produk akan melihat garansi atau servicenya susuai
dengan apa yang di komersilkan, jadi pelayanan bidang service merupakan ujung

tombak dari suatu produk yang dipasarkan.



