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ABSTRAKSI

Pada penelitian kali ini, dilakukan studi tentang pengaruh inovasi terhadap
kinerja keuangan Pada Usaha Kecil Dan Menengah (UKM) Bakphia Pathok.
Penelitian bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh inovasi
pelanggan, inovasi pesaing dan inovasi teknologi terhadap kinerja keuangan
perusahaan, serta mengetahui variabel yang berpengaruh dominan terhadap kinerja
keuangan perusahaan. Pengambilan data variabel penelitian ini dilakukan dengan
menyebar kuesioner sebanyak 30 eksemplar pada manajer UKM Bakpia di Pathok
Yogyakart. Teknik analisis data menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda.

Hasil penelitian menemukan bahwa 1) terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara inovasi pelanggan secara parsial terhadap kinerja keuangan
perusahaan, 2) terdapat pengaruh positif dan signifikan antara inovasi pesaingsecara
parsial terhadap Kkinerja keuangan perusahaan, 3) terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara inovasi teknologisecara parsial terhadap kinerja keuangan
perusahaan dan Inovasi pesaing merupakan variabel yang berpengaruh dominan
terhadap kinerja keuangan perusahaan

Kata kunci : Inovasi Pelanggan, Inovasi Pesaing, Inovasi Teknologi, Kinerja
Keuangan.

Xvii



