Analisis Tingkat Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen

(Studi Kasus di Bazar Swalayan)

VIS INOAND

(]
£
7
14
w
2
Z
o)

“

SAMEANSY

Ditulis oleh:
Nama :  Muammar Bazargan
Nomor Mahasiswa : 01311054
Program Studi : Manajemen

Bidang Konsentrasi : Pemasaran
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