
BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Batasan Implementasi 

a. Sistem informasi manajemen panti sosial tresna wreda unit Abiyoso 

dikembangkan dalam lingkungan perangkat keras komputer yang 

memiliki spesifikasi sebagai berikut: 

a. Prosesor Core i3 

b. RAM 1 GB 

b. Untuk perangkat lunak komputer memiliki spesifikasi sebagai berikut: 

a. Sistem Operasi Windows  7 

b. Google Chrome 

c. Microsoft Office Visio 2010 

d. DB Designer4 

e. Sublime Text 

c. Implementasi sistem informasi manajemen panti sosial tresna wreda 

unit Abiyoso memiliki beberapa asumsi sebagai berikut: 

a. Pengelola sistem yaitu admin tidak disediakan fitur hapus data 

karena yang dapat menghapus seluruh data yang ada hanya super 

admin. Admin hanya memiliki wewenang untuk melihat, 

menambah mengubah, dan mencetak data. 

b. Hal yang harus pertama dilakukan apabila ingin memilih 

penanggungjawab pada manajemen klien, yaitu menambah 

penanggungjawab terlebih dahulu dimanajemen penanggungjawab.  

c. Pada halaman pekerja sosial sistem hanya menampilkan grafik 

klien berdasarkan tanggal masuk, agama, jenis kelamin, dan juga 

disabilitas. Pekerja sosial tidak dapat mengelola data apapun terkait 

klien, penanggungjawab, wisma, pekerja sosial, dan disabilitas.  

d. Data yang dapat dicetak hanya data klien, penanggungjawab, dan 

wisma.  



50 

 

 
 

4.2  Hasil Implementasi Perangkat Lunak 

1. Implementasi Form Login 

Implementasi form login pada gambar 4.1 adalah form yang akan muncul 

sebelum sistem dijalankan oleh pengguna. Form ini berguna untuk memastikan 

bahwa pengguna sistem adalah pengguna yang sudah terdaftar pada sistem. Pada 

sistem informasi manajemen panti sosial tresna wreda unit Abiyoso terdapat 3 

pengguna, yaitu super admin, admin, dan pekerja sosial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Implementasi Form Login 

 

2. Implementasi Home Super Admin Dan Admin 

Halaman home super admin dan admin pada gambar 4.2 adalah halaman 

yang muncul saat super admin dan admin telah melakukan proses login. Dalam 

halaman home ditampilkan informasi secara umum tentang panti sosial tresna 

wreda unit Abiyoso.  

 

Gambar 4.2 Implementasi Home Super Admin dan Admin 
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3. Implementasi Halaman Manajemen Data Klien (Super admin dan 

admin) 

Implementasi halaman manajemen klien pada gambar 4.3 digunakan super 

admin dan admin untuk menambah, melihat secara detail data klien dari sistem.  

 

 

Gambar 4.3 Implementasi Halaman Manajemen Klien 

 

4. Implementasi Halaman Tambah Data Klien  

Implementasi halaman tambah data klien pada gambar 4.4 digunakan 

super admin dan admin untuk menambah data klien yang baru dengan cara 

mengisi data secara lengkap.  

 

Gambar 4.4 Implementasi Halaman Tambah Data Klien 
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5. Implementasi Halaman Detail Data Klien  

Implementasi halaman detail data klien pada gambar 4.5 digunakan super 

admin dan admin untuk melihat secara detail data klien yang terdapat dipanti 

tersebut. Detail klien juga akan memunculkan detail dari penanggungjawab klien 

tersebut. Dalam halaman detail data klien ditampilkan menu untuk mengubah dan 

mencetak data klien.  

 

 

Gambar 4.5 Implementasi Halaman Detail Data Klien 

 

6. Implementasi Halaman Cetak Data Klien  

Implementasi halaman cetak data klien pada gambar 4.6 digunakan super 

admin dan admin untuk mencetak secara detail data klien yang terdapat di panti 

tersebut. Dalam halaman cetak data klien akan ditampilkan detail data klien 

dengan format Microsoft Excel. 
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 Gambar 4.6 Implementasi Halaman Cetak Data Klien 

 

7. Implementasi Halaman Ubah Data Klien 

Implementasi halaman ubah data klien pada gambar 4.7 digunakan super 

admin dan admin untuk mengubah data klien.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7 Halaman Ubah Data Klien 
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8. Implementasi Halaman Hapus Data Klien 

Implementasi halaman  hapus data klien pada gambar 4.8 digunakan super 

admin untuk menghapus data klien.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.8 Halaman Hapus Data Klien 

 

9. Implementasi Halaman Manajemen Data Penanggungjawab 

Implementasi halaman manajemen data penanggungjawab pada gambar 

4.9 digunakan super admin dan admin untuk melihat, menambah, mengubah dan 

mencetak data penanggungjawab. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.9 Implementasi Halaman Manajemen Data Penanggungjawab 

 

10. Implementasi Halaman Tambah Data Penanggungjawab 

Implementasi halaman tambah data penanggungjawab pada gambar 4.10 

digunakan super admin dan admin untuk menambah data penanggung jawab 

dengan mengisi data dengan lengkap.  
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Gambar 4.10 Implementasi Halaman Tambah Data Penanggungjawab 

 

11. Implementasi Halaman Ubah Data Penanggungjawab 

Implementasi halaman ubah data penanggungjawab yang pada gambar 

4.11 digunakan super admin dan admin untuk mengubah data penanggungjawab 

ketika terjadi kesalahan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.11 Implementasi Halaman Ubah Data Penanggungjawab 
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12. Implementasi Halaman Cetak Data Penanggungjawab 

Implementasi halaman cetak data penanggungjawab pada gambar 4.12 

digunakan super admin dan admin  untuk mencetak data penanggungjawab.  

 

Gambar 4.12 Implementasi Halaman Cetak Data Penanggungjawab 

 

13. Implementasi Halaman Hapus Data Penanggungjawab 

Implementasi halaman hapus data penanggungjawab pada gambar 4.13 

digunakan super admin untuk memghapus data penanggungjawab. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.13 Implementasi Halaman Hapus Data Penanggungjawab 
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14. Implementasi Halaman Manajemen Data Wisma 

Implementasi halaman manajemen data wisma pada halaman super admin 

pada gambar 4.14 digunakan untuk melihat, menambah dan mencetak data wisma.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.14 Implementasi Halaman Manajemen Data Wisma 

15. Implementasi Halaman Tambah Wisma 

Implementasi halaman tambah wisma pada gambar 4.15 digunakan super 

admin dan admin untuk menambah data wisma dengan mengisi data secara 

lengkap.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.15 Implementasi Halaman Tambah Data Wisma 
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16. Implementasi Halaman Ubah Data Wisma 

Implementasi halaman ubah data wisma pada gambar 4.16 digunakan 

super admin dan admin untuk mengubah data wisma.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.16 Implementasi Halaman Ubah Data Wisma 

 

17. Implementasi Halaman Cetak Data Wisma 

Cetak data wisma pada halaman super admin dan admin pada gambar 4.17 

digunakan untuk mengetahui keberadaan klien dalam suatu wisma.  

 

Gambar 4.17 Implementasi Halaman Cetak Data Wisma 

18. Implementasi Halaman Hapus Data Wisma 

Implementasi halaman hapus data wisma pada gambar 4.18 digunakan 

super admin untuk menghapus data wisma.  
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Gambar 4.18  Implementasi Halaman Hapus Data Wisma 

 

19. Implementasi Halaman Manajemen Data Pekerja Sosial  

Implementasi halaman manajemen pekerja sosial pada gambar 4.19 

digunakan super admin dan admin untuk melihat, menambah dan mengubah data 

pekerja sosial.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.19  Implementasi Halaman Manajemen Pekerja Sosial 

20. Implementasi Halaman Tambah Data Pekerja Sosial 

Implementasi halaman tambah pekerja sosial pada gambar 4.20 digunakan 

super admin dan admin untuk menambah data pekerja sosial dengan mengisi data 

yang lengkap. 
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Gambar 4.20  Implementasi Halaman Tambah Data Pekerja Sosial 

 

21. Implementasi Halaman Ubah Data Pekerja Sosial 

Implementasi halaman ubah data pekerja sosial pada gambar 4.21 

digunakan super admin dan admin untuk mengubah data pekerja sosial.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.21  Implementasi Halaman Ubah Data Pekerja Sosial 
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22. Implementasi Halaman Hapus Data Pekerja Sosial 

Implementasi halaman hapus data pekerja sosial pada gambar 4.22 

digunakan super admin untuk menghapus data pekerja sosial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.22  Implementasi Halaman Hapus Data Pekerja Sosial 

 

23. Implementasi Halaman Manajemen Data Disabilitas 

Implementasi halaman disabilitas pada gambar 4.23 digunakan super 

admin dan admin untuk melihat, menambah, dan mengubah data disabilitas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.23  Implementasi Halaman Manajemen Data Disabilitas 

24. Implementasi Halaman Tambah Data Disabilitas 

Implementasi halaman tambah data disabilitas pada gambar 4.24 

digunakan super admin dan admin untuk menambah disabilitas yang mungkin 

dialami oleh klien. 
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Gambar 4.24  Implementasi Halaman Tambah Data Disabilitas 

 

25. Implementasi Halaman Ubah Data Disabilitas 

Implementasi halaman ubah data disabilitas pada gambar 4.25 adalah 

halaman yang digunakan untuk mengubah data disabilitas.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.25  Implementasi Halaman Ubah Data Disabilitas 

26. Implementasi Halaman Hapus Data Disabilitas 

Implementasi halaman hapus data disabilitas pada gambar 4.26 adalah 

halaman yang digunakan oleh super admin untuk menghapus data 

disabilitas.  
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Gambar 4.26  Implementasi Halaman Hapus Data Disabilitas 

27. Implementasi Halaman Grafik Berdasarkan Keluar Masuk 

Implementasi halaman grafik berdasarkan keluar masuk pada gambar 4.27 

adalah halaman yang memuat grafik klien berdasarkan keluar masuk. 

Grafik ini dapat menampilkan jumlah klien berdasarkan keluar masuk 

menurut tahun.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.27 Implementasi Halaman Grafik Berdasarkan Keluar 

Masuk 

28. Implementasi Halaman Grafik Berdasarkan Agama 

Implementasi halaman grafik berdasarkan agama pada gambar 4.28 adalah 

halaman yang memuat grafik klien berdasarkan agama.  
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Gambar 4.28 Implementasi Halaman Grafik Berdasarkan Agama 

29. Implementasi Halaman Grafik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Implementasi halaman grafik berdasarkan agama pada gambar 4.29 adalah 

halaman yang memuat grafik klien berdasarkan jenis kelamin.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.29 Implementasi Grafik Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

30. Implementasi Halaman Grafik Berdasarkan Disabilitas 

Implementasi halaman grafik berdasarkan disabilitas pada gambar 4.30 

adalah halaman yang memuat grafik klien berdasarkan disabilitas.  

 

 

 



65 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.30 Implementasi Grafik Klien Berdasarkan Disabilitas 

 

4.3  Pengujian Sistem Oleh Pengguna 

Pengujian sistem oleh pengguna merupakan tahap yang dilakukan untuk 

mengetahui kualitas sebuah sistem yang telah dibangun. Pengujian sistem 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang diajukan dan telah disetujui oleh 

pihak panti sosial tresna wreda unit Abiyoso.  

Kuisioner diberikan pada hari Selasa,  24 Mei 2016 . Kuisioner tersebut 

diisi langsung oleh empat orang petugas panti sosial tresna wreda unit Abiyoso. 

Berikut hasil kuisioner yang diajukan untuk pengelola panti sosial yang dapat 

dilihat pada tabel 4.1 

 

Tabel 4.1 Tabel Hasil Kuesioner Pengelola Sistem 

No Pertanyaan STS TS N S SS SKOR 

1 Sistem ini mudah digunakan - - - - 4 20 

2 Tampilan sistem mudah dimengerti - - 3 1 - 13 

3 Sistem membantu pengelola dalam 

mengolah data terkait klien, 

penanggungjawab, wisma, pekerja sosial, 

dan disabilitas. 

- - - - 4 20 

4 Sistem ini membantu menghemat waktu 

dalam manajemen data yang mencakup 

klien, penanggungjawab, wisma, pekerja 

sosial, dan disabilitas. 

- - - - 4 20 
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5 Sistem ini mampu mengolah data dengan 

baik. 

- - - 1 3 19 

6 Sistem ini sudah terbebas dari eror - - - 2 2 18 

7 Sistem sesuai dengan kebutuhan - - - - 4 20 

8 Informasi yang disajikan sistem ini sudah 

jelas. 

- - - 2 2 18 

 TOTAL SKOR      148 

 

1. Pengelola panti menilai bahwa sistem informasi manajemen pada halaman 

super admin, dan admin penting dan bermanfaat, karena memudahkan 

pengelola dalam mengelola data. 

2. Pengelola panti menilai bahwa penggunaan sistem mudah digunakan. 

3. Pengelola panti menilai bahwa tampilan sistem sudah cukup dimengerti. 

4. Pengelola panti menilai bahwa sistem membantu dalam mengelola data 

klien, penanggungjawab, wisma, pekerja sosial, dan disabilitas. 

5. Pengelola panti menilai bahwa dengan adanya sistem ini waktu pengerjaan 

super admin dan admin menjadi lebih cepat dan menghemat waktu. 

6. Pengelola menilai bahwa sistem membantu dalam mengolah data klien, 

penanggungjawab, wisma, pekerja sosial, dan disabilitas dengan baik. 

7. Pengelola menilai bahwa sistem sudah terbebas dari eror.  

8. Pengelola menilai bahwa sistem sudah sesuai dengan kebutuhan.  

9. Pengelola menilai bahwa dengan adanya sistem ini waktu pengerjaan admin 

menjadi lebih cepat dibanding pengerjaan admin secara manual dan 

informasi yang disajikan sistem ini sudah jelas.  

Pengelola juga memberikan saran untuk pengembangan sistem yaitu : 

i. Perlu ditambahkan grafik baru yaitu grafik klien berdasarkan usia agar 

memudahkan dalam pengelompokkan klien berdasarkan usia.  

ii. Perlu ditambahkan grafik baru yaitu grafik klien berdasarkan asal daerah per 

kabupaten di Yogyakarta. 

iii. Perlu adanya total jumlah klien yang masuk pada bulan dan tahun ini agar 

memudahkan dalam hal penghitungan jumlah klien. 
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Setelah pengisian kuesioner tersebut, nantinya penilaian tersebut akan dihitung 

menggunakan skala Likert. Dengan target pencapaian 90%, berikut merupakan 

kriteria interpretasi skor hasil dari perhitungan menggunakan skala Likert 

berdasarkan interval: 

a) Nilai 20% = Sangat Kurang 

b) Nilai 40% = Kurang 

c) Nilai 60% = Cukup 

d) Nilai 80% = Baik 

e) Nilai 100% = Sangat Baik 

Nilai = Hasil Skor / Total Skor *100 

Nilai = ((Sangat Setuju (5*23) + Setuju (4*6) + Netral (3*3))  / 160) * 100 

Nilai = (148 / 160) * 100 = 92,5% 

 

Berdasarkan hasil kuesioner pada tabel 4.1 didapatkan nilai persentase 

92,5% dengan total nilai 148 dari skor maksimal 160. Berdasarkan tabel 

kuesioner, dengan adanya sistem informasi manajemen karena dapat memudahkan 

pengelola panti dalam melakukan pengolahan data klien, penanggungjawab, 

wisma, pekerja sosial, dan disabilitas. 

 

 Tabel 4.2 merupakan perbandingan antara dua sistem informasi yang telah 

ada dan sistem informasi manajemen yang dikembangkan oleh penulis yang 

direpesentasikan dalam bentuk tabel. 
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Tabel 4.2 Resume perbandingan fitur perancangan sistem  

No Fokus sistem Pengolahan 

data anak asuh 

yayasan panti 

asuhan darul 

aitam 

masyuriah 

bangsri jepara 

Sistem 

informasi 

manajemen 

donasi 

berbasis 

web panti 

asuhan 

nahdiyat 

Makassar 

Sistem 

informasi 

manajemen 

panti sosial 

tresna 

wreda unit 

abiyoso 

1. Manajemen data 

karyawan/pekerja 

sosial 

  -   

2. Manajemen data 

klien/anak 

  -   

3. Manajemen data 

penanggungjawab 

  - -   

4. Manajemen data 

wisma 

  - -   

6. Manajemen data 

sekolah 

  - - 

7. Manajemen data 

sumbangan 

      - 

8. Manajemen data 

pengeluaran 

  - - 

9. Manajemen 

riwayat kesehatan 

  - - 

10. Manajemen data 

mutasi 

  - - 

11. Manajemen biaya 

sekolah 

  - - 

12. Administrasi 

donasi 

      - 

13. Konfirmasi 

donasi 

    - 

14. Grafik klien 

berdasarkan 

keluar masuk 

     -          -   

15. Grafik klien 

berdasarkan 

agama 

- -   

16. Grafik klien 

berdasarkan jenis 

kelamin 

- -   

17. Grafik klien - -   
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berdasarkan 

disabilitas  

 

  

 Setelah dilakukan perbandingan antar dua sistem informasi manajemen 

tersebut, sistem informasi manajemen Pengolahan Data Anak Asuh Pada Yayasan 

Panti Asuhan Darul Aitam Masyhuriah Bangsri Jepara oleh (Mujadi, Irfan. 2013) 

memiliki fitur yang lebih banyak dibandingkan dengan Sistem Informasi 

Manajemen Donasi Berbasis Web Pada Panti Asuhan Nahdiyat Makassar 

(Jauhary,Zulfan.dkk. 2015) yang hanya memiliki fitur administrasi donasi dan 

konfirmasi donasi.  

 Adapun penelitian yang dilakukan untuk tugas akhir ini, penulis membuat 

sistem informasi manajemen untuk panti sosial tresna wreda. Panti yang dijadikan 

sebagai objek penelitian yaitu Panti Sosial Tresna Wreda Unit Abiyoso yang 

terletak di Pakem, Yogyakarta. Berbeda dengan perancangan kedua sistem 

informasi manajemen sebelumnya, fitur yang dimiliki tidak sebanyak dengan fitur 

kedua sistem informasi manajemen tersebut. Sistem Informasi Manajemen Panti 

Sosial Tresna Wreda Unit Abiyoso ini hanya berfokus untuk mengelola data klien, 

penanggung jawab, wisma, pekerja sosial dan disabilitas. Sistem informasi 

manajemen panti sosial tresna wreda unit Abiyoso tidak memiliki fitur seperti 

manajemen mutasi, donasi, dan lain lain. Hal ini disebabkan karena permintaan 

dari pihak pengelola panti yang menginginkan sistem informasi manajemen yang 

dibuat hanya untuk mengelola data klien, penanggung jawab, wisma, pekerja 

sosial dan disabilitas. Selain itu, sistem informasi manajemen ini juga memuat 

laporan mengenai grafik klien berdasarkan keluar masuk, agama, jenis kelamin 

dan disabilitas. 

 

 

 

 

 

 


