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Beautysky Aesthetic Center merupakan sebuah salon/klinik 

kecantikan yang berada di daerah Yogyakarta dan mempunyai produk 

dagang sendiri. Produk tersebut berupa krim wajah, sabun wajah, masker 

rambut dan sabun. Untuk pemasaran produk, Beautysky menggunakan 

media sosial seperti facebook dan instagram. Untuk transaksi pembelian, 

customer bisa memesan lewat SMS ataupun media sosial line. Karena 

semakin tingginya permintaan pembelian terhadap produk tersebut, maka 

Beautysky perlu meningkatkan pelayanan terhadap para customer. Dari hal 

itu muncul sebuah ide untuk membuat sistem informasi web untuk 

memberikan pelayanan maksimal kepada customer.  

Pada pembangunan dan pengembangan sistem informasi 

manajemen customer ini, beberapa metode yang digunakan di antaranya 

adalah studi literatur, pencarian informasi yang terkait dengan penelitian 

melalui buku dan internet, kemudian melakukan analisis masalah 

berdasarkan informasi yang didapatkan, pada tahap selanjutnya 

pengumpulan data dengan menggunakan metode observasi dan 

pengumpulan dokumen serta mengembangkan sistem dengan metode 

prototyping. 

Pengembangan sistem ini membantu klinik dalam memanajemen 

pemesanan pelanggan dan pengelolaan data-data seperti data pemesanan, 

produk, perawatan, promo, event, tips, profil klinik dan data penjualan yang 

digunakan sebagai laporan perhari maupun perbulan dan dapat dicetak 

kertas sehingga dapat dengan mudah dipahami. 

 

Kata kunci : Beautysky Aesthetic Center, Sistem Informasi Manajemen, 

Sistem Informasi Manajemen Customer, Klinik Kecantikan, XAMPP, PHP, 

MySQL. 



x 

 

TAKARIR 

 

 

DFD  Metode untuk membuat rancangan sebuah 

sistem yang mana berorientasi pada alur data 

yang bergerak pada sebuah sistem  

 

Primary Key  Suatu nilai dalam basis data yang digunakan 

untuk mengidentifikasi suatu baris dalam 

tabel dan memiliki nilai yang unik  

 

Foreign Key  Suatu nilai dalam basis data yang digunakan 

sebagai penghubung antara kedua tabel atau 

lebih  

 

Interface Dalam sistem informasi manajemen adalah 

alat untuk membaca atau halaman sebuah 

situs untuk menampilkan presentasi grafis 

status saat ini  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR ISI 

 

            HALAMAN COVER.........................................................................     i 

            LEMBAR PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING ......................    ii 

            HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PENGUJI ............................   iii  

            LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS ...........................   iv 

            HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................    v  

            HALAMAN MOTTO ........................................................................   vi 

            KATA PENGANTAR .......................................................................  vii   

            SARI ..................................................................................................   ix 

            TAKARIR ..........................................................................................   x 

            DAFTAR ISI ......................................................................................   xi 

            DAFTAR GAMBAR ......................................................................... xiv 

            DAFTAR TABEL .............................................................................. xix 

            BAB I PENDAHULUAN ..................................................................   1 

                     1.1 Latar Belakang ....................................................................   1  

                     1.2 Rumusan Masalah ...............................................................   2 

                     1.3 Batasan Masalah  ................................................................   2 

                     1.4 Tujuan Penelitian ................................................................   3 

                     1.5 Manfaat Penelitian ..............................................................   3   

                     1.6 Metodologi Penelitian .........................................................   3  

                     1.7 Sistematika Penulisan .........................................................   4 

            BAB II KAJIAN PUSTAKA .............................................................   6 

       2.1 Salon Kecantikan ................................................................   6 

                2.2 Sistem Informasi Manajamen .............................................   6 



xii 

 

            2.2.1 Sistem ..........................................................................    6 

            2.2.2 Informasi .....................................................................    7 

                2.2.3 Manajemen ..................................................................    7 

            2.2.4 SIM .............................................................................    8 

                2.3 Customer Relationship Management ..................................    8 

               2.4 Word-Wide-Web ..................................................................  11 

                2.5 Data Flow Diagram ............................................................  12 

              2.6 Black Box Testing ...............................................................  12 

            BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ...................  17 

                3.1 Metode Pengumpulan Data .................................................  17 

              3.1.1 Observasi....................................................................  17 

                           3.1.2 Pengumpulan Dokumen .............................................  17 

                3.2 Perancangan Sistem ............................................................  17 

                 3.2.1 Metode Analisis .........................................................  17 

             3.2.2 Data Flow Diagram ...................................................  20 

                           3.2.3 Relasi Tabel ...............................................................  29 

                           3.2.4 Struktur Tabel ............................................................  30 

                           3.2.5 Rancangan Antarmuka ...............................................  38 

            BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...........................................  64 

                     4.1 Lingkup Implementasi ........................................................  64 

                      4.1.1 Implementasi Proses Bisnis .......................................  64 

                4.1.2 Batasan Implementasi ................................................  68 

             4.1.3 Tampilan Antarmuka Sistem Administrator ..............  69 

             4.1.4 Tampilan Antarmuka Sistem Pengunjung .................  87 

       4.2 Pengujian.............................................................................102 



xiii 

 

      BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..................................................  106 

 5.1 Kesimpulan ...............................................................................  106 

 5.2 Saran... ......................................................................................  106 

      DAFTAR PUSTAKA ..............................................................................  107 

      LAMPIRAN .............................................................................................  108 

 

 

 

  



xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

                                                                                                                          

Gambar 2.1 Simbol Entiti Luar ..........................................................  12  

            Gambar 2.2 Simbol Aliran .................................................................  13 

            Gambar 2.3 Simbol Proses .................................................................  13  

            Gambar 2.4 Simbol Berkas ................................................................  14 

            Gambar 3.1 Proses Bisnis yang Akan Diterapkan .............................  19  

            Gambar 3.2 DFD Level 0 ...................................................................  21 

            Gambar 3.3 DFD level 1 ....................................................................  22   

            Gambar 3.4 DFD level 2.2 Manajemen Admin .................................  23 

            Gambar 3.5 DFD level 2.3 Manajemen Member ..............................  24 

            Gambar 3.6 DFD level 2.4 Manajemen Berita ..................................  25 

            Gambar 3.7 DFD level 2.5 Manajemen Produk ................................  26 

            Gambar 3.8 DFD level 2.6 Manajemen Perawatan ...........................  27 

            Gambar 3.9 DFD level 2.7 Manajemen Transaksi ............................  28 

            Gambar 3.10 Relasi Tabel ..................................................................  29  

            Gambar 3.11 Rancangan Antarmuka Login Admin ..........................  38 

            Gambar 3.12 Rancangan Antarmuka Tambah Member  ...................  39 

            Gambar 3.13 Rancangan Antarmuka Tambah Produk ......................  40 

            Gambar 3.14 Rancangan Antarmuka Data Produk ............................  40   

            Gambar 3.15 Rancangan Antarmuka Data Perawatan .......................  41  

            Gambar 3.16 Rancangan Antarmuka Data Penjualan ........................  42 

            Gambar 3.17 Rancangan Antarmuka Data Galeri .............................  42 

            Gambar 3.18 Rancangan Antarmuka Data Event ..............................  43 



xv 

 

            Gambar 3.19 Rancangan Antarmuka Data Promo .............................  43  

            Gambar 3.20 Rancangan Antarmuka Data Tips ................................  44 

            Gambar 3.21 Rancangan Antarmuka Jenis Perwatan ........................  45 

            Gambar 3.22 Rancangan Antarmuka Jenis Produk ...........................  45 

            Gambar 3.23 Rancangan Antarmuka Provinsi  ..................................  46 

            Gambar 3.24 Rancangan Antarmuka Testimoni ................................. 46 

            Gambar 3.25 Rancangan Antarmuka Tambah Event .........................  47 

            Gambar 3.26 Rancangan Antarmuka Tambah Provinsi ....................  48  

            Gambar 3.27 Rancangan Antarmuka Tambah promo .......................  49 

            Gambar 3.28 Rancangan Antarmuka Tambah Tips ...........................  50 

            Gambar 3.29 Rancangan Antarmuka Tambah Perawatan .................. 51 

            Gambar 3.30 Rancangan Antarmuka Edit Admin .............................  52 

            Gambar 3.31 Rancangan Antarmuka Pengunjung Profil ...................  53 

            Gambar 3.32 Rancangan Antarmuka Pengunjung Produk ................  53 

Gambar 3.33 Rancangan Antarmuka Pengunjung Perawatan ...........  54 

Gambar 3.34 Rancangan Antarmuka Pengunjung Event  .................  55 

Gambar 3.35 Rancangan Antarmuka Pengunjung Promo .................  55 

Gambar 3.36 Rancangan Antarmuka Pengunjung Tips  ....................  56 

Gambar 3.37 Rancangan Antarmuka Pengunjung Galeri ..................  56 

Gambar 3.38 Rancangan Antarmuka Pengunjung Kontak ................  57 

Gambar 3.39 Rancangan Antarmuka Login Member ........................  58 

Gambar 3.40 Rancangan Antarmuka Registrasi Member  ................  59 

Gambar 3.41 Rancangan Antarmuka Halaman Member  ..................  59 

Gambar 3.42 Rancangan Antarmuka History Order .........................  60 

Gambar 3.43 Rancangan Antarmuka Konfirmasi Pembayaran .........  60 



xvi 

 

Gambar 3.44 Rancangan Antarmuka Testimoni ................................  61 

Gambar 3.45 Rancangan Antarmuka Keranjang Belanja ..................  62 

Gambar 3.46 Rancangan Antarmuka Chekout ...................................  62 

Gambar 4.1 Halaman Produk .............................................................  64 

Gambar 4.2 Halaman Registrasi Member ..........................................  65 

Gambar 4.3 Halaman Login Member ................................................  66 

Gambar 4.4 Halaman Keranjang Belanja ..........................................  67 

Gambar 4.5 Halaman Chekout ...........................................................  67 

Gambar 4.6 Halaman Konfirmasi ......................................................  68 

Gambar 4.7 Halaman History Order .................................................  69 

Gambar 4.8 Proses Login Admin .......................................................  70 

Gambar 4.9 Halaman Edit Admin .....................................................  70 

Gambar 4.10 Halaman Member .........................................................  71 

Gambar 4.11 Halaman Tambah Profil ...............................................  71 

Gambar 4.12 Halaman Tampil Data Profil ........................................  72 

Gambar 4.13 Detail Data Profil .........................................................  72 

Gambar 4.14 Halaman Tambah Data Produk ....................................  73 

Gambar 4.15 Halaman Tampil Data Produk ......................................  73 

Gambar 4.16 Halaman Detai Produk .................................................  74 

Gambar 4.17 Halaman Tambah Perawatan .......................................  75 

Gambar 4.18 Halaman Tampil Perawatan .........................................  75 

Gambar 4.19 Halaman Detail Perawatan ...........................................  76 

Gambar 4.20 Halaman Tambah Galeri ..............................................  76 

Gambar 4.21 Halaman Tambah Event ...............................................  77 

Gambar 4.22 Halaman Tampil Data Event ........................................  77 



xvii 

 

Gambar 4.23 Halaman Tambah Data Promo .....................................  78 

Gambar 4.24 Halaman Data Promo ...................................................  78 

Gambar 4.25 Halaman Detai Promo ..................................................  79 

Gambar 4.26 Halaman Tambah Tips .................................................  80 

Gambar 4.27 Halaman Tampil data Tips ...........................................  80 

Gambar 4.28 Halaman Detail Tips ....................................................  81 

Gambar 4.29 Data Pemesanan ...........................................................  82 

Gambar 4.30 Detail Pemesanan .........................................................  82 

Gambar 4.31 Tambah Jenis Produk ...................................................  83 

Gambar 4.32 Tampil Data Jenis Produk ............................................  83 

Gambar 4.33 Halaman Tambah Jenis Perawatan ..............................  83 

Gambar 4.34 Halaman Tampil Data Jenis Perawatan .......................  84 

Gambar 4.35 Data Konfirmasi Pembayaran Produk..........................  84 

Gambar 4.36 Data Transaksi ..............................................................  85 

Gambar 4.37 Data Testimoni .............................................................  85 

Gambar 4.38 Data Galeri ...................................................................  86 

Gambar 4.39 Data Provinsi ................................................................  86 

Gambar 4.40 Halaman Pengunjung ...................................................  87 

Gambar 4.41 Halaman Profil .............................................................  87 

Gambar 4.42 Halaman Produk Wajah ...............................................  88 

Gambar 4.43 Halaman Produk Rambut .............................................  89 

Gambar 4.44 Halaman Produk Badan ...............................................  89 

Gambar 4.45 Halaman Detail Produk ................................................  90 

Gambar 4.46 Halaman Perawatan Rambut ........................................  90 

Gambar 4.47 Halaman Perawatan wajah ...........................................  91 



xviii 

 

Gambar 4.48 Halaman Perawatan Badan ..........................................    92 

Gambar 4.49 Halaman Detail Prawatan .............................................    92 

Gambar 4.50 Halaman Event .............................................................    93 

Gambar 4.51 Halaman Promo ............................................................    94 

Gambar 4.52 Halaman Tips ...............................................................    95 

Gambar 4.53 Halaman Registrasi Member ........................................    96 

Gambar 4.54 Halaman Member Page ................................................    97 

Gambar 4.55 Halaman Konfirmasi Pembeyaran ...............................    97 

Gambar 4.56 Halaman History Order ...............................................    98 

Gambar 4.57 Halaman Testimoni ......................................................    98 

Gambar 4.58 Halaman Keranjang Belanja ........................................    99 

Gambar 4.59 Halaman Chekout .........................................................  100 

Gambar 4.60 Halaman Berhasil Chekout ...........................................  100 

Gambar 4.61 Halaman Kontak ..........................................................  101 

Gambar 4.62 Halaman Login Member ..............................................  101 

Gambar 4.63 Halaman Konten Footer ...............................................  102  

Gambar 4.64 Halaman Laporan Penjualan Produk ............................  102  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xix 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Struktur Tabel Admin ........................................................  30   

Tabel 3.2 Struktur Tabel Member ......................................................  31 

Tabel 3.3 Struktur Tabel Produk ........................................................  32 

Tabel 3.4 Struktur Tabel Penjualan ...................................................  32   

Tabel 3.5 Struktur Tabel Jenis Produk ...............................................  33 

Tabel 3.6 Struktur Tabel Event ..........................................................  33 

Tabel 3.7 Struktur Tabel Perawatan...................................................  33   

Tabel 3.8 Struktur Tabel Tips ............................................................  34   

Tabel 3.9 Struktur Tabel Jenis Perawatan..........................................  34   

Tabel 3.10 Struktur Tabel Penjualan Detail .......................................  34   

Tabel 3.11 Struktur Tabel Testimoni .................................................  35  

Tabel 3.12 Struktur Tabel Konfirmasi Pembayaran ..........................  35   

Tabel 3.13 Struktur Tabel Galeri .......................................................  36   

Tabel 3.14 Struktur Tabel Profil ........................................................  36   

Tabel 3.15 Struktur Tabel Struktur Promo ........................................  37   

Tabel 3.16 Struktur Tabel Struktur Provinsi ......................................  37 

Tabel 3.16 Struktur Tabel Struktur Penjualan Temp .........................  37 

Tabel 3.16 Struktur Tabel Struktur Pengujian Sistem .......................103 

 

 

 

 

 



               BAB I 

                  PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Beautysky Aesthetic Center merupakan salah satu 

salon/klinik kecantikan yang berada di kota Yogyakarta yang berdiri 

pada tahun 2015. Beautysky Aesthetic Center berawal dari sebuah 

keinginan untuk memberikan pelayanan terbaik di dunia kecantikan, 

memulai dengan usaha pendistribusian kosmetik perawatan wajah 

(skincare) dengan nama brand BEAUTYSKY / BMCSKY. Produk 

yang dijual ada beberapa macam seperti krim wajah, masker rambut, 

serum wajah dan sabun mandi. 

Keberadaan pelanggan bagi perusahaan merupakan aset 

jangka panjang yang perlu dikelola dan dipelihara. Dalam mencapai 

kepuasan pelanggan pelayanan yang mudah dan hasil yang 

maksimal menjadi prioritas yang harus diutamakan. CRM (Customer 

Relationship Management) adalah sebuah pendekatan untuk 

mengelola interaksi perusahaan dengan pelanggan saat ini dan masa 

depan. Ini sering melibatkan menggunakan teknologi untuk 

mengatur, mengotomatisasi, dan sinkronasi penjualan, pemasaran, 

layanan pelanggan dan dukungan teknis. Dengan demikian CRM 

dapat membantu untuk mengelola data pelanggan dan meningkatkan 

hubungan baik dengan pelanggan. 

Untuk pemasaran produk, Beautysky sudah menggunakan 

media sosial seperti facebook dan instagram. Untuk transaksi 

pembelian,  pelanggan bisa memesan lewat SMS ataupun media 

sosial line. Dengan semakin tingginya permintaan pembelian mulai 

adanya masalah seperti saat pelanggan ingin membeli produk maka 

harus melakukan konsultasi terlebih dahulu dengan menghubungi 

admin melalui SMS ataupun line. Karena banyaknya pelanggan, 

maka chat yang masuk pun akan semakin banyak sehingga proses 

konsultasi  menjadi lama dan proses order akan terhambat.  
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Maka dari itu dibutuhkan suatu sistem yang bisa 

memaksimalkan pelayanan kepada pelanggan. Dengan adanya 

sistem ini diharapkan dapat membantu untuk terus memperbaiki 

kualitas produk dan pelayanan yang akan diberikan kepada 

pelanggan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana 

membangun Sistem Informasi Manajemen Customer yang dapat 

membantu pengelolaan perusahaan dalam memberikan pelayanan 

kepada pelanggan ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Studi kasus pada salon kecantikan Beautysky 

Aesthetic Center. 

2. Sistem Informasi menangani bagian pengelolaan 

pelanggan, service dan produk pada Beautysky 

Aesthetic Center. 

3. Sistem Informasi yang akan dibuat berbasis website. 

4. Pembelian produk secara online hanya bisa dilakukan 

oleh member. 

5. Sistem hanya menangani bagian pemasaran dan 

pemesanan produk. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah membangun Sistem Informasi 

Manajemen Customer Pada Salon Kecantikan Beautysky 

Aesthetic Center berbasis website sehingga dapat membantu 

memenuhi kepuasan pelanggan dalam mendapatkan 

pelayanan yang terbaik. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Memudahkan pegawai dalam mengecek pemesanan 

produk. 

2. Membantu mempermudah pelanggan membeli 

produk. 

3. Membantu mempermudah pelanggan dalam 

memberikan kritik dan saran. 

4. Membantu mengelola data pelanggan. 

5. Membantu mengiklankan produk dan pelayanan 

kepada pelanggan. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metode yang digunakan untuk menyelesaikan permasalahan 

adalah sebagai berikut: 

1. Studi literatur 

Studi Pustaka dilakukan untuk mencari data-data dari 

buku, artikel dan jurnal yang dapat menjadi referensi 

yang berkaitan dengan penelitian di Beautysky 

Aesthetic Center  

2. Metode Pengumpulan Data 

 Observasi 

Mengamati kegiatan yang berlangsung di Salon 

Beautysky Aesthetic Center 

 Metode Pengumpulan Dokumen 

Mengumpulkan data dokumen yang berkaitan 

dengan Salon Beautysky Aesthetic Center 

3. Perancangan 

 Merancang analisis proses bisnis 

 Merancang alur sistem 
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 Merancang relasi tabel 

 Merancang struktur tabel  

 Merancang desain antarmuka sistem 

4. Implementasi 

Membangun sistem yang sesuai dengan tahapan yang 

dilakukan sebelumnya. 

5. Pengujian sistem 

 Melakukan pengujian apakah terdapat kegagalan 

sistem, eror dan kesalahan pada sistem dengan 

menggunakanan metode Black Box Tseting. 

 Melakukan pengamatan apakah sistem mudah 

digunakan dan dipahami dengan menggunakan 

metode wawancara kepada user. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika yang digunakan dalam penyusunan laporan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Bab I Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, metodologi penelitian dan sistematika 

penulisan. 

 

Bab II Kajian Pustaka 

Bab ini menjelaskan kajian pustaka tentang salon kecantikan, 

sistem, informasi, manajemen, sistem informasi manajemen, 

customer relationship management, world wide web, data 

flow diagram, dan teori pengujian sistem. 

 

Bab III Analisis dan Perancangan Sistem 
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Bab ini menjelaskan tentang metode analisis, hasil analisis 

yang mencakup analisis proses bisnis dan perancangan 

desain sistem yang akan dibangun. 

 

Bab IV Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menjelaskan tentang implementasi sistem yang sudah 

dirancang sebelumnya, serta penjelasan yang mendukung 

terhadap sistem manajemen yang dibangun. 

 

Bab V Kesimpulan dan Saran 

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran untuk 

perbaikan dan pengembangan sistem berikutnya 



 

  BAB II 

 KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Salon Kecantikan 

Salon adalah ruangan. Kecantikan yang bearti 

cantik/keindahan. Salon kecantikan merupakan tempat untuk 

membuat seseorang menjadi cantik atau lebih cantik. Tempat khusus 

untuk mengurusi segala hal tentang kecantikan baik itu pria maupun 

wanita. Salon kecantikan menangani beberapa hal seperti 

memperindah rambut, memperindah wajah dan memperindah tubuh. 

 

2.2 Sistem Informasi Manajemen 

2.2.1  Sistem 

Sistem adalah kumpulan elemen yang saling berinteraksi 

untuk mencapai satu tujuan tertentu. 

Sistem juga merupakan kumpulan elemen-elemen yang 

saling terkait dan bekerja sama untuk memroses masukan (input) 

yang ditujukan kepada sistem tersebut dan mengolah masukan 

tersebut sampai menghasilkan keluaran (output) yang diingankan.  

Beberapa prinsip umum sistem adalah sebagai berikut : 

1. Sistem selalu merupakan bagian sistem lebih besar. Sistem dapat 

dipartisi menjadi (sub)sistem - (sub)sistem yang lebih kecil. 

2. Sistem lebih terspesialisasi akan kurang dapat beradaptasi untuk 

menghadapi keadaan-keadaan berbeda. 

3. Lebih besar ukuran sistem maka akan memerlukan lebih banyak 

sumberdaya untuk operasi dan pemeliharaan. 

4. Sistem senantiasa mengalami perubahan, tumbuh dan 

berkembang. 
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2.2.2 Informasi 

Informasi merupakan kumpulan data yang diolah menjadi 

bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerima. 

Tanpa suatu informasi, suatu sistem tidak akan berjalan dengan 

lancar dan akhirnya bisa mati. Suatu organisasi tanpa adanya 

suatu informasi maka suatu organisasi tidak bisa berjalan dan 

tidak bisa beroperasi. 

McFadden, dkk. (1999) mendefinisikan informasi sebagai 

data yang telah diproses sedemikian rupa sehingga meningkatkan 

pengetahuan seseorang yang menggunakan data tersebut.  

 

2.2.3 Manajemen 

Istilah manajemen, terjemahannya dalam bahasa Indonesia 

hingga saat ini belum ada keseragaman. Berbagai istilah yang 

dipergunakan, seperti ketatalaksanaan, manajemen, management dan 

pengurusan. Istilah manajemen mengandung tiga pengertian yaitu 

pertama, manajemen sebagai suatu proses, kedua, manajemen 

sebagai kolektivitas orang-orang yang melakukan aktivitas 

manajemen dan ketiga, manajemen sebagai suatu seni(art) dan 

sebagai suatu ilmu. 

Dalam Encylopedia of the Social Sciense dikatakan bahwa 

manajemen adalah suatu proses dengan mana pelaksanaan suatu 

tujuan tertentu diselenggarakan dan diawasi. 

Menurut Haiman, bahwa manajemen adalah fungsi untuk 

mencapai sesuatu melalui kegiatan orang lain dan mengawasi usaha-

usaha individu untuk mencapai tujuan bersama. 

Menurut George R.Terry mengatakan bahwa manajemen 

adalah pencapaian tujuan yang ditetapkan terlebih dahulu dengan 

mempergunakan kegiatan orang lain. 
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2.2.4 SIM 

Sistem informasi manajemen atau lebih dikenal dengan SIM 

merupakan suatu sistem yang biasanya diterapkan dalam suatu 

organisasi untuk mendukung pengambilan keputusan dan informasi 

yang dihasilkan dibutuhkan oleh semua tingkatan manajemen atau 

dengan kata lain teknik pengelolaan informasi dalam suatu 

organisasi. 

SIM ini mempunyai peranan yang sangat penting di dalam 

suatu organisasi, karena sangat mempengaruhi tehadap maju 

mundunrya sebuah organisasi. Setiap organisasi baik itu organisasi 

yang besar maupun organisasi yang kecil pasti mempunyai sistem 

informasi yang berbeda-beda, tergantung dari kebutuhan dan 

masalah yang terjadi pada organisasi tersebut. 

Sekarang ini, penerapan SIM dalam suatu organisasi pasti 

akan melibatkan penggunaan komputer untuk membantu mengelola 

data yang ada untuk menjadi informasi yang dibutuhkan. Informasi 

yang tepat, cepat dan akurat akan menjadikan suatu organisasi 

menjadi berkembang dengan pesat. Semakin besar organisasi maka 

semakin komplekslah pengelolaan sistem informasi, karena data 

yang diolah menjadi semakin banyak dan bervariasi. 

Sistem informasi manajemen harus memberikan dukungan 

dalam pengumpulan informasi untuk merancang rangkaian alternatif 

tindakan, memutuskan untuk memilih tindakan yang terbaik dari 

alternatif yang tersaji dan melaksanakan pilihan dan mengawasi hasil 

kegiatan. 

2.3 Customer Relationship Management 

CRM (Customer Relationship Management) adalah sebuah 

pendekatan untuk mengelola interaksi perusahaan dengan pelanggan 

saat ini dan masa depan. CRM melibatkan menggunakan teknologi 

untuk mengatur, mengotomatisasi, dan sinkronasi penjualan, 

pemasaran, layanan pelanggan dan dukungan teknis. 
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Menurut Goldenbery (2002:20), Kalakota dan Robinson 

(2001:33) serta Chen dan Popovich (2003), Customer Relationship 

Management (CRM) memiliki tiga aspek utama yang saling terikat 

yaitu sebagai berikut: 

1. Manusia (people)  

Dalam hal ini yang dimaksud dengan manusia adalah karyawan 

sebagai pelaksana Customer Relationship Management (CRM). 

Faktor kunci yang harus diperhatikan dalam dimensi ini yaitu 

seperti antusiasme, kemampuan dan keramahan.  

2. Proses (process)  

Hal ini berkaitan dengan sistem dan prosedur yang membantu 

manusia (karyawan) untuk lebih mengenali dan menjalin 

hubungan dekat dengan pelanggan.  

3. Teknologi (technology)  

Hal ini dilakukan untuk lebih membantu mempercepat dan 

mengoptimalkan faktor manusia (karyawan) dan proses bisnis 

dalam aktivitas kerelasian dengan pelanggan sehari-hari.  

 

 2.3.1 Klasifikasi CRM 

Aplikasi yang menerapkan CRM diklasifikasikan menjadi dua 

(Dyche 2002), yaitu: 

1. CRM Operasional 

CRM Operasional dikenal sebagai “front office” perusahaan. 

Aplikasi CRM ini berperan dalam interaksi dengan pelanggan. 

CRM Operasional mencakup proses otomatisasi yang 

terintegrasi dari keseluruhan proses bisnis, seperti otomatisasi 

pemasaran, penjualan, dan pelayanan. 

Salah satu penerapan CRM yang termasuk dalam kategori 

operasional CRM adalah dalam bentuk aplikasi web. 

Melalui web, suatu perusahaan dapat memberikan pelayanan 
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kepada pelanggan. Beberapa contoh pelayanan yang diberikan 

melalui web, diantaranya (Greenberg 2002 dalam Turban et al. 

2004): 

a. Menyediakan pencarian produk. Pelanggan sering kali 

mengalami kesulitan dalam mencari produk yang mereka 

inginkan, karena itu diperlukan fasilitas search. 

b. Menyediakan produk atau pelayanan gratis, sesuatu yang 

dapat menarik pelanggan untuk mengunjungi web adalah 

tersedianya produk atau pelayanan gratis. 

c. Menyediakan pelayanan atau informasi tentang 

penggunaan produk 

d. Menyediakan pemesanan online 

e. Menyediakan fasilitas informasi status pemesanan 

 

2. CRM Analitik 

CRM Analitik dikenal sebagai “back office” perusahaan. 

Aplikasi CRM ini berperan dalam memahami kebutuhan 

pelanggan. CRM Analitik berperan dalam melaksanakan analisis 

pelanggan dan pasar, seperti analisis trend pasar dan analisis 

perilaku pelanggan. Data yang digunakan pada CRM Analitik 

adalah data yang berasal dari CRM Operasional. 

Menurut Pappers dan Roger dalam Kotler dan Keller 

(2007:35), dalam menerapkan konsep Customer Relationship 

Management (CRM) ada lima aktivitas CRM yaitu :  

1. Mengidentifikasi (identify)  

Merupakan langkah awal yang utama dalam penerapan 

CRM. Banyak hal yang perlu diidentifikasi oleh perusahaan, 

antara lain :  

2. Mengetahui siapa pelanggan. 

3. Mengetahui pelanggan mana yang potensial dan mana yang 

merugikan. 
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4. Mengetahui pelanggan potensial yang bersaing. 

5. Mengidentifikasi perlu tidaknya sistem internal terkait 

dengan pelanggan.  

Dengan melakukan identifikasi, perusahaan dapat 

melakukan suatu relasi dengan pelanggan, sehingga efektif untuk 

mengetahui pelanggan secara personal. Proses identifikasi 

mampu membidik pelanggan yang tepat.  

 

2.4 World-Wide-Web 

Sistem pengaksesan informasi dalam internet yang paling 

terkenal adalah World Wide Web(WWW) atau biasa dikenal dengan 

istilah Web. Pertama kali diciptakan pada tahun 1991 di CERN, 

Laboratorium Fisika Partikel Eropa, Jenewa, Swiss. Tujuan awalnya 

adalah untuk menciptakan media yang mudah untuk berbagai 

informasi diantara para fisikawan dan ilmuwan. 

Web menggunakan protokol yang disebut HTTP(HyperText 

Transfer Protocol) yang berjalan pada TCP/IP Adapun dokumen 

Web ditulis dalam format HTML(HyperText Markup Language). 

Dokumen ini diletakkan dalam Web Server (server) yang melayani 

permintaan halaman Web) dan diaskes oleh klien (pengakses 

informasi) melalui perangkat lunak yang disebut Web Browser atau 

sering disebut browser saja. 

Konsep hypertext yang digunakan pada Web sebenernya 

telah dikembangkan jauh hari sebelum kehadiran web. Dengan 

menggunakan hypertext, pemakai dapat melompat dari suatu 

dokumen ke dokumen lain dengan mudah, dengan cukup mengklik 

teks-teks khusu yang pada awalnya ditandai dengan garis bawah. 

Penggunaan hypertext pada Web juga telah dikembangkan lebih jauh 

menuju ke hypermedia. Dengan mengunaan pendekatan hypermedia, 

tidak hanya teks yang dapat dikaitkan, melainkan juga gambar, suara 

dan bahkan video. 
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Informasi yang terdapat pada Web disebut halaman web 

(web page). Untuk mengakses sebuah halaman Web dari browser, 

pemakai perlu menyebutkan URL(Uniform Resource Locator). URL 

tersusun atas tiga bagian: 

1.Format transfer. 

2. Nama host 

3. Path berkas dokumen. 

 

2.5 DFD (Data Flow Diagram) 

DFD adalah suatu model logika data atau proses yang dibuat 

untuk menggambarkan darimana asal data dan kemana tujuan data 

yang keluar dari sistem, dimana data disimpan, proses apa yang 

menghasilkan data tersebut dan interaksi antara data yang tersimpan 

dan proses yang dikenakan pada data tersebut. 

DFD menggambarkan penyimpanan data dan proses yang 

mentransformasikan data. DFD menunjukkan hubungan antara data 

pada sistem dan proses pada sistem. 

Adapun simbol-simbol DFD menurut teknik Yourdon/De Marco 

sebagai berikut: 

a. Entiti luar  

Entiti luar digambarkan dengan simbol persegi biasa. 

 

 

 

          Gambar 2.1. Simbol entiti luar 

 

Entiti luar merupakan sumber atau tujuan dari aliran 

data dari atau ke sistem. Entiti luar merupakan lingkungan 

luar sistem, jadi sistem tidak tahu menahu mengenai apa 

yang terjadi di entiti luar. Entiti luar digambarkan dengan 

sekelompok orang atau mungkin sebuah sistem. 
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b. Aliran Data 

Menggambarkan aliran data dari satu proses ke proses 

yang lainnya. Adapun simbol dari aliran data bentuk garisnya 

boleh bebas seperti pada Gambar 2.2. 

 

 

                         Gambar 2.2. Simbol aliran data 

 

Pada Gambar 2.2 komponen aliran data 

menggambarkan gerakan informasi dari satu bagian ke 

bagian lain dari sistem. Aliran data dipresentasikan dengan 

menggunakan anak panah. 

 

c. Proses  

Proses atau fungsi yang mentransformasikan data 

secara umum digambarkan dengan lingkaran, seperti pada 

Gambar 2.3 

 

 

  

 

 

              Gambar 2.3. Simbol proses 

 

Pada Gambar 2.3 proses menunjukkan transformasi 

dari masukan menjadi keluaran dan biasanya komponan 

proses dapat disimbolkan dengan lingkaran atau segiempat 

tumpul. Dalam proses umunya didefinisikan dengan kalimat 

sederhana atau kata tunggal. 
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d. Berkas atau tempat penyimpanan 

Simbol dari berkas ini dapat digambarkan dengan 

garis paralel dan penggambarannya seperti Gambar 2.4.  

 

 

  

                Gambar 2.4. Simbol berkas 

 

Pada Gambar 2.4 berkas (data store) merupakan 

komponen yang berfungsi untuk menyimpan data atau file. 

2.6 Black Box Testing 

Black Box Testing adalah tipe testing yang memperlakukan 

perangkat lunak yang tidak diketahui kinerja internalnya. Sehingga 

para tester memandang perangkat lunak seperti layaknya sebuah 

“kotak hitam” yang tidak penting dilihat isinya, tapi cukup dikenai 

proses testing di bagian luar. 

Pengujian black-box merupakan tahap yang berfokus pada 

pernyataan fungsional perangkat lunak. Test case ini bertujuan untuk 

menunjukkan fungsi perangkat lunak tentang cara beroperasinya. 

Apakah pemasukan data telah berjalan sebagai mana mestinya dan 

apakah informasi yang tersimpan dapat dijaga kemutahirannya. 

Dengan demikian, pengujian black-box memungkinkan pembuat 

perangkat lunak mendapatkan serangkaian kondisi input yang 

sepenuhnya menggunakan semua persyaratan fungsional untuk suatu 

program.  



 

                     BAB III 

                     ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

3.1 Metode Pengumpulan Data 

Menurut Sugiyono (2013:2) metode penelitian merupakan 

cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan 

tertentu. Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling 

strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah 

mendapatkan data. 

3.1.1 Observasi 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

pembangunan Sistem Informasi Manajemen Customer ini adalah 

dengan menggunakan metode observasi. Observasi menurut 

Jogiyanto adalah teknik atau pendekatan untuk mendapatakan data 

primer dengan cara mengamati langsung objek datanya.  

Dari hasil observasi diketahui bahwa dalam hal pelayanan 

pelanggan, klinik masih belum mempunyai sistem website untuk 

dapat melihat profil, produk yang dijual dan perawatan yang ada 

didalam klinik. Untuk hal pembelian produk pelanggan harus 

bertanya satu persatu tentang produk seperti harga, kegunaan dan 

cara pakai kepada admin melalui sosial media, seperti email, line dan 

facebook. Maka dari itu dibutuhkan suatu sistem website agar 

transaksi menjadi lebih cepat dan efektif. Sistem akan berisi 

informasi-informasi produk, perawatan, berita, profil, dan halaman 

khusus member. 

 

3.1.2 Pengumpulan Dokumen 

Pengumpulan dokumen adalah mengumpulkan data seperti 

foto, gambar dan deskripsi dari foto ataupun gambar yang akan 

dipakai didalam sistem.  Menurut Sugiyono (2013:240) dokumen 

merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa 
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berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari 

seorang. Dokumen yang berbentuk tulisan misalnya catatan harian, 

sejarah kehidupan (life histories), ceritera, biografi, peraturan, 

kebijakan. Dokumen yang berbentuk gambar misalnya foto, gambar 

hidup, sketsa dan lain-lain. Dokumen yang berbentuk karya 

misalnya karya seni, yang dapat berupa gambar, patung, film dan 

lain-lain. Studi dokumen merupakan pelengkap dari penggunaan 

metode observasi dalam penelitian kualitatif. 

Dokumen yang didapat berupa data produk, data perawatan, 

data harga produk, data harga perawatan, data gambar produk, data 

gambar perawatan, data profil perusahaan dan data lainnya seperti 

event, promosi dan tips. 

 

3.2 Perancangan Sistem 

Perancangan adalah proses pengembangan spesifikasi baru 

berdasarkan rekomendasi hasil analisis sistem. 

3.2.1 Metode Analisis  

Metode analisis akan mengidentifikasi kebutuhan-kebutuhan 

dan masalah yang ada dalam pembangunan sistem, yang kemudian 

akan menghasilkan suatu pemecahan dari masalah tersebut. 

 

3.2.1.1 Analisis Proses Bisnis 

Proses bisnis merupakan kumpulan aktivitas yang terjadi 

pada sistem yang saling berhubungan. Proses bisnis diharapkan 

memudahkan pengguna untuk memahami proses-proses yang terjadi 

dalam sistem. Dalam suatu proses bisnis juga memetakan cara 

bagaimana sistem bekerja. Gambaran umum proses bisnis untuk 

pembelian produk yang akan diterapkan dapat dilihat pada Gambar 

3.1 
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Gambar 3.1. Proses bisnis yang akan diterapkan 

 

Penjelasan Gambar 3.1 sebagai berikut : 

Sebelum melakukan pembelian customer terlebih dahulu harus 

mempunyai akun untuk dapat melakukan pembelian. Maka customer 

harus mendaftarkan diri sebagai member. Langkah awal yaitu 

customer melakukan registrasi sebagai member, setelah melakukan 

registrasi sistem akan menverifikasi akun sebagai member baru dan 

akan menyimpan data-data customer.Customer dapat melakukan 

login ke sistem dengan menggunakan username dan password. 

Untuk melakukan pembelian customer akan berkunjung ke halaman 

produk untuk melihat data produk. Customer dapat melihat detail 

produk seperti nama produk, harga dan penggunaan. Customer akan 

menginputkan produk ke sistem dan akan tersimpan ke keranjang 

belanja. Setelah itu sistem akan menverifikasi data order sehingga 

data akan otomatis tersimpan. Customer dapat melihat detail daftar 

belanja seperti produk yang dibeli, jumlah produk, harga per produk 

dan jumlah harga di keranjang belanja. Setelah itu customer harus 

melakukan chekoutorder, untuk kebutuhan pengiriman customer 

harus mengisikan format pengiriman terlebih dahulu. Customer 

dapat mengkonfirmasi pembayaran apabila sudah melakukan 
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transaksi pembayaran. Maka sistem akan memverifikasi 

pembayaran. Setalah melakukan pembayaran, pesanan akan dikirim 

oleh pegawai dan barang sampai ditempat tujuan. 

 

3.2.2 Data Flow Diagram 

Metode perancangan yang digunakan peneliti adalah diagram 

arus atau Data Flow Diagram (DFD) di mana konsep diagram arus 

adalah gambaran arus data dengan menggunakan notasi-notasi atau 

simbol-simbol sehingga diketahui informasi yang dibutuhkan.  

 

3.2.2.1 Diagram Context(Level 0) 

Diagram Context (level 0) menggambarkan satu lingkaran 

besar yang dapat mewakili seluruh proses yang terdapat di dalam 

suatu sistem. Merupakan tingkatan tertinggi dalam DFD dan 

biasanya diberi nomor 0 (nol). Semua entitas eksternal yang 

ditunjukkan pada diagram konteks berikut aliran-aliran data utama 

menuju dan dari sistem. Diagram ini sama sekali tidak memuat 

penyimpanan data dan tampak sederhana untuk diciptakan. Diagram 

context(level 0) dapat dilihat pada Gambar 3.2. 
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Gambar 3.2. DFD level 0 

 

Pada Gambar 3.2 terdapat tiga entitas yaitu admin, member 

dan pengunjung. Entitas pertama yaitu admin yang dapat mengelola 

semua kegiatan atau proses di sistem. Entitas kedua adalah member 

yang dapat melakukan proses login untuk pembelian produk, 

melakukan konfirmasi pembayaran, menambahkan testimoni, 

mengubah data diri, dan mendapat informasi dari sistem. Entitas 

ketiga adalah pengunjung yang dapat melakukan registrasi menjadi 

member baru dan mendapat informasi dari sistem. Entitas keempat 

adalah pemilik yang dapat melihat laporan perhari. 

 

3.2.2.2 DFD Level 1 

Diagram level 1merupakan satu lingkaran besar  yang 

mewakili lingkaran-lingkaran kecil yang ada di dalamnya. 

Merupakan pemecahan dari diagram konteks ke diagram level 

1.DFD Level 1 dapat dilihat pada Gambar 3.3. 
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Gambar 3.3. DFD Level 1 

  

 Pada Gambar 3.3 memiliki 7 proses yaitu proses login , 

dimana yang dapat melakukan proses login adalah admin dan 

member. Proses admin yaitu proses untuk mengubah data admin. 

Proses member proses untuk mendapatkan informasi data member 

dan berisi terdapat informasi yang terhubung dengan member. Proses 
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berita yaitu proses yang berisi informasi yang terhubung dengan 

proses berita. Proses produk yaitu proses untuk membuat informasi 

produk. Proses perawatan merupakan proses untuk mendapatkan 

informasi perawatan. Proses transaksi merupakan proses dari semua 

data transaksi. Kemudian terdapat 19 data storage. Dan memiliki 4 

entitas yaitu admin, member, pengunjung dan pemilik. 

 

3.2.2.3 DFD Level 2 

DFD level 2merupakan diagram yang menguraikan proses 

apa yang ada dalam diagram level 1. 

1. DFD LEVEL 1 

DFD level 2.2 merupakan penjabaran proses admin dari DFD 

level 1. DFD  Level 2.2 Manajemen Admin dapat dilihat pada 

Gambar 3.4. 

 

 

Gambar 3.4.DFD Level 2.2 Manajemen Admin 

 

Pada Gambar 3.4 terdapat tiga proses yaitu, pada proses 2.1 login 

admin, entitas admin harus login ke sistem terlebih dahulu dengan 

menggunakan username dan password. Pada proses 2.3 tampil 

admin, entitas admin bisa melihat data admin dan pada proses 2.2 

update admin entitas admin dapat mengubah data admin. 
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2. DFD Level 2.3 Manajemen Member 

DFD level 2.3 merupakan penjabaran dari proses member pada 

DFD level 1. DFD Level 2.3 Manajemen Member dapat dilihat pada 

Gambar 3.5. 

 

 

 

  Gambar 3.5.DFD Level 2.3 Manajemen Member 

 

Pada Gambar 3.5 terdapat dua proses yaitu pada proses 3.1 

data member, didalam proses tersebut member dapat menambahkan, 

mengubah data member. Pada proses 3.2 member dapat menambah 

data testimoni dan admin dapat menghapus data member dan 

testimoni. Proses data testimoni berelasi dengan data member. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. DFD Level 2.4 Manajemen Berita 
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DFD level 2.4 merupakan penjabaran dari proses berita pada 

DFD level 1. DFD Level 2.4 Manajemen Berita dapat dilihat pada 

Gambar 3.6. 

 

 

 

Gambar 3.6. DFDLevel 2.4 Manajemen Berita 

 

Pada Gambar 3.6 terdapat lima proses yaitu, pada proses 4.1 

input berita, terdapat proses untuk menambahkan data profil, 

menghapus data profil, mengubah data profil dan menampilkan data 

profil. Pada proses 4.2 proses data promo untuk menambah data 

promo, merubah data promo, menampilkan data promo dan 

menghapus data promo. Pada proses 4.3 terdapat proses data event 

untuk menambah data promo, merubah data promo, menampilkan 

data event dan menghapus data promo. Pada proses 4.4 proses data 

tips untuk menambah data tips, merubah data tips, menampilkan data 

tips dan menghapus data tips. Pada proses 4.5 proses data galeri 

untuk menambah data galeri, merubah data galeri, menampilkan data 
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galeri dan menghapus data galeri. Admin, member dan pengunjung 

dapat melihat semua data. 

 

4. DFD Level 2.5 Manajemen Produk 

DFD level 2.5 merupakan penjabaran dari proses produk pada 

DFD level 1. DFD Level 2.5 Manajemen Produk dapat dilihat pada 

Gambar 3.7. 

 

 

 

Gambar 3.7. DFD Level 2.5 Manajemen Produk 

 

Pada Gambar 3.7 terdapat dua proses yaitu, pada proses 5.1 

proses data produk untuk menambahkan, mengubah, menghapus dan 

menampilkan data produk. Pada proses 5.2 data jenis produk untuk 

menambah, mengubah, menghapus dan menampilkan data jenis 

produk. Data produk berelasi dengan data jenis produk. 

 

 

 

 

 

 

5. DFD Level 2.6 Manajemen Perawatan 
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DFD level 2.6 merupakan penjabaran dari proses perawatan pada 

DFD level 1. DFD Level 2.6 Manajemen Perawatan dapat dilihat 

pada Gambar 3.8. 

 

 

Gambar 3.8. DFD Level 2.6 Manajemen Perawatan 

 

Pada Gambar 3.8 terdapat dua proses yaitu, pada proses 6.1 

proses data perawatan untuk menambahkan, mengubah, menghapus 

dan menampilkan data perawatan. Pada proses 6.2 data jenis 

perawatan untuk menambah mengubah, menghapus dan 

menampilkan data jenis perawatan. Data perawatan berelasi dengan 

data jenis perawatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. DFD Level 2.7 Manajemen Transaksi 
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DFD level 2.7 merupakan penjabaran dari proses penjualan pada 

DFD level 1. DFD Level 2.7 Manajemen Transaksi dapat dilihat 

pada Gambar 3.9. 

 

 

Gambar 3.9.DFD Level 2.7 Manajemen Transaksi 

 

Pada Gambar 3.9 terdapat lima proses, yaitu proses 7.1 data 

penjualan untuk menambaah dan meghapus pembelian yang 

dilakukan oleh member. Pada proses 7.2 data penjualan detail 

merupakan data detail dari pembelian yang bisa ditambahkan oleh 

member . Pada proses 7.3 data konfirmasi pembayaran yang hanya 

bisa dilakukan oleh member. Proses 7.4 merupakan proses provinsi 

dimana data provinsi dapat dihapus, ditambahkan dan di ubah oleh 

admin. Pada proses 7.5 data penjualan temp merupakan proses 
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penjualan temporer dimana member dapat menambakan pembelian 

sementara sebelum melakukan chekout. Pada proses 7.6 data laporan 

merupakan proses dimana data laporan tersebut berisi data 

pemesanan produk yang telah dipesan oleh pelanggan sebagai 

laporan penjualan perhari maupun perbulan yang dapat dicetak 

dikertas. 

 

3.2.3 Relasi Tabel 

Relasi Tabel adalah hubungan antar tabel yang 

mempresentasikan hubungan antar objek dan berfungsi untuk 

mengatur operasi suatu database. Relasi Tabel dapat dilihat pada 

Gambar 3.10. 

 

 

Gambar 3.10. Relasi Tabel 

 

 Pada Gambar 3.10 relasi tabel mempunyai 17 tabel yang 

saling berhubungan. Pada tabel penjualan mempunyai hubungan 

dengan tabel member dan provinsi. Pada tabel penjualan detail 

berelasi dengan tabel produk dan tabel penjualan. Pada tabel 
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konfirmasi penjualan berelasi dengan tabel penjualan. Pada tabel 

penjualan temp berelasi dengan tabel produk dan member. Pada tabel 

produk mempunyai hubungan dengan tabel jenis produk. Pada tabel 

perawatan mempunyai hubungan dengan tabel jenis perawatan. 

Tabel testimoni berelasi dengan tabel member. Tabel member 

berelasi dengan tabel provinsi. Tabel penjualan temp berelasi dengan 

tabel member dan produk. 

3.2.4 Struktur Tabel 

Struktur tabel merupakan tabel-tabel yang terdapat di sebuah 

sistem sebagai basisdata yang berfungsi untuk menyimpan data. 

Sistem yang akan dibangun harus memiliki sebuah basisdata agar 

dapat digunakan. Tabel tersebut diperoleh dari data storage yang 

terdapat pada DFD. Basisdata pada Sistem Informasi Manajemen 

Customer ini memiliki 17 tabel yang saling berelasi. Penjabaran 

tabel dapat dilihat pada Tabel 3.1 sampai dengan Tabel 3.16 berikut . 

1. Tabel Admin 

Tabel admin ditunjukkan pada tabel 3.1 berfungsi menyimpan 

informasi data admin yang hanya dapat diakses oleh admin.  

Tabel 3.1 Struktur Tabel Admin 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

id_admin Integer (1) Primary Key Not null 

Nama_admin Varchar (50)  Not null 

Jenis_kelamin Enum („L‟,‟P‟)  Not null 

Email Varchar (50)  Not null 

No Hp Varchar (12)  Not null 

Alamat Text  Not null 

Username Varchar (35)  Not null 

Password Varchar (100)  Not null 

Photo Varchar(100)  Not null 

 

2. Tabel Member 
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Tabel member ditunjukkan pada tabel 3.2 berfungsi menyimpan 

data pelanggan yang sudah menjadi member.  

Tabel 3.2 Struktur Tabel Member 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_member Char (8) Primary Key Not null 

Password  Varchar(100)  Not null 

Nama_member Varchar (50)  Not null 

Kode_provinsi Char(5) Foreign Key Berelasi dengan 

tabel provinsi 

Alamat Text  Not null 

No_hp Varchar (12)  Not null 

Email Varchar (50)  Not null 

Tempat_lahir Varchar (50)  Not null 

Tanggal_lahir Date  Not null 

Jenis_kelamin Enum („L‟,‟P‟)  Not null 

Tgl_daftar Date   Not null 

Tgl_update Date   Not null 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Tabel Produk 

Tabel produk ditunjukkan pada tabel 3.3 berfungsi menyimpan 

data produk. 
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Tabel 3.3 Struktur Tabel Produk 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_produk Char (8) Primary 

Key 

Not null 

Nama_produk Varchar (100)  Not null 

Harga Varchar (10)  Not null 

Id_jenis_produk Integer (5) Foreign key Relasi dari 

tabel jenis 

produk 

Deskripsi Text  Not null 

Gambar  Varchar (100)  Not null 

 

4. Tabel Penjualan 

Tabel penjualan ditunjukkan pada tabel 3.4 berfungsi 

menyimpan data penjualan. 

Tabel 3.4 Struktur Tabel Penjualan 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_penjualan Char (5) Primary 

Key 

Not null 

Id_member  Char (8) Foreign key  Relasi dengan 

tabel member 

Tanggal_beli Date  Not null 

Status Enum  Not null 

Nama_penerima Varchar (50)  Not null 

Kode provinsi Char (3) Foreign key Relasi dengan 

tabel provinsi 

Alamat 

penerima 

Text   Not null 

Telp_penerima Varchar (12)  Not null 

 

5. Tabel Jenis Produk 
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Tabel jenis produk ditunjukkan pada tabel 3.5 berfungsi 

menyimpan data jenis produk. 

Tabel 3.5 Struktur Tabel Jenis Produk 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_jenis_produk Char (5) Primary Key  Not null 

Jenis_produk Varchar (100)  Not null 

 

6. Tabel Event 

Tabel event ditunjukkan pada tabel 3.6 berfungsi menyimpan 

data event. 

Tabel 3.6 Struktur Tabel Event 

 

 

 

 

 

 

 

7. Tabel Perawatan 

Tabel perawatan ditunjukkan pada tabel 3.7 berfungsi 

menyimpan data perawatan. 

Tabel 3.7 Struktur Tabel Perawatan 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_perawatan Char (6) Primary Key Not null 

Nama_perawatan Varchar (100)  Not null 

Id_jenis_perawatan Integer (5) Foreign key Relasi dari tabel 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_event Char (6) Primary Key Not null 

Judul_event  Varchar (100)  Not null 

Tanggal Date  Not null 

Deskripsi Text   Not null 

Foto  Varchar (100)  Not null 
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jenis produk 

Harga Varchar (10)  Not null 

Diskon  Char(2)  Not null 

Deskripsi Text  Not null 

Gambar  Varchar (100)  Not null 

 

8. Tabel Tips 

Tabel tips ditunjukkan pada tabel 3.8 berfungsi menyimpan data 

tips. 

Tabel 3.8 Struktur Tabel Tips 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_tips Char (8) Primary Key Not null 

Judul_tips Varchar (100)  Not null 

Tanggal Date  Not null 

Deskripsi Text   Not null 

Foto  Varchar (100)  Not null 

 

9. Tabel Jenis Perawatan 

Tabel jenis perawatan berfungsi menyimpan data jenis 

perawatan.  

Tabel 3.9 Struktur Tabel Jenis Perawatan 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_jenis_perawatan Char (5) Primary Key Not null 

Jenis_perawatan Varchar 

(100) 

 Not null 

 

10. Tabel Penjualan Detail 

Tabel penjualan detail berfungsi menyimpan data detail 

penjualan karena pelanggan bisa membeli lebih dari satu jenis 

produk. 

Tabel 3.10 Struktur Tabel Penjualan Detail 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 
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Id_detail_penjualan Integer(5) Primary key Not null 

Id_produk Char (8) Foreign key Berelasi dengan 

tabel produk 

Qty Integer(2)  Not null 

Harga Integer(10)  Not null 

Id_penjualan  Char(8) Foreign key Berelasi 

dengan tabel 

penjualan 

 

11. Tabel Testimoni 

Tabel testimoni berfungsi menyimpan data testimoni yang 

ditambahkan oleh member sebagai saran dan kritik ataupun 

ungkapan kepuasan dan ketidak puasan atas produk dan jasa yang 

diberikan. 

Tabel 3.11 Struktur Tabel Testimoni 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_testi int (5) Primary key Not null 

Testimoni  Text (100)  Not null 

Id_member Char (8) Foreign Key Berelasi 

dengan tabel 

member 

Tgl_input  Date   Not null 

 

12. Tabel Konfirmasi Pembayaran 

Tabel konfirmasi pembayaran berfungsi menyimpan data 

konfirmasi pembayaran dari member yang telah menambahkan data 

pembelian produk dan sudah melakukan pembayaran sesuai harga 

yang sudah di tetapkan sehingga member bisa memberikan bukti 

transaksi pembayaran sebagai konfirmasi pembayaran. 

Tabel 3.12 Struktur Tabel Konfirmasi Pembayaran 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_konfirm int (5) Primary Not null 
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key 

Tgl_konfirm Date  Not null 

Id_penjualan Char (6) Foreign 

Key 

Berelasi dengan 

tabel penjualan 

Nama Varchar 

(100) 

 Not null 

Telepone Varchar (13)  Not null 

Email  Varchar 

(100) 

 Not null 

Image  Varchar 

(100) 

 Not null 

 

13. Tabel Galeri 

Tabel galeri ditunjukkan pada tabel 3.13 berfungsi menyimpan 

data galeri. 

Tabel 3.13 Struktur Tabel Galeri 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_galeri Char (8) Primary Key Not null 

Nama_foto Varchar (100)  Not null 

Tanggal Date  Not null 

Deskripsi Text   Not null 

Foto  Varchar (100)  Not null 

 

14. Tabel Profil 

Tabel profil ditunjukkan pada tabel 3.14 berfungsi menyimpan 

data tentang profil perusahaan. 

Tabel 3.14 Struktur Tabel Profil 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_profil Integer (8) Primary key Not null 

Nama_profil Varchar (100)  Not null 

Deskripsi Text  Not null 
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Image  Varchar(100)  Not null 

Tgl_posting Date   Not null 

 

15. Tabel Promo 

Tabel promo ditunjukkan pada tabel 3.15 berfungsi menyimpan 

data promo. 

 

 

 

Tabel 3.15 Struktur Tabel Promo 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_promo Char (8) Primary Key Not null 

Nama_promo Varchar (100)  Not null 

Diskon  Varchar(2)  Not null 

Tanggal Date  Not null 

Deskripsi Text   Not null 

Foto  Varchar (100)  Not null 

 

16. Tabel Provinsi 

Tabel provinsi berfungsi menyimpan data provinsi. 

Tabel 3.16 Struktur Tabel Provinsi 

Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Kode_provinsi Char (3) Primary key Not null 

Nama_provinsi Integer 

(100) 

 Not null 

Biaya kirim Char  (12)  Not null 

 

17.  Tabel Penjualan Temp 

Tabel penjualan temp berfungsi menyimpan data penjualan 

temporer. 

Tabel 3.17 Struktur Tabel Penjualan Temp 
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Atribut Tipe  Konstrain Keterangan 

Id_temp Integer95) Primary key Not null 

Id_produk Char(8) Foreign Key Berelasi dengan 

tabel produk 

Id_member Integer(8)   Foreign Key Berelasi dengan 

tabel member 

Harga Int(10)  Not null 

Qty Int(2)  Not null 

Tgl  Date  Not null 

 

3.2.5 Rancangan Antarmuka 

Rancangan Antarmuka dikenal dengan Graphical User 

Interface (GUI). Rancangan antar muka akan menggambarkan 

rancangan tampilan pada sistem yang berfungsi untuk mempermudah 

dalam pembangunan sistem.  

3.2.5.1 Rancangan Halaman Antarmuka Admin 

Halaman antarmuka admin adalah halaman sistem yang 

hanya dapat diakses oleh admin untuk mengolah data-data salon 

melalui sistem. 

1. Login Admin 

Rancangan antarmuka halaman login admin dapat dilihat pada 

Gambar 3.11. 

 

Gambar 3.11.Rancangan Antarmuka Login Admin 
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Pada Gambar 3.11 sebelum masuk ke sistem administrator 

harus melakukan login terlebih dahulu dengan memasukkan 

username dan password yang telah terdaftar. 

 

2. Tambah Member 

Rancangan antarmuka halaman tambah member dapat dilihat pada 

Gambar 3.12. 

 

 

Gambar 3.12.Rancangan Antarmuka Tambah Member 

 

Pada Gambar 3.12 tambah member berisi data apabila admin 

ingin menambahkan data member seperti no member, nama, jenis 

kelamin, tempat lahir, tanggal lahir, email, telepone. 

 

3. Tambah Produk 

Rancangan antarmuka halaman tambah produk dapat dilihat pada 

Gambar 3.13 



40 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

Gambar 3.13. Rancangan Antarmuka Tambah Produk 

 

Pada Gambar 3.13 tambah produk berisi data apabila admin 

ingin menambahkan data produk seperti nomor produk, nama 

produk, harga, jenis produk, deskripsi dan gambar. 

 

4. Data Produk 

Rancangan antarmuka halaman data produk dapat dilihat pada 

Gambar 3.14. 
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Gambar 3.14. Rancangan Antarmuka Data Produk 

Pada Gambar 3.14 list produk berisi data produk berisi 

nomor, nama produk, harga, aksi seperti detail untuk melihat lebih 

detail data produk mengenai nama jenis produk, diskripsi dan foto. 

Dapat juga mengbuah dan menghapus data. 

 

5. Data Perawatan 

Rancangan antarmuka halaman data perawatan dapat dilihat pada 

Gambar 3.15. 

Gambar 3.15. Rancangan Antarmuka Data Perawatan 

 

Pada Gambar 3.15 list perawatan berisi data perawatan 

seperti no, nama perawatan, harga, aksi seperti detail untuk melihat 

lebih detail data perawatan mengenai nama jenis perawatan 

,diskripsi dan foto.  
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6. Data Penjualan 

Rancangan antarmuka halaman data penjualan dapat dilihat pada 

Gambar 3.16. 

 

Gambar 3.16. Rancangan Antarmuka Data Penjualan 

 

Pada Gambar 3.16 list pembelian berisi data pembelian yang 

dilakukan oleh member seperti data no pembelian, id pembelian, 

tanggal pembelian, id produk, total harga, dan jumlah produk. 

 

7. Data Galeri 

Rancangan antarmuka halaman data galeri dapat dilihat pada 

gambar 3.17. 

 

 

Gambar 3.17.Rancangan Antarmuka Data Galeri 
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Pada Gambar 3.17 list galeri berisi data galeri seperti no 

galeri, judul foto, aksi seperti detail untuk melihat lebih detail data 

galeri mengenai kode , judul foto, diskripsi dan foto. 

 

8. Data Event 

Rancangan antarmuka halaman data event dapat dilihat pada 

Gambar 3.18. 

 

Gambar 3.18. Rancangan Antarmuka Data Event 

 

Pada Gambar 3.18 data event berisi data event seperti no 

event, judul  event, aksi seperti detail untuk melihat lebih detail data 

event mengenai kode , judul event, diskripsi dan foto. 

 

9. Data Promo  

Rancangan antarmuka data promo dapat dilihat pada Gambar 

3.19. 

 

Gambar 3.19. Rancangan Antarmuka Data Promo 
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Pada Gambar 3.19 berisi list promo berisi data promo seperti 

no, judul promo, aksi seperti detail untuk melihat lebih detail data 

promo mengenai kode , judul promo, diskripsi dan foto. 

 

10. Data Tips 

Rancangan antarmuka halaman data tips dapat dilihat pada 

Gambar 3.20. 

 

Gambar 3.20. Rancangan Antarmuka Data Tips 

 

Pada Gambar 3.20 list tips berisi data tips seperti no, judul 

tips, dan aksi seperti detail untuk melihat lebih detail data tips 

mengenai kode , judul tips, diskripsi dan foto. 

 

11. Data Jenis Perawatan 

Rancangan antarmuka data jenis perawatan dapat dilihat pada 

Gambar 3.21. 
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Gambar 3.21. Halaman Antarmuka Jenis Perawatan 

 

Pada Gambar 3.21 halaman antarmuka jenis perawatan 

menejlaskan jenis perawatan yang ada seperti perawatan wajah, 

perawatan rambut dan perawatan badan. 

 

12. Data Jenis Produk 

Rancangan antarmuka halaman data jenis produk dapat dilihat 

pada Gambar 3.22. 

 

 

Gambar 3.22. Halaman Antarmuka Jenis Produk 

 

Pada Gambar 3.22 halaman antarmuka jenis produk 

menjelaskan jenis produk yang ada seperti produk untuk wajah, 

produk untuk rambut dan produk untuk badan. 

 

13. Data Provinsi 

Rancangan antarmuka halaman data provinsi dapat dilihat pada 

Gambar 3.23. 
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Gambar 3.23.Halaman Antarmuka Provinsi 

 

Pada Gambar 3.23 menjelaskan data provinsi yang nantinya 

akan dipakai dalam pengecekan biaya ongkos kirim secara otomatis 

untuk alamat tujuan pengiriman yang berbelanja online 

menggunakan website. 

 

14. Data Testimoni 

Rancangan antarmuka halaman data testimoni dapat dilihat pada 

Gambar 3.24. 

 

 

Gambar 3.24.Halaman Antarmuka Testimoni 

 

Pada Gambar 3.24 berisi data testimoni dari pelanggan yang 

diisi melalui website dan secara otomastis tersimpan ke dalam 

sistem. 
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15. Tambah Data Event 

Rancangan antarmuka halaman tambah data event dapat dilihat 

pada Gambar 3.25. 

 

 

Gambar 3.25. Halaman Antarmuka Tambah Event 

 

Pada Gambar 3.25 tambah event berfungsi sebagai forum 

apabila admin ingin menambahkan data event ke dalam sistem yang 

berisi judul event, deskrispi dan foto. 

 

 

 

 

 

16. Data Tambah Provinsi 

Rancangan antarmuka halaman tambah data provinsi dapat 

dilihat pada Gambar 3.26. 
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Gambar 3.26.Halaman Antarmuka Tambah Provinsi 

 

Pada Gambar 3.26 tambah provinsi berfungsi apabila admin 

ingin menambahkan data provinsi berupa nama provinsi, kabupaten, 

kecapatan dan ongkos kirim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Data Tambah Promo 

Rancangan antarmuka halaman tambah data promo dapat dilihat 

pada Gambar 3.27. 
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Gambar 4.27. Halaman Antarmuka Tambah Promo 

 

Pada Gambar 4.27 halaman antarmuka tambah promo 

berfungsi untuk menambahkan data promo seperti kode, judul 

promo, deskripsi dan foto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. Data Tambah Tips 

Rancangan antarmuka halaman tambah data tips dapat dilihat 

pada Gambar 3.28. 
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Gambar 3.28.Halaman Antarmuka Tambah Tips 

 

Pada Gambar 3.28 tambah tips untuk menambahkan data tips 

berupa kode, judul tips, deskripsi dan foto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. Data Tambah Perawatan 

Rancangan antarmuka halaman tambah data perawatan dapat 

dilihat pada Gambar 3.29. 
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Gambar 3.29.HalamanAntarmuka Tambah Perawatan 

 

Pada Gambar 3.29 untuk menambahkan data perawatan 

seperti kode, nama perawatan, jenis perawatan, harga, deskripsi dan 

foto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. Edit Admin 

Rancangan antarmuka halaman edit admin dapat dilihat pada 

Gambar 3.30. 
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Gambar 3.30.Halaman Antarmuka Edit Admin 

 

Pada Gambar 3.30 untuk mengubah data admin karena hanya 

ada satu admin maka tidak ada halaman tambah admin.  

  

3.2.4.2 Rancangan Antarmuka Pengunjung 

Halaman pengunjung adalah halaman yang disediakan untuk 

pengunjung untuk memberikan informasi secara lengkap. 

1. Halaman Profil 

Rancangan antarmuka halaman profil dapat dilihat pada Gambar 

3.31. 
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Gambar 3.31.Rancangan Antarmuka Pengunjung Profil 

 

 Pada Gambar 3.31 halaman antarmuka profil berisi data 

profil salon seperti sejarah perusahaan, visi & misi, tentang salon, 

dan kontak salon yang dapat dilihat oleh member dan pengunjung 

sebagai suatu informasi. 

 

2. Halaman Produk 

Rancangan antarmuka halaman produk  dapat dilihat pada 

Gambar 3.32. 

 

 

Gambar 3.32. Rancangan Antarmuka Pengunjung Produk 

 

 Pada Gambar 3.32 terdapat informasi produk yang dapat 

dilihat oleh member dan pengunjung keterangan jenis produk, nama 
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produk, harga, deskripsi dan foto produk. Produk hanya bisa di order 

oleh member. 

  

3. Halaman Perawatan 

Rancangan antarmuka halaman perawatan dapat dilihat pada 

Gambar 3.33. 

 

 

Gambar 3.33. Rancangan Antarmuka Pengunjung Perawatan 

 

Pada Gambar 3.33 terdapat informasi seperti keterangan jenis 

perawatan untuk wajah, badan atau rambut, nama perawatan, harga 

perawatan, deskripsi dan foto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Halaman Event 
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Rancangan antarmuka halaman event dapat dilihat pada Gambar 

3.34. 

 

 

Gambar 3.34. Rancangan Antarmuka Pengunjung Event 

  

 Pada Gambar 3.34 terdapat informasi event yang 

diselenggarakn oleh pihak salon yang dapat dilihat oleh member dan 

pengunjung seperti nama event, tanggal event, deskripsi dan foto 

 

5. Halaman Promo  

Rancangan antarmuka pengunjung halaman promo dapat dilihat 

pada Gambar 3.35. 

 

Gambar 3.35.Rancangan Antarmuka Pengunjung Halaman Promo 
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 Pada Gambar 3.35 terdapat informasi mengenai halaman 

promo yang diadakan oleh salon. Berisi keterangan seperti nama 

promo, tanggal posting dan deskripsi. 

 

6. Halaman Tips 

Rancangan antarmuka pengunjung halaman tips dapat dilihat 

pada Gambar 3.36. 

 

 

Gambar 3.36.Rancang Antarmuka Pengunjung Halaman Tips 

 

Pada Gambar 3.36 terdapat informasi tips seputar kecantikan. 

Informasi berisi tentang nama tips, gambar dan deskripsi. 
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7. Halaman Galeri 

Rancangan antarmuka pengunjung halaman galeri dapat dilihat 

pada Gambar 3.37. 

 

Gambar 3.37.Rancangan Antarmuka Pengunjung Halaman Galeri 

 

Pada Gambar 3.37 berisi informasi tentang halaman galeri 

dimana halaman ini terdapat foto yang berkaitan dengan salon. 

Informasi berisi tanggal posting, foto dan deskripsi foto. 

 

8. Halaman Kontak 

Rancangan antarmuka pengunjung halaman kontak dapat dilihat 

pada Gambar 3.38. 

 

 

Gambar 3.38.Rancangan Antarmuka Pengunjung Halaman Kontak 
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Pada Gambar 3.38 terdapat informasi tentang kontak yang 

da[pat dihubungi oleh pelanggan seperti alamat lengkap, no 

handpone, email, dan alamat sosial media. 

 

9. Halaman Login Member 

Rancangan antarmuka login member dapat dilihat pada Gambar 

3.39. 

 

 

Gambar 3.39.Rancangan Antarmuka Pengunjung Login 

Member 

 

Pada Gambar 3.39 terdapat informasi bagian login member 

untuk masuk ke sistem. Informasi tersebut berisi email dan 

password. 

 

10. Halaman Registrasi Member 

Rancangan antarmuka halaman registrasi member dapat dilihat 

pada Gambar 3.40. 
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Gambar 3.40. Rancangan Antarmuka Pengunjung Registrasi 

Member 

 

Pada gambar 3.40 terdapat informasi bagian registrasi 

member untuk pengunjung yang ingin mendaftar sebagai member 

baru. Informasi berisi nama lengkap, jenis kelamin, tempat lahir, 

tanggal lahir, alamat, no hp, username, password dan email. 

 

11. Halaman Member 

Rancangan antarmuka halaman pengunjung member page dapat 

dilihat pada Gambar 3.41. 

 

Gambar 3.41. Rancangan Antarmuka Pengunjung Halaman 

Member 

 

 Pada Gambar 3.41 berisi halaman khusu untuk member 

dimana member dapat melihat informasi histori order, histori 
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perawatan, menambahkan testimoni, konfirmasi pembayaran dan 

mengubah data profil member. 

 

12. Halaman Histori Order 

Rancangan antarmuka pengunjung dapat dilihat pada Gambar 

3.42. 

 

Gambar 3.42.Rancangan Antarmuka Halaman Histori Order 

  

 Pada Gambar 3.42 terdapat informasi histori order dimana 

member dapat melihat detail pembelian yang sudah member beli 

setelah melakukan chekout.  

 

13. Halaman Konfirmasi Pembayaran 

Rancangan konfirmasi pembayaran dapat dilihat pada Gambar 

3.43 

 

Gambar 3.43.Rancangan Antarmuka Konfirmasi Pembayaran 
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 Pada Gambar 3.43 merupakan halaman untuk menambahkan 

data konfirmasi pembayaran apabila member sudah melakukan 

transaksi pembayaran setelah melakukan pembelian. 

 

14. Halaman Testimoni 

Rancangan antarmuka halaman testimoni dapat dilihat pada 

Gambar 3.44. 

 

 

Gambar 3.44.Rancangan Antarmuka Testimoni 

 

Pada Gambar 3.44 merupakan halaman form untuk mengisi 

testimoni berupa saran, kritik dan testimoni atas kepuasan dan 

ketidakpuasaan dari jasa dan produk yang diberikan. 

 

15. Halaman Keranjang Belanja 

Rancangan antarmuka keranjang belanja dapat dilihat pada 

Gambar 3.45. 
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Gambar 3.45.Rancangan Antarmuka Keranjang Belanja 

 

Pada gambar 3.45 terdapat keranjang belanja berupa data 

yang sudah ditambahkan oleh pelanggan sebagai pemberitahuan apa 

saja yang akan dibeli dan harga yang harus dibayarkan oleh 

pelanggan.  

 

16. Halaman Chekout 

Rancangan antarmuka chekout dapat dilihat pada Gambar 3.46. 

 

Gambar 3.46.Rancangan Antarmuka Chekout 

 

Pada Gambar 3.46 merupakan halaman chekout dimana 

halaman ini akan muncul setelah member mengklik tombol selesai 

belanja. Dimana member harus mengisikan data tujuan pengiriman. 



 

BAB VI 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Lingkup Implementasi 

4.1.1 Implementasi Proses Bisnis 

Proses bisnis merupakan kumpulan suatu aktivitas yang 

saling terkait untuk menyelesaikan masalah atau menghasilkan 

produk atau layanan. Penjelasan proses bisnis yang sedang berjalan 

dan yang akan diterapkan di Beautysky Aesthetic Center telah 

dijelaskan pada Gambar 3.2. Penjelasan implementasi proses bisnis 

yang diusulkan akan dijabarkan sebagai berikut: 

1. Pelanggan dapat  memesan produk yang ingin dibeli melalui 

webiste. Pelanggan dapat melihat dan memilih semua produk 

yang dijual di klinik yang sudah mencakup keterangan harga, 

deskripsi fungsi produk dan deskripsi penggunaan produk. 

Pelanggan tidak perlu bertanya kepada admin klinik tentang satu 

persatu produk apa saja yang ada dan harga serta deskripsi 

penggunaan. Dapat dilihat pada Gambar 4.1. 

 

Gambar 4.1.Halaman Produk



2. Apabila pelanggan akan membeli produk maka pelanggan harus 

terlebih dahulu menjadi member. Pelanggan bisa mendaftar 

sebagai member secara online melalui website dengan 

melakukan registrasi member dengan mengisi formulir seperti 

nama, alamat, email, jenis kelamin, no handpone, tempat lahir, 

tanggal lahir, provinsi dan password maka pelanggan sudah akan 

menjadi member klinik tersebut. Dapat dilihat pada Gambar 4.2. 

 

Gambar 4.2.Halaman Registrasi Member 

 

3. Setelah melakukan registrasi, pelanggan bisa melakukan proses 

login. Dapat dilihat pada Gambar 4.3. 
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Gambar 4.3.Halaman Login Member 

 

4. Setelah melakukan login, member sudah dapat malakukan proses 

pembelian. Member juga akan mendapatkan total harga yang 

harus dibayar setelah menambahkan produk yang akan dibeli ke 

keranjang belanja. Dapat dilihat pada Gambar 4.4. 

 

 

Gambar 4.4.Halaman Keranjang Belanja 

 

5. Untuk transaksi selanjutnya pelanggan melakukan chekout untuk 

mengisi data alamat tujuan pengiriman agar produk yang dipesan 

dapat terkirim ke tempat tujuan yang diinginkan. Dapat dilihat 

pada Gambar 4.5. 
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Gambar 4.5. Halaman Chekout 

 

6. Pelanggan melakukan konfirmasi pembayaran denagn 

memberikan bukti transaksi pembayaran melalui website. Dapat 

dilihat pada Gambar 4.6 

 

 

Gambar 4.6. Halaman Konfirmasi Pembayaran 

Sebelum melakukan konfirmasi pembayaran member harus 

melihat historiorder di member page terlebih dahulu untuk melihat 
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total pembayaran yang harus di transfer. Setelah member melakukan 

konfirmasi maka status dari pesan akan menjadi lunas. Dapat dilihat 

pada Gambar 4.7 

 

 

Gambar 4.7. Histori Order 

 

4.1.2 Batasan Implementasi 

Implementasi adalah tahapan di mana sistem dibangun agar 

dapat dijalankan sesuai kebutuhan dari pengguna, sehingga diketahui 

apakah sistem yang telah dibangun sesuai dengan rencana dan tujuan 

yang diharapkan. 

Adapun perangkat pendukung yang diperlukan agar sistem 

dapat berjalan dengan baik. Beberapa perangkat pendukung antara 

sebagai berikut: 

1. Apache, diperlukan untuk menjalankan fungsi php agar dapat 

berjalan pada browser. 

2. MySQL, diperlukan untuk menyimpan data sistem secara 

terstruktur. 

3. Sublime Text, diperlukan sebagai script editor untuk 

membangun sistem. 

4. Browser, diperlukan untuk menjalankan sistem yang telah 

dibangun. 

 

 

4.1.3 Tampilan Antarmuka Sistem Administrator 
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       Implementasi antarmuka merupakan hasil dari 

implementasi sistem ke dalam antarmuka pengguna sehingga 

pengguna dapat dengan mudah menggunakan sistem. Seperti yang 

telah dirancang dengan DFD, berikut beberapa tampilan antarmuka 

yang akan digunakan oleh pengguna. 

 

1. Login Admin 

Proses ini merupakan proses awal agar bisa masuk ke dalam 

sistem. Untuk dapat masuk ke sistem, masukkan username dan 

password yang telah terdaftar kemudian akan masuk ke halaman 

sesuai dengan hak akses yang telah diberikan. Untuk lebih jelas 

dapat dilihat pada Gambar 4.8. 

 

 

Gambar 4.8.Proses Login Admin 

 

 

2. Proses Admin 

Proses admin merupakan proses dimana administrator dapat 

mengubah data dirinya sendiri melalui sistem. Administrator adalah 

seseorang yang mempunyai hak akses penuh terhadap sistem yang 

dapat menambah, mengubah dan menghapus data apapun dan hanya 

ada satu administrator yang dapat masuk ke sistem. Untuk lebih jelas 

dapat dilihat pada gambar 4.9. 
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Gambar 4.9.Halaman Edit Admin 

 

3. Proses Member 

Proses member merupakan proses dimana data member 

tersimpan di sistem melalui proses registrasi yang telah dilakukan 

oleh pengunjung. Admin memiliki hak akses seperti dapat melihat 

data member dan menghapus data member yang sudah ada. Berikut 

halaman tampilan data member yang sudah masuk ke sistem seperti 

gambar 4.10. 
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Gambar 4.10. Halaman Member 

 

4. Proses Profil 

Proses profil merupakan proses dimana admin dapat 

menambah data profil baru yang terdiri dari judul konten, 

konten dan gambar. Dapat dilihat pada Gambar 4.11. 

 

Gambar 4.11.Halaman Tambah Profil 

 

Admin juga dapat menampilkan data profil seperti 

sejarah, visi misi, profil singkat, dan alamat klinik. Admin 

juga dapat mengubah dan menghapus data profil. Dapat 

dilihat pada Gambar 4.12. 
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Gambar 4.12.Halaman Tampil Data Profil 

 

Setelah menampilkan data profil, admin dapat 

melihat detail data profil lebih jelas dengan adanya 

deskripsi dan gambar. Dapat dilihat pada Gambar 4.13. 

 

 

Gambar 4.13.Detail Data Profil 

5. Proses Produk 

Proses produk merupakan proses dimana admin dapat 

menambahkan data produk . Lebih jelas dapat dilihat pada gambar 

4.14. 
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Gambar 4.14.Halaman Tambah Produk 

 

Setelah menambah data produk baru admin dapat 

menampilkan daftar produk yang sudah ditambahkan. 

Dapat dilihat pada Gambar 4.15. 

 

 

Gambar 4.15.Halaman Tampil Data Produk 

 

Untuk memperjelas data produk admin dapat 

melihat detail produk. Dapat dilihat pada Gambar 4.16. 
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Gambar 4.16.Halaman Detail Produk 

 

6. Proses Perawatan 

Proses perawatan merupakan proses untuk menambah 

data perawatan ke dalam sistem. Dapat dilihat pada Gambar 

4.17 

 

 

Gambar 4.17.Halaman Tambah Perawatan 
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Setelah menambahkan data perawatan maka daftar 

perawatan akan bertambah. Dapat dilihat pada Gambar 4.18. 

 

 

Gambar 4.18.Halaman Tampil Perawatan 

 

Untuk melihat data secara jelas dapat dilihat pada 

detail perawatan. Dapat dilihat pada Gambar 4.19. 

 

 

Gambar 4.19.Halaman Detail Perawatan 
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7. Proses Galeri 

Proses galeri merupakan proses dimana data galeri bisa 

ditambahkan ke dalam sistem. Dapat dilihat pada Gambar 

4.20. 

 

Gambar 4.20. Halaman Tambah Galeri 

8. Proses Event 

Proses event merupakan proses penambahan data event 

ke sistem. Dapat dilihat pada Gambar 4.21. 

 

 

Gambar 4.21. Halaman Tambah Event 
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Setelah menambahkan data event maka daftar data 

event akan bertambah. Dapat dilihat pada Gambar 4.21. 

 

Gambar 4.21.Halaman Tampil Data Event 

 

 

9. Proses Promo 

Proses promo merupakan proses penambahan data 

promosi ke dalam sistem. Dapat dilihat pada Gambar 4.23. 
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Gambar 4.23. Halaman Tambah Promo  

 

Setelah menambahkan data promo admin dapat 

melihat daftar data promo. Dapat dilihat pada Gambar 4.24. 

 

Gambar 4.24. Halaman Tampil Data Promo 

Admin juga dapat melihat detail lebih jelas dari data 

promo seperti data konten dan gambar. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.25. 

 

 

Gambar 4.25. Halaman Detail Promo 

 

10. Proses Tips 



79 

 

Proses tips merupakan proses menambah data, mengubah 

data, menampilkan data dan menghapus data. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.26. 

 

Gambar 4.26. Halaman Tambah Tips 

 

Setelah menambahkan data ke sistem admin dapat 

menampilkan daftar data tips dari sistem. 
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Gambar 4.27.Halaman Tampil Data Tips 

 

Untuk menampilkan lebih jelas setiap data dapat 

menggunakan aksi detail. Dapat dilihat pada Gambar 4.28. 

 

 

Gambar 4.28.Halaman Detail Tips 

 

11. Proses Pemesanan 

Data pemesanan untuk menyimpan data order dari 

member yang sudah melakukan order dan otomatis akan 

masuk ke sistem dengan keterangan status pesan apabila 

member belum membayar dan status lunas apabila member 

sudah mengkonfirmasi pembayaran. Dan admin dapat 

mengkonfirmasi sehingga status dapat berubah menjadi 

kirim. Dapat dilihat pada Gambar 4.29. 
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Gambar 4.29. Data Pemesanan 

 

Untuk melihat detail pemesanan dapat dilihat dengan 

mengklik tombol detail dan akan muncul informasi seperti 

pada Gambar 4.30. 

 

 

Gambar 4.30. Detail Pemesanan 

 

 

12. Proses Jenis Produk 

Tambah data jenis perawatan dapat dilihat pada Gambar 

4.31. 
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Gambar 4.31.Halaman Tambah Jenis Produk 

 

Data jenis produk sebagai kategori dari data 

perawatan dapat dilihat pada Gambar 4.32. 

 

Gambar 4.32.Halaman Tampil Data Jenis Produk 

 

13. Proses Jenis Perawatan 

Dapat dilihat pada Gambar 4.33.  

 

Gambar 4.33. Halaman Tambah Jenis Perawatan 
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Daftar data jenis perawatan dapat dilihat pada 

Gambar 4.34. 

 

 

Gambar 4.34. Halaman Tampil Data Jenis Perawatan 

 

14. Proses Konfirmasi Pembayaran  

Proses konfirmasi pembayaran merupakan proses dimana 

sistem menyimpan data member yang sudah melakukan 

konfirmasi pembayaran sesuai dengan jumlah order yang 

harus dibayardan juga keterangan lengkap nama penerima, 

no telepone, dan bukti pembayaran. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.35. 

 

 

Gambar 4.35.Data Konfirmasi Pembayaran Produk 
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Setelah data bertambah secara otomatis maka admin 

dapat mengkonfirmasi apabila pesanan sudah lunas dan order 

dapat dikirim seperti Gambar 4.36. 

 

 

Gambar 4.36.Data Transaksi 

 

15. Proses Testimoni 

Proses testimoni untuk menyimpan data testimoni yang 

diisi oleh member seperti pada Gambar 4.37. 

 

Gambar 4.37.Data Testimoni 

 

16. Proses Galeri 
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Proses galeri untuk menyimpan daftar foto seperti pada 

Gambar 4.38. 

 

Gambar 4.38.Data Galeri 

 

17. Proses Provinsi 

Proses provinsi untuk menyimpan data provinsi seperti 

Gambar 4.39. 

 

Gambar 4.39. Data Provinsi 

 

4.1.4 Implementasi Antarmuka Sistem Pengunjung 

1. Halaman Home 



86 

 

Halaman pengunjung home berisi halaman utama saat 

user membuka sistem dapat dilihat pada Gambar 4.40. 

 

 

Gambar 4.40.Halaman Pengunjung 

 

2. Halaman Profil 

Halaman profil pengunjung berisi informasi tentang 

profil perusahaan dapat dilihat pada Gambar 4.41. 

 

 

Gambar 4.41.Halaman Profil 

3. Halaman Produk 
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Halaman produk berisi informasi produk berdasarkan 

kategori masing-masing. Kategori faceproduct dapat dilihat 

pada Gambar 4.42. 

 

Gambar 4.42. Halaman Produk Wajah 

 

Halaman produk kategori hairproduct berisi 

informasi tentang produk yang berkategori 

hairproduct.Dapat dilihat pada Gambar 4.43. 
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Gambar 4.43.Halaman Produk Rambut 

 

Halaman produk kategori bodyproductberisi 

informasi tentang produk berdasarkan kategori bodyproduct. 

Dapat dilihat pada Gambar 4.44. 

 

Gambar 4.44. Halaman Produk Badan 
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Halaman detail produk berisi informasi tentang detail 

dari setiap produk. Dapat dilihat pada Gambar 4.45. 

 

Gambar 4.45.Halaman Detail Produk 

 

4. Halaman Perawatan 

Halaman perawatan rambut dapat dilihat pada Gambar 

4.46. 

 

Gambar 4.46.Halaman Perawatan Rambut 

 



90 

 

Halaman perawatan berdasarkan kategori 

facetreatment yang berisi informasi tentang perawatan 

wajah.Dapat dilihat pada Gambar 4.47. 

 

 

Gambar 4.47.Halaman Perawatan Wajah 

 

Halaman perawatan berdasarkan kategori 

bodytreatment yang berisi informasi tentang perawatan 

badan. Dapat dilihat pada Gambar 4.48. 
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Gambar 4.48.Halaman Perawatan Badan 

 

Halaman detail perawatan berisi informasi detail 

setiap perawatan. Dapat dilihat pada Gambar 4.49. 

 

Gambar 4.49. Halaman Detail Perawatan 

 

5. Halaman Event 
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Halaman event berisi informasi tentang event terbaru 

yang ada di salon .Dapat dilihat pada Gambar 4.50. 

 

 

Gambar 4.50.Halaman Event 

 

6. Halaman Promo 

Halaman promo pengunjung merupakan halaman yang 

berisi data promo dengan keterangan tanggal posting, judul 

promo dan deksripsi promo yang dapat dilihat oleh 

pelanggan dan member. Dapat dilihat pada Gambar 4.51. 
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Gambar 4.51 Halaman Promo 

 

7. Halaman Tips 

Halaman tips merupakan halaman pengunjung yang 

berisi tips-tips yang dapat dibaca oleh pengunjung dan 

member. Dapat dilihat pada Gambar 4.52. 
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Gambar 4.52 Halaman Tips 

 

8. Halaman Registrasi Member 

Halaman registrasi member merupakan halaman 

registrasi bagi pelanggan yang ingin menjadi member dengan 

cara online. Menjadi member berarti pelanggan dapat 

melakukan pembelian online melalui website dan 

memberikan testimoni melalui sistem. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.53. 
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Gambar 4.53.  Halaman Registrasi Member 

 

9. Halaman Member Page 

Halaman yang disediakan khusus untuk member. Dapat 

dilihat pada Gambar 4.54. 
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Gambar 4.54. Halaman Member Page 

 

10. Halaman Konfirmasi Pembayaran 

Halaman konfirmasi pembayaran merupakan tempat 

untuk menguplod foto slip bukti pembayaran. Dapat dilihat 

pada Gambar 4.55. 

 

 

Gambar 4.55.Halaman Konfirmasi Pembayaran 

 

 

 

 

11. Halaman Histori Order 
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Halaman histori order berisi informasi detail order dari 

keranjang belanja yang ditambahkan member. Dapat dilihat 

pada Gambar 4.56. 

 

Gambar 4.56.Halaman Histori Order 

 

12. Halaman Testimoni 

Halaman testimoni pengunjung berisi form untuk 

member apabila ingin memberikan saran, kritik dan pendapat 

tentang produk dan jasa yang diberikan. Dapat dilihat pada 

Gambar 4.57. 

 

 

Gambar 4.57.Halaman Testimoni 

 

 

 

13. Halaman Keranjang Belanja 
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Halaman keranjang belanja berisi tentang produk, harga, 

jumlah, dan total harga dari proses pembelian produk. Dapat 

dilihat pada Gambar 4.58. 

 

 

Gambar 4.58.Halaman Keranjang Belanja 

 

14. Halaman Chekout 

Halaman chekout merupakan proses setelah member 

berbelanja apabila ingin melakukan pembayaran maka 

member harus mengisi data alamat tujuan pengiriman. Dan 

akan mendapatkan total pembayaran dari harga total produk 

dan biaya pengiriman. Dapat dilihat pada Gambar 4.59. 
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Gambar 4.59.Halaman Chekout 

 

Berikut halaman setelah melakukan chekout dapat dilihat 

pada Gambar 4.60. 

 

Gambar 4.60.Halaman Berhasil Chekout 

 

 

 

15. Halaman Kontak 
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Halaman ini berisi informasi kontak yang dapat 

dihubungi apabila pelanggan membutuhkan bantuan 

informasi. Dapat dilihat pada Gambar 4.61. 

 

Gambar 4.61. Halaman Kontak 

 

16. Halaman Login Member 

Halaman ini untuk login member yang ingin masuk ke 

member page setelah melakukan registrasi. Dapat dilihat 

pada Gambar 4.62. 

 

 

Gambar 4.62. Halaman Login Member 

 

 

 

17. Halaman Konten Footer 
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 Halaman ini merupakan konten footer yang dimana 

dapat melihat informasi seperti event, alamat dan 

payment. Dapat dilihat pada Gambar 4.63. 

 

 

Gambar 4.63.Halaman Konten Footer 

 

18. Halaman Laporan Penjualan Produk 

Pada halaman ini sistem akan menampilkan informasi 

laporan penjualan produk setiap harinya. Dapat dilihat 

pada Gambar 4.64. 

 

Gambar 4.64. Halaman Laporan Penjualan 

Produk 

4.2 Pengujian Sistem 

4.2.1 Pengujian Unit 
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Pengujian sistem unit dilakukan untuk mengecek setiap 

proses dan hasil yang terjadi dari setiap aksi hingga benar dan 

berjalan lancar. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.1. 

 

Tabel 4.1 Pengujian Sistem  

No Skenario 

Pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1. Mengisi 

username atau 

password 

dengan salah 

Muncul pesan 

username atau 

password salah 

 

 

Berhasil 

2. Mengosongkan 

username atau 

password lalu 

klik login 

Muncul pesan 

username atau 

password salah 

 

 

 

Berhasil 

3. Memasukkan 

username atau 

password 

dengan benar 

Sistem 

menerima 

akses login dan 

masuk ke 

halaman 

dashboard 

 

 

Berhasil 

4. Input data 

event lalu klik 

simpan 

Data event 

akan bertambah 

 

Berhasil 

5. Edit data event 

lalu simpan 

Data event 

berhasil diedit 

dan akan 

ditampilkan 

data event yang 

baru diubah 

 

 

Berhasil 
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No Skenario 

Pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

6. Menampilkan 

detail data klik 

tombol detail 

Muncul detail 

data 

 

 

 

Berhasil 

7. Menghapus 

data event klik 

tombol hapus 

Daftar data 

event berubah 

 

 

 

 

Berhasil 

8. Logout sistem Kembali ke 

halaman login 

 

 

Berhasil 

9. Belum 

melakukan 

login member 

ketika akan 

membeli 

produk 

Muncul pesan 

silahkan login 

terlebih dahulu 

dan akan 

masuk ke 

halaman login 

 

 

Berhasil  

10. Melakukan 

chekout 

pembelian 

Muncul pesan 

terimakasih 

sudah 

berbelanja 

 

 

Berhasil  

 

Berdasarkan 10 butir pengujian sistem, maka dapat 

disimpulkan bahwa proses yang terjadi di dalam sistem ini sudah 

sesuai alur dan hasil yang terjadi dari setiap aksi sudah benar dan 

berjalan lancar. 

 

4.2.2 Pengujian User 
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Pengujian ini dilakukan dengan mewawancarai beberapa 

user secara acak dan dari pihak salon/klinik di mana setiap user yang 

mencoba menggunakan sistem diminta untuk memberikan testimoni 

setelah mencoba sistem ini.  

Dari empat user yang diminta untuk melakukan pengujian 

memberikan saran untuk sistem pengunjung lebih baik ditambah 

menu konsultasi dokter untuk mempermudah user berkonsultasi 

tentang masalah kulit yang dialami. 

 Untuk order produk seharusnya dihitung juga harga promo 

apabila produk tersebut sedang diberi diskon maka didalam 

keranjang belanja tersebut ada harga diskon. Dan jumlah total yang 

dibayar dari harga diskon tersebut bukan dari harga normal. 

Pada halaman login member, user kesulitan untuk melakukan 

login karena harus memasukkan id member yang dimana user lebih 

terbiasa menggunakan email untuk melakukan proses login dari pada 

menggunakan id member.  

Pada saat melihat detail pemesanan biaya ongkir kosong 

padahal di provinsi sudah disebutkan nama provinsi yang dituju.  

Dihalaman admin apabila terdapat lebih dari satu halaman 

dan user ingin mengubah data yang ada di halaman kedua, setelah 

mengklik tombol “next” maka akan kembali ke halaman awal dan 

tidak langsung ke halaman kedua. Harus melakukan klik dua kali 

untuk masuk ke halaman selanjutnya. Hal itu membuat pengerjaan 

kurang efisien apabila admin masih tetap ingin merubah data yang 

ada dihalaman kedua. Pada halaman admin belum ada fitur laporan 

tentang penjualan produk setiap bulannya. 

Penguji menganggap saran di atas perlu untuk diperbaharui 

untuk memaksimalkan penggunaan sistem. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan implementasi dan pengujian sistem, maka 

dibuatlah kesimpulan bahwa : 

a. Sistem ini mempermudah customer dalam melakukan transaksi 

dalam hal pembelian produk. 

b. Sistem dapat mempermudah customer mencari informasi tentang 

klinik. 

c. Sistem mempermudah customer untuk memberikan kritik dan 

saran. 

d. Sistem mempermudah admin klinik dalam mengecek setiap 

transaksi dan mempercepat proses pengiriman. 

1.2 Saran 

Berdasarkan implementasi dan pembahasan sistem, penulis 

merasa masih banyak kelemahan dan kekurangan pada sistem 

informasi manajemen customer pada salon Beuatysky Aesthetic 

Center ini. Penulis berharap akan dilakukan pengembangan sistem 

lebih lanjut, diantaranya:  

1. Laporan penjualan setiap bulan. 

2. Grafik tingkat penjualan produk yang paling diminati customer 

setiap bulan. 

3. Fitur konsultasi dokter untuk customer 

.
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LAMPIRAN 

 

1. Lembar Progres TA 
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