
 

 

i 

 

Pengaruh Kecerdasan Emosional Dan Kecerdasan Spiritual Pada Kepuasan Kerja Yang 

Berdampak Terhadap Kinerja  

(Studi Pada Karyawan PT. Madu Baru Bantul, Yogyakarta) 

 

SKRIPSI 

 

Ditulis dan diajukan untuk memenuhi syarat ujian akhir guna 

 

memperoleh gelar sarjana strata-1 di Jurusan Manajemen, 

 

Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Indonesia 

Ditulis oleh: 

Nama   : Erlangga Arya Mandala 

Nomor Mahasiswa : 11311455 

Jurusan  : Manajemen 

Bidang Konsentrasi : Sumber Daya Manusia 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA 

FAKULTAS EKONOMI 

YOGYAKARTA 

2016 



 

 

ii 
 

 

 



 

 

iii 
 

 



 

 

iv 
 

 



 

 

v 
 

MOTTO 

 

“Tidak penting berpakali anda terjatuh, yang terpenting adalah berapa kali 

anda bangkit” 

-Kahlil Gibran 

 

“If you love two people at the same time, choose the second. Because if you 

really love the first one, you wouldn’t have fallen for the second” 

-Johnny Deep 

 

“We stop checking for monsters under our bed when we realized they were 

inside us” 

-The JOKER 

 

“follow your heart but take your brain with it.” 

-EAM 
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Almamaterku, FE UII 

Bapak dan Mama tersayang 

         Kakak Tercinta dan Segenap Keluarga 
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Abstrak 

Kecerdasan emosional, Kecerdasan spiritual dan kepuasan kerja menjadi 

bagian dari faktor yang mempengaruhi kinerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh Kecerdasan emosional dan Kecerdasan spiritual terhadap 

kinerja melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening secara parsial dan 

simultan. Penelitian ini juga ditujukan untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan 

emosional dan Kecerdasan spiritual terhadap kinerja melalui kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening secara langsung dan tidak langsung. Penelitian ini dilakukan 

kepada 77 responden karyawan PT. Madu Baru, Yogyakarta. Metode penelitian yang 

digunakan yaitu dengan metode kuantitatif menggunakan analisis statistik dan 

deskriptif. 

Hasil penelitian ini adalah (1) terdapat pengaruh yang signifikan Kecerdasan 

emosional terhadap kepuasan kerja karyawan. (2) terdapat pengaruh yang signifikan 

Kecerdasan spiritual terhadap kepuasan kerja karyawan. (3) Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual terhadap kepuasan 

kerja. (4) Terdapat pengaruh yang signifikan antara kecerdasan emosional terhadap 

kinerja karyawan. (5) Terdapat pengaruh yang signifikan antara kecerdasan spiritual 

terhadap kinerja karyawan. (6) Terdapat pengaruh yang signifikan antara kecerdasan 

emosional dan kecerdasan spiritual terhadap kinerja. (7) Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. (8) Terdapat pengaruh 

tidak langsung kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan 

kerja. (9) Terdapat pengaruh tidak langsung kecerdasan spiritual terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja. 
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Kata kunci: kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan. 
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Abstract 

Emotional intelligence, spiritual intelligence and job satisfaction to be part 

of the factors that influence performance. The purpose of this study was to determine 

the effect of emotional intelligence and spiritual intelligence on the performance 

through job satisfaction as an intervening variable partially and simultaneously. This 

study also aimed to determine the effect of emotional intelligence and spiritual 

intelligence on the performance through job satisfaction as an intervening variable 

directly and indirectly. This study was conducted to 77 respondents employees of PT. 

Madu Baru, Yogyakarta. The research method used is quantitative method uses 

statistical analysis and descriptive. 

The results of this study are (1) there is a significant effect of emotional 

intelligence on employee job satisfaction. (2) there is a significant influence of spiritual 

intelligence on employee job satisfaction. (3) There is a significant relationship between 

emotional intelligence and spiritual intelligence on job satisfaction. (4) There is a 

significant relationship between emotional intelligence on employee performance. (5) 

There is a significant relationship between spiritual intelligence on employee 

performance. (6) There is a significant relationship between emotional intelligence and 

spiritual intelligence on employee performance. (7) There is a significant relationship 

between job satisfaction on employee performance. (8) There is an indirect effect of 

emotional intelligence on the performance of employees through job satisfaction. (9) 

There is the indirect influence of spiritual intelligence on the performance of employees 

through job satisfaction. 
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Keywords: emotional intelligence, spiritual intelligence, job satisfaction and employee 

performance. 
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Kinerja (Studi Pada Karyawan PT. Madu Baru Bantul, Yogyakarta)” sebagai salah satu 

syarat kelulusan S1 di Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia. Tidak lupa 

sholawat serta salam penulis haturkan kepada Nabi Muhammad SAW yang dengan 
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1. Allah SWT atas segala sesuatu yang sudah diberikan dengan cuma-cuma pada 
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semangat serta doa-doa terindahnya. 



 

 

xii 
 

3. Bapak Dr. Ir. Harsoyo, M.Sc selaku Rektor Universitas Islam Indonesia. 

4. Bapak Dr. Dwi Praptono Agus Hardjito, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Indonesia. 

5. Bapak Drs. Sutrisno, MM selaku Ketua Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Islam Indonesia. 

6. Ayahanda Drs. Achmad Sobirin, MBA., Ph. D., dan Ibunda Fereshti Nurdina  

selaku dosen pembimbing skripsi yang bersedia memberi arahan, ilmu dan 

pengetahuan, serta perhatian dan kepeduliannya menyemangati penulis dalam 
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7. Karyawan-karyawati PT. Madu Baru, Yogyakarta yang telah bersedia menjadi 

responden meskipun dengan pertanyaan yang cukup banyak. 

8. Teruntuk spesial wanitaku yang sudah bersedia mencurahkan tenaganya untuk 

memotivasi dan mendampingi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. Teruntuk khusus yaitu, teman – teman kontrakan “Kobis”, Arvin, Ekky, Ivan, 

Titis, Chandra, Dimas, Aryo  yang secara langsung sudah bersedia membantu 

dan mendampingi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. Sahabat-sahabatku Merah Putih Autosprots 

11. Teman-teman Tim Touring FE UII terima kasih menjadi sahabat dalam masa-

masa perkuliahan ini, Irwan Ferdiansyah, Tommy Utama Putra, Anang 

Nurmahendra, Brian Elka Gumilang, Robi Kurniawan, Aka Afen Andesta, 

Anggoro Cahyo Raharjo, dan terkhusus Harminto dan M. Aditya Putra 

Serta semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan dan 

doanya yang terlalu banyak sehingga tak bisa disebutkan satu persatu. Penulis 

hanya bias berdoa semoga semua kebaikan kalian dibalas oleh Allah SWT. 



 

 

xiii 
 

Aamin. 

Sebagai penutup, penulis berharap ada saran dan kritik yang membangun agar 

hasil penelitian dari skripsi yang disusun ini bisa lebih baik lagi dan mampu menambah 

kemanfaatan untuk banyak orang. Aamin. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Yogyakarta,   2016 

 Penulis 

 

 

 

Erlangga Arya Mandala 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


