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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Setelah melalui sebuah proses yang cukup panjang, maka penulis akhirnya menarik
kesimpulan mengenai permasalahan yang di teliti yaitu tentang atribut minyak pelumas

mesran, adapun kesimpulannya adalah sebagai berikut :

I. Sikap konsumen sccara kescluruhan berdasarkan 8 (delapan) atribut yang
ditawarkan kepada konsumen termasuk kategori sangat baik. Atribut yang
memiliki skor tertinggi dari konsumen yaitu atribut tentang produk yang lebih
spesifik ialah mengenai design, keamanan minyak pelumas Mesran dibanding
minyak pelumas lain lebih baik, tetapi ada sebagian konsumen yang memberikan
penilaian kurang baik itu terlihat pada atribut yang diberi skor terendah yaitu
atribut nomor dua mutu minyak pelumas Mesran dirasakan kosumen masih kurang
baik dibandingkan dengan minyak pelumas lain atau minyak pelumas impor. Skor
sikap konsumen Ao = 8,97 dibandingkan dengan rentang nilai sangat baik sampai
dengan baik ini berarti bahwa produk minyak pelumas Mesran yang digunakan
konsumen dengan atribut-atribut yang ditawarkan telah memberikan suatu
kepuasan sehingga penilaian atas minyak pelumas Mesran positif atau baik.

2. Ada perbedaan sikap dari pengguna minyak pelumas mesran dengan minyak
pelumas lain. Perbedaan sikap ini disebabkan adanya perbedaan cara pandang

konsumen yang berbeda. Bagi pemakai setia (loyal user) minyak pelumas mesran
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beranggapan bahwa mutu dari setiap minyak pelumas berbanding tipis, yang
mempengaruhi lebih karena hanya merek dan asal minyak pelumas tersebut,
maksudnya minyak pelumas impor lebih diyakini lebih baik. Berbeda halnya
dengan pemakai minyak pelumas merek lain yang beranggapan bahwa minyak
pelumas mesran memiliki mutu yang kurang baik dengan minyak pelumas impor

vang diyakini telah teruji.

A. Saran

I

Hubungan dengan nilai atau skor sikap konsumen terhadap atribut yang mendapat
skor terendah dari penilaian konsumen maka perusahaan harus dapat memperbaiki
dan terus berusaha untuk menutupi kekurangan produknya, tetapi yang paling
penting adalah perusahaan harus lebih giat lagi mempubliksikan atau
mempromosikan minyak pelumas Mesran ke konsumen walaupun dilihat dari segi
pemasaran minyak pelumas Mesran dinilai positif oleh konsumen, tetapi
dibelakang ada perusahan-perusahan yang memproduksi jenis produk yang sama,
perusahan-perusahan  tersebut  sekarang ini  sedang  gencar-gencarnya
mempengaruhi sikap konsumen terhadap minyak pelumas selain minyak pelumas
Mesran schingga PERTAMINA dapat tetap mempertahankan pasar yang sudah
ada dan akan menjaga keyakinan konsumen bahwa memang benar mutu minyak

pelumas Mesran lebih baik dari minyak pelumas lain.
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Perbedaan sikap konsumen antara sikap kosumen pemilik mobil terhadap minyak
pelumas Mesran dengan minyak pelumas lain dari perhitungan Kai Kuadrat (X%),
maka perusahaan agar dapat memperbaiki kualitas dari atribut-atribut yang masih
tergolong rendah dan tetap mempertahankan atribut yang mendapat skor tertinggi
dari 8 (delapan) atribut yang ditawarkan kepada kosumen, agar perbedaan sikap
konsumen pemilik mobil terhadap minyak pelumas Mesran dengan minyak
pelumas lain tidak terlalu jauh. Adapun yang sangat penting untuk dibenahi pihak
perusaahan adalah mengenai mutu, mengingat skore untuk atribut ini masih

kurang. Hal ini sangat mempengaruhi penjualan minyak pelumas mesran.

Disamping itu untuk atribut yang telah memperoleh skor yang baik untuk
dipertahankan, atau bahkan lebih ditingkatkan. Dan yang terakhir untuk

diperhatikan adalah permasalahan promosi yang harus lebih gencar dan kreatif.



