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ABSTRAK
PENGARUH ATRIBUT DESAIN TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PRODUK T-SHIRT REBEL STARS INDUSTRIES

<

Oleh: Mohammad Rachmad Ibrahim

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh atribut desain yang
terdiri dari tulisan (font), gambar (image), tema, bentuk, dan warna terhadap
keputusan pembelian produk t-shirt Rebel Stars Industries dan untuk menganalisis
atribut desain vang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk t-
shirt Rebel Stars Industries, serta menganalisis perbedaan keputusan pembelian
produk t-shirt Rebel Stars Industries terhadap atribut desain berdasarkan
karakteristik konsumen. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari 6 (enam) yaitu
variabel keputusan pembelian (Y), tulisan (font) (X,), gambar (image) (X3), tema
(X3). bentuk (X3) dan warna (Xs). Data dalam penelitian ini diperoleh dari 100
orang konsumen yang pernah melakukan pembelian diofficial showroom &
vendor Rebel Stars Industries yang bertempat di Jin. Taman Siswa 59,
Yogyakarta.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan akan dilakukan analisis
kualitatif dan analisis kuantitatif. Analisis kualitatif ini adalah analisis data yang
tidak menggunakan perhitungan atau angka-angka, sedangkan analisis kuantitatif
yang digunakan adalah uji F dan uji t, analisis regresi (R) dan koefisien
determinasi (R?), serta uji beda jenjang dari Kruskal-Wallis.

Hasil penelitian yang dilakukan dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
(1) Hasil pengujian secara serempak (uji F) menunjukkan bahwa arribut desain
yang terdiri dari tulisan (font), gambar (image), tema, bentuk, dan warna secara
serempak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. (2) Hasil
pengujian secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa atribut desain yang terdiri
dari tulisan (font), gambar (image), dan bentuk berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, namun atribut tema dan warna tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. (3) Hasil uji koefisien
regresi (R) sebesar 0,667 menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang erat antara
atribut desain yang terdiri dari: tulisan (font), gambar (image), tema, bentuk, dan
warna secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian t-shirt Rebel Stars Industries. Sedangkan perhitungan regresi didapat
nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,445 yang artinya 44,5% dari keputusan
pembelian dipengaruhi secara bersama-sama oleh atribut desain yang terdiri dari:
tulisan (font), gambar (image), tema; bentuk dan warna, sedangkan sisanya
sebesar 55,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model.
(4) Hasil uji Kruskal-Wallis terhadap keputusan pembelian berdasarkan
karakterisrik responden menunjukkan bahwa keputusan pembelian terhadap
karakteristik pengeluaran per bulan memiliki perbedaan secara signifikan,




dan jumlah t-shirt yang dimiliki menunjukkan tidak ada perbedaan secara
signifikan. (5) Hasil uji Kruskal-Wallis terhadap atribut desain berdasarkan
gender / jenis kelamin menunjukkan adanya perbedaan vang signifikan dari
keputusan pembelian terhadap atribut gambar (image) t-shirt Rebel Stars
Industries jika ditinjau dari segi gender. Hasil uji Kruskal-Wallis atribut desain
berdasarkan umur menunjukkan tidak ada perbedaan vang signifikan dari
keputusan pembelian terhadap atribut desain yang berupa tulisan (font) t-shirt
Rebel Stars Industries jika ditinjau dari segi usia. Hasil uji Kruskal-Wallis atribut
desain berdasarkan pendidikan terakhir menunjukkan adanya perbedaan vang
signifikan dari keputusan pembelian terhadap seluruh atribut desain t-shirt Rebel
Stars Industries jika ditinjau dari segi pendidikan terakhir. Hasil uji Kruskal-
Wallis atribut desain berdasarkan jumlah t-shirt yang dimiliki menunjukkan
adanya perbedaan yang signifikan dari keputusan pembelian terhadap atribut
desain tema dan warna t-shirt Rebel Stars Industries jika ditinjau dari segi jumlah
t-shirt yang dimiliki. Dan hasil uji Kruskal-Wallis atribut desain sikap
berdasarkan pengeluaran per bulan menunjukkan adanya perbedaan vang
signifikan dari keputusan pembelian terhadap atribut desain tulisan (font) dan
tema t-shirt Rebel Stars Industries jika ditinjau dari segi pengeluaran per bulan.
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Aqidahilah! Alloh adalah Penguasa dari kerajaan alam semesta, Alloh
memberikan kekuasaan kepada siapa yang dikehendaki dan mencabut kekuasaan
dari siapa yang dikehendaki. Alloh memuliakan siapa yuang dikehendaki dan
menghinakan siapa yang dikehendaki. Hal kebaikan itu menjadi urusan Alloh,
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orang yang kembali mengabdi kepada-Nya. (QS Asy-Asyuura 13)
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Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat
dalam menyelesaikan program pendidikan Strata 1 (S1) pada Fakultas Ekonomi
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banyak mendapat dorongan dan bantuan dari berbagai pihak, namun semua
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mukmin tentang Al-Kitab (ketetapan) dan Al-Hikmah (kepemimpinan). Yang
berhak menerima segala bentuk puja’ dan puji dalam skripsi ini hanya Alloh

semata. Alhamdulillah.




Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini jauh dari kesempurnaan
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Yogyakarta, 7 Mei 2007
Penulis

(Mohammad Rachmad Ibrahim)
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sejak jaman purba, gambar-gambar simbolik dan ornamental telah digunakan
sebagai emblem suku atau nasional untuk menyatakan kekuatan dan kekuasaan oleh
raja-raja, kaisar-kaisar, dan pemerintah-pemerintah untuk menyatakan kepemilikan
atau pengendalian. Orang Jepang, misalnya, menggunakan elang: dan orang-orang
Perancis pertama kali menggunakan singa dan kemudian bunga lili; demikian pula
Indonesia menggunakan burung Garuda sebagai simbol kenegaraan. lJika
diperhatikan, saat ini peradaban modern telah mengubah beraneka ragam kebiasaan
dan pola berpikir manusia, khususnya yang bertempat tinggal didaerah perkotaan
(urban society). Pemikiran yang lebih cermat adalah tipikal pemikiran manusia yang
modern. Modemisasi yang merupakan sebuah paradigma baru dinegara-negara maju
akhimya mampu menguasai pemikiran manusia di seluruh dunia, yakni konsumen
yang memutuskan pembelian secara instant.

Desain adalah penyajian grafis yang unik, yang merupakan penjabaran nilai-
nilai pokok dari produk yang ditawarkan. Target utamanya adalah mempengaruhi
image dari sebuah merek ke dalam dimensi brand equity (suatu penilaian merek
berdasarkan totalitas dari persepsinya yang meliputi kualitas relative dari produk-
produk dan jasa-jasanva. kinerja keuangan, loyalitas pelanggan, kepuasan,

penghargaan, dsb). Desain dengan menggunakan simbol-simbol diupayakan mampu
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menaruh kepribadian produk dan perusahaan yang rumit kedalam pernyataan yang
singkat dan jelas. Dengan kapasitas untuk menyampaikan pesan-pesan besar dalam
sebuah ruang yang kecil. Itulah sebabnya mengapa pada saat ini banyak pebisnis
vang menaruh harapan pada pemilihan desain sebagai bahasa visual untuk
mempengaruhi konsumen sampai tahap keputusan pembelian.

Melihat fenomena ini, tidak salah lagi jika pendewasaan produk dijadikan
landasan awal untuk mengawali bisnis, dilndonesia pada khususnya, dan Asia pada
umumnya, pergolakan desain bisa dilihat pada industri pakaian (apparel). Scjak tahun
2000, bisnis apparel khususnya pada jenis street clothing atau distribution outlet atau
biasa dikenal dengan sebutan Distro telah mewabah dilndonesia, sebut saja Black ID,
Fatman, Rockman, Insight, Frogstone, Chisel, dan merek-merek pakaian lainnya.
Alhasil mereka dapat menikmati indahnya kesuksesan profit dibidang usaha ini.
Tanpa mereka sadari, mereka telah menghandalkan desain mereka sebagai daya tarik
dari produk mereka.

Salah satu pioneer pada jenis usaha ini untuk daerah Yogyakarta adalah Rebel
Stars Industries (RSI), perusahaan ini selalu mengéunakan bahasa visual yang tepat
mulai dari penamaan produk yang akan dijual, tagline, media iklan, hingga pada
pembentukan image sebagai perusahaan yang berasal dari USA. Desain yang mereka
tawarkan dapat dikatakan juga sebagai perwakilan totalitas sebuah penawaran
produk. Rebel Stars Industries tidak berbeda ‘jauh dengan perusahaan lainnya dalam
hal pengambilan keputusan tema desain, pada umumnya jenis usaha distro

mengangkat tema musik underground dan issue sosial politik yang sedang




berkembang didunia. Jadi. produk yang mereka tawarkan memiliki kesan karva vang
extreme, atau bisa dikatakan sebagai media gambar dan twlis (btueprint) untuk
menyampaikan aspirasi remaja. Musik dan issue sosial politik adalah intisari dari
desain, sedangkan kebutuhan yang ingin mereka penuhi adalah penyampaian bahasa
visual yang prestise.

Keuntungan dari penggunaan desain yang berbeda sebagai strategy adalah
menyamai harga produk import. Perbedaan harga antara produk import dan lokal
sangat berbeda jauh. contoh : harga sebuah t-shirt lokal yang bermerek Frogstone
sebesar Rp.60.000, sedangkan harga sebuah t-shirt import yang bermerek insight
sebesar Rp.180.000 hingga Rp.250.000, namun perbedaan harga tersebut tidak
mengubah keputusan beli konsumen. Data (Frogstone management dan Planet Surf
management cabang Galeria mall) menunjukkan bahwa pada bulan Januari 2006,
produk kaos Frogstone terjual sebanyak 80 item, sedangkan kaos Insight terjual
sebanyak 95 item. Harga dan merek merupakan dua hal yang berbeda. Apa yang
menyebabkan konsumen lebih tertarik pada produk insight dibandingkan dengan
Frogstone? Jawabannya adalah prestise atas produk import hanya dimiliki oleh
insight karena desain vang ditawarkan berupa budaya asing yang mirip.

Imperialisme modermn masih menutupi atmosfir budaya berperilaku bangsa
Indonesia. Kecintaan konsumen atas produk yang menggunakan desain dengan tema-
tema budaya asing semakin tinggi, sehingg.a kelemahan ini dapat dijadikan sebagai

peluang bisnis vang sangat menguntungkan. Dari uraian diatas, maka penulis tertarik




untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang "Pengaruh Atribut Desain Terhadap

Keputusan Pembelian Produk T-Shirt Rebel Stars Industries”. “

1.2.  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, kasus yang ingin penulis pecahkan dalam
penelitian ini adalah :
1. Apakah atribut desain mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian
para konsumen pada produk t-shirt Rebel Stars Industries.
2. Seberapa besar pengaruh atribut desain terhadap keputusan beli konsumen.

3. Adakah perbedaan keputusan pembelian produk t-shirt Rebel Stars Industries

terhadap atribut desain berdasarkan karakteristik konsumen.

1.3. Batasan Masalah

Untuk lebih memfokuskan permasalahan dan data yang akan dibahas dan
dikumpulkan, maka penulis menggunakan batasan-batasan masalah sebagai berikut :
1.3.1  Variabel atribut desain yang diteliti meliputi :

1. Tulisan (Font), yakni lini ekspresif yang digunakan untuk mengklarifikasi
atau mendramatisir manfaat-manfaat emosional dan fungsional bagi para
konsumen potensial.

2. Gambar (Image), yakni kepentingan artistik dan fungsional yang sedang
disampaikan.

3. Tema, yakni ide dasar sebuah desain.




1.3.2

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

4. Bentuk, yakni mode pakaian yang ditawarkan.

5. Warna, yakni kolaborasi dari komponen-komponen wama gambar dan
warna dasar t-shirt.

Responden yang diteliti adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian

produk t-shirt Rebel Stars Industries di official showroom & vendor Rebel

Stars Industries yang bertempat di JIn. Taman Siswa 39. Jogjakarta.

Warehouse & Dispatch: Hortensia CT X / 01, Jogjakarta 55281.

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penulisan skripsi ini adalah :
Untuk mengetahui pengaruh atribut desain terhadap keputusan pembelian
produk t-shirt Rebel Stars Industries.

Untuk mengetahui seberapa besar total pengaruh atribut desain terhadap
keputusan beli konsumen.

Untuk mengetahui adakah perbedaan keputusan pembelian produk t-shirt
Rebel Stars Industries terhadap atribut fdesain berdasarkan karakteristik

konsumen.
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Manfaat Penelitian
Bagi peneliti
Sebagai aplikasi ilmu pemasaran yang telah diperoleh selama 5 tahun.

Bagi perusahaan

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai rujukan untuk menentukan langkah
pemasaran selanjutnya, khususnya dalam hal positioning.

Bagi akademisi

Sebagai bacaan ringan agar penelitian selanjutnya mampu memberikan
manfaat bagi kehidupan umat manusia diseluruh dunia, bukan sekedar

pelaksanaan tugas akhir yang berujung sebagai syarat wisuda.




BAB 11

KAJIAN PUSTAKA

2.1 Hasil Penelitian Terdahulu

Kajian hasil penelitian terdahulu merupakan pembahasan mengenai penelitian
terdahulu yang pernah ada dan relevan dengan penelitian yang penulis lakukan saat
ini. Adapun penelitian terdahulu dilakukan oleh Essa Setyandari (2004) dan Ika Puji
Lestari (2004).

Dalam penelitiannya, Essa Setyandari mencoba menganalisis pengaruh atribut
produk yang ditawarkan oelh RM Ayam Goreng Suharti. Dari penelitian ini,
keputusan pembelian dihitung langsung berdasarkan angket yang disebarkan kepada
pelanggan yang menjadi obyek penelitian. Adapun atribut yang terpilih sebagai
variabel independen adalah harga, produk, suasana, pelayanan, lokasi. Dan hasil yang
diperoleh adalah semua atribut memiliki hubungan yang positif dengan keputusan
pembelian. Dan atribut yang paling dominan adalah produk atau citarasa dari ayam
goreng Suharti.

Sedangkan lka Puji Lestari melakukan penelitian yang berjudul analisis
pengaruh terhadap pembelian T-Shirt “in tee-shirt” diYogyakarta. Ika memberikan
batasan masalah dengan hania menggunakan 4  atribut sebagai variabel
independennya. Adapun variabel tersebut adalah harga. kualitas. desain atau model,

dan warna. Dari keempat atribut tersebut, temyata yang memliki kontribusi terbesar



adalah kualitas. Penelitian ini sangat relevan dengan penelitian yang dilakukan oleh
penulis. hal ini disebabkan oleh obyek yang diteliti sama, yakni t-shirt, namun penulis

hanya terfokus pada penggunaan desain yang lebih spesifik.

2.2 Landasan Teori
2.2.1. Pengertian Pemasaran

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan pokok yang dilakukan oleh
perusahaan dalam usahanya mencapai keberhasilan untuk mempertahankan
kelangsungan hidup, berkembang, dan mendapatkan laba. Menurut Kotler (1994),
pemasaran adalah kegiatan manusia yang diarahkan pada usaha untuk memuaskan
keinginan (wants) dan kebutuhan (needs) melalui proses pertukaran. Sedangkan
menurut Kotler dan Armstrong (2001), pemasaran adalah suatu proses sosial dan
manajerial yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka
butuhkan dan inginkan, lewat penciptaan dan pertukaran timbal-balik produk dan
nilai dengan orang lain.

Berdasarkan definisi tersebut dapat disimpu:lkan bahwa titik tolak pemasaran
pada kebutuhan dan kengininan manusia. Keinginan dan kebutuhan manusia dapat
dipenuhi oleh adanya produk atau sumber-sumber (resources) atau alat-alat
(satisfier). Produk tersebut dapat berupa benda, jasa, kegiatan (activity), orang
(person), tempat, organisasi atau gagasan (}'déa). Kegiatan pemasaran telah dimulai
sebelum produk yang akan dipasarkan diproduksi dan tidak berakhir saat dilakukan

penjualan dan kegiatan itu tidak berdiri sendiri melainkan saling berinteraksi satu




sama lainnya. Pemasaran harus dapat memaksimalkan penjualan yang

menguntungkan untuk jangka panjang. <

2.2.2. Pengertian Manajemen Pemasaran

Dalam sebuah perusahaan, manajer pemasaran memiliki tugas yang sangat
penting, dimana tugas tersebut berhubungan dengan Kkegiatan memilih dan
melaksanakan kegiatan-kegiatan pemasaran yang dapat membantu dalam pencapaian
tujuan perusahaan serta dalam menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan.
Kegiatan pemasaran haruslah dikoordinasikan dan dikelola dengan baik dan
profesional, dengan adanya tugaé ‘penting tersebut maka dikenalah dengan istilah
manajemen pemasaran.

Manajemen pemasaran adalah penganalisaan. perencanaan, pelaksanaan, dan
pengawasan program-program yang ditujukan untuk mengadakan pertukaran dengan
pasar yang dituju dengan maksud untuk mencapai tujuan organisasi (Kotler, 1994).
Berdasarkan definisi tersebut terkandung suatu pengertian bahwa manajemen
pemasaran dapat terjadi di sebuah organisasi aalam hubungan dengan pasamnya.
Manajemen pemasaran mempunyai tugas untuk mempengaruhi tingkat, jangkauan
waktu, dan komposisi permintaan dalam suatu cara sehingga membantu organisasi
untuk mencapai sasarannya.

Untuk mengelola kegiatan pemasaran diperlukan sejumlah upaya dan
berbagai keterampilan, maka dari itu diperlukan manajemen pemasaran yang

berlangsung sekurang-kurangnya satu pihak dapat mempertimbangkan sasaran dan
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sarana untuk memperoleh tanggapan yang diharapkan dari pihak lain pada satu
pertukaran yang potensial. <
2.2.3. Konsep Pemasaran

Konsep pemasaran menekankan pada usaha-usaha untuk mengetahui
kebutuhan dan keinginan konsumen, kemudian diikuti dengan usaha menyusun
kombinasi dari kebijaksanaan yang tepat agar kebutuhan konsumen dapat terpenuhi.
Falsafah konsep pemasaran bertujuan memberikan kepuasan terhadap keinginan dan
kebutuhan konsumen. Konsep pemasaran menyatakan bahwa kunci untuk mencapai
tujuan organisasional adalah terdiri dari penentuan kebutuhan dan keinginan pasar
sasaran dan pemberian kepuasan yang diinginkan secara efektif dan efisien dari yang
dilakukan para pesaing (Kotler, 1994).

Berdasarkan definisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa seluruh kegiatan
dalam perusahaan harus berorientasi pada kebutuhan dan keinginan konsumen yang
didukung oleh usaha pemasaran terpadu yang diarahkan kepada terciptanya kepuasan
konsumen, disamping bertujuan untuk memperoleh laba dalam jangka panjang.
Dalam konsep pemasaran ada S unsur (Swastha dan& Irawan, 1990), yaitu:

1. Menentukan kebutuhan pokok dan pembeli yang akan dilayani dan dipenuhi.

2. Memilih kelompok pembeli tertentu sebagai sasaran dalam penjualannya.

3. Menentukan produk dan program pemasarannya.

4. Mengadakan penelitian pada konsﬁrﬁen untuk mengukur, menilai. dan

menafsirkan keinginan dan sikap, serta tingkah laku mereka.




5. Menentukan dan melaksanakan strategi vang paling baik. apakah menitik
beratkan pada mutu yang paling baik. harga yang murah arau model vang

menarik.

2.2.4. Pengertian Perilaku Konsumen
American Marketing Association mendefinisikan Perilaku konsumen

sebagai “interaksi dinamis antara pengaruh dan kognisi, perilaku, dan kejadian di

sekitar kita di mana manusia melakukan aspek pertukaran dalam hidup mereka.”

(Peter dan Olson 1996 : 6).

Paling tidak ada tiga ide penting dalam definisi di atas :

a. Perilaku konsumen adalah dinamis, ini berarti bahwa seorang konsumen, grup
konsumen, serta masyarakat luas selalu berubah dan bergerak sepanjang
waktu. Hal ini memiliki implikasi terhadap studi perilaku konsumen,
demikian pula pada pengembangan startegi pemasaran.

b. Perilaku konsumen melibatkan interaksi, ini berarti untuk memahami
konsumen dan mengembangkan strategi pemasaran yang tepat produsen harus
memahami apa yang mereka pikirkahdan mereka rasakan, apa yang mereka
lakukan, dan apa serta dimana (kejadian di sekitar) yang mempengaruhi serta
dipengaruhi oleh apa vang dipikirkan. dirasa, dan dilakukan konsumen.

¢. Perilaku konsumen melibatkan pertukaran. hal ini berarti pertukaran diantara
individu yang membuat definisi perilaku konsumen tetap konsisten dengan

definisi pemasaran yang sejauh ini menekankan pertukaran.
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Definisi tentang perilaku konsumen juga menyatakan bahwa proses
pertukaran melibatkan serangkaian langkah-langkah, dimulaj dengan tahapan
perolehanvakuisisi  yaitu  proses  menganalisis  factor-faktor yang
mempengaruhi pilihan produk dan jasa. Lalu ke tahap konsumsi, yaitu tahap
menganalisis bagaimana para konsumen sebenamya menggunakan produk
atau jasa dan pengalaman yang dilalui mereka saat menggunakannya (Mowen
dan Minor, 2002:7).

2.2.4.1 Keputusan Membeli Konsumen

Proses  konsumen mengambil keputusan pembelian yang harus
dipahami oleh pemasar perusahaan dengan tujuan untuk membuat strategi yang
tepat. Proses pembuatan keputusan konsumen dalam membeli produk-produk
tidak dapat dianggap sama. Pembelian pasta gigi mempunyai proses yang
berbeda dengan pembelian sabun mandi atau shampo. Henry Assael (1995)
mengembangkan suatu tipologi dari proses pengambilan keputusan konsumen
yang berdasarkan pada dua dimensi, yaitu (1) tingkat pengambilan keputusan
dan (2) tingkat keterlibatan dalam pembelian.:

Terdapat empat jenis proses pembelian konsumen, yaitu pengambilan
keputusan yang kompleks, pengambilan keputusan yang terbatas, kesetiaan
pada merek, dan inertia. Pembelian yang memiliki keterlibatan yang rendah
terhadap produk. Hal ini terjadi‘k_ar'erlla pengalaman masa lalu yang kurang
terhadap produk. Konsumen kurang memahami kategori produk, pencarian

informasi, dan evaluasinya lebih terbatas dibandingkan dengan proses yang




—
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kompleks. Contoh produknya adalah macam-macam makanan ringan. sereal.
dan lain sebagainya. Pengambilan keputusan vang terbataspiga terjadi jika
konsumen mencari variasi. Jika keterlibatan rendah maka konsumen akan
mudah beralih merek karena kebosanan dan mencoba merek lain. Perilaku
mencari variasi terjadi jika resiko kecil dan sedikit atau tidak ada koitmen

terhadap suatu merek.

2.2.4.2 Peran Pembelian Konsumen
Pengertian peran pembelian menurut Kotler, Philip (1997:168) adalah *

sesuatu yang mudah untuk mengidentifikasi pembeli dari banyak produk.

Pemasar harus berhati-hati dalam menetapkan keputusan sasaran mereka,

karena peran pembelian selalu berubah *. Ada lima peran yang dimainkan

orang dalam keputusan pemeblian , meliputi :

a.Pencetus, yaitu seseorang yvang pertama kali mengusulkan gagasan untuk
membeli produk atau jasa .

b.Pemberi pengaruh, yaitu seseorang dengan pandangan atau saran yang
mempengaruhi keputusan dalam pembelian barang atau jasa.

c.Pengambil keputusan, yaitu seseorang vang memutuskan setiap komponen
dari suatu keputusan pembelian. apakah membeli. tidak membeli, bagaimana
membeli, dan dimana akan membeli.

d.Pembeli. yaitu orang yang melakukan pembelian secara actual.

¢.Pemakai, yaitu seseorang yang mengkonsumsi produk atau jasa.




14

2.2.4.3 Proses Keputusan Pembelian
Menurut Blackwell. Roger D. et al (2001:71), “konsumen akan
melewati 7 tahap dalam proses keputusan pembelian™, antara lain :
a.Need recognition

Mengingat akan kebutuhan terjadi ketika rangsangan seseorang
mengalami perbedaan antara apa yang dia rasakan dan kondisi yang nyata
vang dia alami. Pada saat seseorang merasa lapar, pada saat itu dia harus
memenuhi kebutuhannya utnk makan.

b.Search for Information (pencarian informasi)

Blackwell, Roger D. et al (2001:73), pencarian informasi dimngkinkan
oleh factor internal, mengingat kembali pengetahuan masa lalu atau mungkin
kecenderungan genetik atau atau mungkin eksternal, dengan mengumpulkan
informasi dari kelompok, keluarga, dan pasar. Seorang konsumen dalam
pencarian informasi dapat dimulai dengan rangsangan atau stimuli.
Tahapan-tahapan dalam information processing adalah :

1. Exposure |
Informasi dan komunikasi yang membujuk harus menyentuh calon
konsumen. Sekali exposure terjadi, satu atau beberapa dari indera
diaktifkan dan permulaan processing dimulai.

2. Attention |
Setelah exposure, langkah selanjutnya adalah menyediakan atau tidak

menyediakan kapasitas informasi processing pada informasi yang baru




masuk. Semakin relevan suatu pesan dan isinya. semakin mungkin akan
mendapat perhatian. -
3. Comprehension
Jika perhatian sudah diperoleh, pesan dianalisis lebih jauh, maka akan
memasuki ingatan calon pelanggan. Pemasar berharap bahwa pemahaman
yang tepat akan terjadi.
4. Acceptance
Tujuan dari pesan ini adlah untuk mengubah atau mengganti kepercayaan
dan sikap yang sudah ada, tetapi pesan harus sudah diterima sebelum hal
tersebut terjadi.
5. Retention
Akhirnya, tujuan dari beberapa persuai adalah agar informasi baru ini
diterima dan disimpan dalam ingatan sebagai sebuah pesan.
c.Pre-Purchase Evaluation of alternatives
Blackwell, Roger D. et al (2001:76) mengungkapkan bahwa konsumen
berbeda-beda dalam mengevaluasi. sesuai dengan criteria baku dan spesifikasi
yang digunakan dalam membandingkan produk atau merek vang berbeda-
beda. Ketika mereka membandingkan. membedakan. dan memilih dari
berbagai produk dan merek yang mereka pertimbangan. Mereka akhrnya

memutuskan untuk membeli salah satu dari produk atau merek.
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d.Purchase

Schiffman. Leon G. et al (2004:569), menyatakan bahwa konsumen
mempunyai tiga cara pembelian, yaitu pembelian dengan coba-coba,
pembelian yang berkelanjutan, dan pembelian untuk jangka panjang.
Seseorang konsumen dapat berpindah dari tiga cara proses pengambilan
keputusan .

e.Consumption

Blackwell. Roger D. et al (2001:76) menilai bahwa setelah melakukan
pembelian dan konsumen menikmati produk, inilah yang dikatakan sebagai
tahap konsumsi.

f. Post-Consumption Evaluation

Schiffman, Leon G. et al (2004:570) mengemkakan tiga kemungkinan
hasil evaluasi konsumsi, yaitu :

1. Kenyataan sesuai dengan harapan, konsumen merasa pas puasnya.
2. kenyataan melebihi harapan, konsumen merasa puas berlebihan
3. kenyataan dibawah harapan, konsumen:kurang puas.

Konsumen membandingkan harga dan mengevaluasi kebijakan dari
pertukaran dalam evaluasi alternatif. Jadi mereka melihat kembali pokok
persoalan selama Pre-Purchase Evaluation.

g.Divestment

Blackwell, Roger D. et al (2001:76) menyatakan bahwa divestment

adalah tingkat terakhir dalam model proses pengambilan keputusan
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konsumen. Konsumen memiliki beberapa pilihan termasuk menjual kembali
produknya, ditukar tambah, atau dihibahkan kepada orang lain,
2.2.5 Keterlibatan Konsumen

Keterlibatan konsumen adalah pribadi yang dirasakan penting dan atau
minat konsumen terhadap perolehan, konsumsi. dan disposisi barang. jasa.
atau ide (Mowen dan Minor, 2002:82). Dengan semakin meningkatnya
ketelibatan, konsumen memiliki  motivasi vang = lebih besar untuk
memperhatikan, memahami, dan mengelaborasi informasi tentang pembelian.

Faktor terpenting yang mempengaruhi keterlibatan konsumen adalah
(1) jenis produk yang menjadi pertimbangan, (2) karakteristik komunikasi
yang diterima konsumen, (3) Kkarakteristik situasi dimana konsumen
beroperasi, dan (4) kepribadian konsumen.

Para peneliti telah mengidentifikasi beberapa jenis keterlibatan
konsumen yang berbeda yaitu :

a. Keterlibatan situasional, terjadi selama periode waktu yang pendek
dan diasosiasikan dengan situasi ;\'ang spesifik. seperti kebutuhan
untuk mengganti sebuah produk vang telah rusak.

b. Keterlibatan abadi, terjadi ketika konsumen menunjukan minat yang
tinggi dan konsisten terhadap sebuah produk dan seringkali

menghabiskan waktunya untuk memikirkan tentang produk tersebut.



Dalam Mowen dan Minor (2002:83) menjelaskan tentang faktor-faktor
vang dapat meningkatkan Keterlibatan konsumen terhadap pembelian:

a. Pentingnya ekspresi-diri raitu produk-produk yang membantu orang
untuk mengekspresikan konsep diri mereka kepada orang lain.

b. Pentingnya  hedonisme  vaitu  produk-produk  yang  dapat
menyenangkan. menarik.  menggembirakan. mempesona. dan
menggairahkan.

c. Relevansi praktis yaitu produk-produk vang mendasar atau bermanfaat
untuk alasan yang berfaedah.

d. Resiko pembelian yaitu produk-produk yang menciptakan
ketidakpastian karena pilihan yang buruk akan menjadi sangat
mengganggu pembeli.

2.2.6. Produk
Segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar untuk diperhatikan,
dimiliki. digunakan. atau dikonsumsi sehingga dapat memuaskan keinginan atau

Kebutuhan (Kotler dan Armstrong : 247).

2.2.6.1 Atribut yang ada dalam suatu produk
Mengembangkan suatu produk mencakup penetapan manfaat yang akan
dikomunikasikan dan disampaikan oleh atribut produk seperti mutu, merk, sifat, dan

rancangan.
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Mengenai produk pakaian, produk pakaian memiliki keterkaitan erat antara
style dan fashion. Style adalah suatu bentuk gaya atau mode tersendiri sebagai suatu
bentuk ekspresi, presentasi, atau konsepsi dibidang seni. Sedangkan fashion adalah
gaya atau style yang sedang popular dan diterima oleh banyak orang pada suatu
bidang tertentu.

Ada beberapa hal yang harus diperhatikan dalam hal fashion, yaitu :

. Fashion tidak dapat dipaksakan oleh produsen atau penjual. Yang dapat
dilakukan oleh perusahaan adalah membuat berbagai alternative style dan
membiarkan konsumen memilih.

2. Kepekaan terhadap fashion berbeda antara satu kelompok masyarakat dengan
kelompok lainnya. Ini tergantung pada beberapa hal, misalnya standar
kehidupan (tingkat pendapatan, pendidikan, dan sebagainya).

3. Yang lazim, kelompok umur yang masih muda cenderung untuk lebih mudah
mengikuti fashion sedangkan mereka yang termasuk kelompok umur vang
relative tua lebih sukar mengikuti fashion.

2.2.6.2 Pengaruh atribut produk terhadap keput:usan pembelian konsumen

Dalam tahap evaluasi, konsumen membuat peringkat atas atribut vang
dimiliki oleh sebuah produk dan membentuk nilai untuk membeli. Dan biasanya.
keputusan pembelian konsumen adalah membeli produk dengan atribut yang paling
disukai.

Maka jelas bahwa keputusan mengenai atribut ini amat mempengaruhi reaksi

konsumen terhadap suatu produk. Atribut produk yang mempengaruhi konsumen




mengambil keputusan tersebut sangat penting artinya. karena berguna untuk menarik
minat konsumen. disamping itu perlu dilakukan beberapa inovasi 4erhadap atribut
produk yang dihasilkan seperti peningkatan kualitas suatu produk. Hal ini penting
dilakukan untuk memperluas pangsa pasar dan agar perusahaan bisa tetap
mempertahankan konsumennya, karena mempertahankan konsumen lebih sulit
daripada mencari konsumen baru. Fandy Tjiptono (1997. hal 103)
2.2.6.3 Pemakaian Produk

Dalam pemakaian produk yaitu meliputi tindakan dan pengalaman yang
terjadi pada periode waktu dimana seseorang  konsumen secara langsung
menggunakan barang atau jasa (Minor dan Mowen, 2002:84). Tiga faktor penting
dalam menilai pemakaian produk yaitu frekuensi konsumsi, jumlah konsumen, dan
tujuan konsumsi.
2.2.6.4 Desain

Desain disusun dari banyak komponen, jika dibuat secara tepat, menciptakan
suatu pancaran yang jauh lebih besar dalam ukuran dan nilai yang dirasakan daripada
bisnis itu sendiri. Sebagai kesatuan yang sangat ksmpleks, desain tidak hanya pada
produk dan jasa actual, tetapi Juga sekumpulan lengkap tentang nilai-nilai yang
dirasakan. karakteristik-karakteristik dan atribut-atribut yang membedakan produk
dan jasa tersebut dari produk dan Jasa sejenis lainnya. Yang penting untuk dipahami
disini adalah identitas desain secara‘ke'se’luruhan ada dalam benak konsumen.
Mengenai desain, persepsi adalah segalanya. Desain memiliki sagala sesuatu yang

harus dilakukan dengan apa yang dipercaya oleh konsumen sebagai kebenaran




tentang desain tersebut. Dapat dikatakan bahwa desain yang baik adalah internalisasi
jumlah dari semua kesan yang diterima oleh para pelanggan danl'konsumen vang
menghasilkan suatu posisi khusus dipikiran mereka berdasarkan manfaat-manfaat
fugsional dan emosional yang dirasakan. (Duanne E. Knapp 2000 : 108).

Istilah desain grafis pertama kali muncul dalam cetakan pada tahun 1922, dan
kata (buzzword) logo menjadi bagian dari kamus pemasaran pada tahun 1937. dengan
mengkombinasikan seni visual dan komunikasi massa, desain grafis menjadi
mekanisme untuk membuat ide menjadi dapat dilihat. Identitas merek yang baik
dapat menjual suatu produk atau menegaskan legitimasi dari sebuah proyek. Logo
menjadi duta besar grafis dari kepribadian merek. Kata logo berasal dari bahasa
Yunani, yakni ucapan dan logika. Logo berbicara kepada yang melihat, tetapi

penggunaannya harus juga logis. (Duanne E. Knapp 2000 : 125)

2.2.6.5 Atribut

Atribut adalah manfaat-manfaat fungsional dan psikologis yang diharapkan akan
diterima oleh pembeli secara umum dianggap kebutuhan dasar. Atribut
menggambarkan karakteristik spesifik dari produk yang menimbulkan manfaat.
Artinya pembeli biasanya dapat menyimpulkan manfaat yang mereka terima dari
produk dengan meneliti atribut-atribut produk tersebut. Sering kali dijumpai produk
sama dalam sejumlah besar atributnya, dalam hal inj penting sekali untuk
membedakan satu atau lebih atribut penentu. Determinant attributes (atribut penentu)

adalah atribut yang paling menentukan pilihan pembeli.




Dimensi yang membantu atribut menjadi atribut penentu adalah:

¢ Kepentingan
Suatu atribut akan dianggap penting jika memberikan manfaat yang sangat
diinginkan, tetapi jika semua alternatif vang bersaing mempunyai karakteristik
vang sama maka atribut yang lain akan menentukan pilihan merek.

e Keunikan
Keunikan suatu atribut bisa dilihat dari variasi-variasi vang ada dalam atribut
produk tersebut, dan membedakan variasi-variasi atribut tersebut bisa dilihat dari
produk yang dihasilkan.

Tiga segmentasi dalam atribut penentu:

* Segmentasi berdasarkan situasi penggunaan
Pola ini terjadi jika atribut penentu yang berbeda-beda terdapat untuk berbagai
situasi penggunaan.
Contoh: sari gizi lebih penting untuk orang yang minum sari buah untuk sarapan
pagi daripada bagi seseorang yang minum sari buah untuk campuran cocktail.

* Segmentasi berdasarkan kebutuhan perorangar; atau organisasi
Pola ini terjadi jika tidak ada perbedaan besar atribut penentu dalam berbagai
situasi penggunaan.
Contoh: mungkin mempunyai kesukaan akan rasa tertentu, sehingga selalu

memilih merek kecap yang mereka yakini memiliki rasa terbaik.
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* Segmentasi berdasarkan kebutuhan perorangan atau organisasi dalam situasi

4

penggunaan.

Pola ini terjadi jika terdapat beberapa perbedaan besar atribut penentu dalam
berbagai situasi penggunaan, tetapi perbedaan-perbedaan lain Juga ada menurut
pembeli dalam situasi penggunaan yang sama.

Contoh: meskipun nilai gizi sangat mungkin merupakan atribut penentu dalam
pembelian sari buah jeruk untuk sarapan pagi, namun dalam situasi itu beberapa
pembeli juga akan mempertimbangkan harga sebagai atribut penentu, sedangkan
yang lainnya mungkin tidak.

2.2.6.6 Atribut Desain

Pada penelitian ini, variabel yang diteliti adalah atribut desain dari produk t-
shirt Rebel Stars Industries. Adapun atribut yang diteliti hanyalah beberapa dari
keseluruhan atribut produk t-shirt Rebel Stars Industries yang dijadikan objek.
Berikut atribut yang dijadikan variable penelitian :

I Tulisan (Font), adapun yang termasuk dalam atribut ini adalah:
- type huruf yang digunakan
- bahasa yang digunakan
- cara penulisan atau artistic penulisan
2. Gambar (Image), adapun yang termasuk dalam atribut ini adalah:
- art design, ide gambar
- perpaduan warna

3. Tema, adapun yang termasuk dalam atribut ini adalah:




- lde dasar desain
- Issue yang ditampilkan

4. Bentuk, adapun yang termasuk dalam atribut ini adalah:
- Bahan t-shirt / textile
- Model fashion

5. Warmna, adapun yang termasuk dalam atribut ini adalah:
- Warna bahan t-shirt / textile

- Relevansi warna bahan t-shirt / textile dengan warna gambar dan tulisan.

2.2.7 Kerangka Pemikiran

Adapun kerangka pemikiran secara sistematis dapat digambarkan sebagai
berikut:

Atribut Desain

Tulisan (Font)

Gambar Keputusan

(Image) Pembelian
Tema

Bentuk




2.2.8. Hipotesis Penelitian

Dalam penelitian ini penulis membuat suatu kesimpulan sementara yang berupa

hipotesis. vaitu :

l.

o

(V)

Atribut desain mempunyai pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian
produk t-shirt Rebel Stars Industires.
Ada pengaruh yang kuat atribut desain terhadap keputusan beli konsumen.

Ada perbedaan keputusan pembelian produk t-shirt Rebel Stars Industries

terhadap atribut desain berdasarkan karakteristik konsumen.



BAB III

METODOLOGI PENELITIAN “

3.1 Gambaran singkat Rebel Stars Industries Indonesia, UD RSI Indonesia

1.

Sejarah dan perkembangan perusahaan

Pada tahun 2001 Rebel Stars Industries didirikan di Sacramento.
California, oleh beberapa anak muda dengan tujuan untuk membuat suatu
apparel & clothing yang keren, dengan menggabungkan latar belakang gava
hidup anak muda di sana dengan attitude yang rebellious, dengan harapan
menjadikan mereka pede untuk memakainya, dan clothing & apparel line itu
diberi nama Rebel Stars.

Dengan menggabungkan berbagai latar belakang aliran musik dan
banyak band yang berkembang di sana sebagai inspirasinya, Rebel Stars
Industries mewujudkan desain-desain apparel dan clothing mereka yang
merupakan cerminan dari retro-influenced lounge, punk, club, dan pop culture.

Sasaran pasar Rebel Stars Industries adalah anak muda yang berusia
antara 12-28 tahun yang suka fashion yang terinspirasi dari musik, band, dan
street culture.

Dengan akar yang tertanam kuat di bidang musik dan street-culture dan
dengan desain-desainnya yang keren. Rebel Stars Industries mulai berkembang

menjadi standar untuk fashion anak muda.
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Pada pertengahan tahun 2004, untuk meningkatkan kualitas dan
menekan biava produksi maka proses manufaktur dan distribusi mulai
dipindahkan ke Indonesia, yang diikuti dengan pemindahan kantor pusat Rebel
Stars Industries, sementara kantornya di Scramento akan difungsikan menjadi
International Representative. Sejak April 2005, Eros Candra dari band Sheila on
7 dan Ipul dari band theRain melengkapi jajaran eksekutif di Rebel Stars
Industries Indonesia. Mereka berdua berperan sebagai co-owners sekaligus
sebagai spoke persons dari Rebel Stars Industries Indonesia, seperti halnya Kiki
Marino dari band Esnanas sebagai sole owner. Saat ini Rebel Stars Industries
Indonesia memiliki 1 showroom yang bertempat di jalan Tamansiswa 59
Jogjakarta, 1 representative vendor di Jogjakarta, 4 exclusive dealer di Palu,
Makasar, Jember dan Balikpapan serta 12 vendor di kota-kota lain di seluruh

Indonesia termasuk di Australia, Filipina, USA dan Perancis.
Mission statement

Misi Rebel Stars Industries adalahv menyediakan produk berkualitas
dengan harga kompetitif dengan produk-produk sejenis yang dimiliki pihak
lain, dengan positioning yang kuat. Tanggung jawab pertama Rebel Stars
Industries untuk pembeli produk Rebel Stars Industries adalah memastikan
kepuasan terhadap produk yang'dihasilkan, membangun hubungan jangka

panjang yang baik dengan customer wholesale maupun retil, menerapkan cult-



marketing sebagai usaha mencapai hubungan secara psikologis dengan
customer, serta membangun hubungan kerja yang baik di lipgkungan Rebel

Stars Industries antara orang-orang di level eksekutif dengan orang-orang yang

berada di level di bawahnya.

a)

b)

Lokasi Perusahaan
Showroom & Vendor : Taman Siswa 59. Jogjakarta.
Warehouse & Dispatch : Hortensia CT X/ 01, Jogjakarta 5528]1.
Send mail to: P.O. Box 132/ SPP, YK 55400, Jogjakarta.

Phone: +62 274 780 5223, +62 81578854434

Email: sales@rebelstars.com

www.rebelstars.com

Struktur Organisasi

DIRECTOR Monthly Report
Information Technology Creative & O 1
, peration keting & :
& Company’s System |- - Project — =| Development [= - MPi:)nigtr;in ~ 22222?
Development Designer & Production
Web Content & Sales

------------------ Management Representative
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Tugas-tugas utama

Director: Membangun dan menjaga visi dari Rebel Stars Industries
Indonesia. Mengontrol marketing, product development, produksi,
finance,customer service dan lain-lain. Menyetujui semua kebijakan
finansial, mencari peluang-peluang bisnis dan membuat kerjasama strategis
dengan pihak-pihak lain, membangun semua kebijakan yang berkaitan
dengan jalannya Rebel Stars Industries Indonesia serta hal-hal lainnya yang
sifatnya sangat strategis bagi perkembangan Rebel Stars Industries
Indonesia.

Information ~ Technology &  Company’s System Development:
Merencanakan dan membangun semua sistem yang berbasis teknologi
informasi di lingkungan Rebel Stars Industries Indonesia yang akan
memudahkan, menyederhanakan namun memiliki presisi tinggi terhadap
hasil, yang dapat digunakan baik pada level eksekutif (Executive
Information System) sebagai pertimbangan pengambilan keputusan yang
bersifat strategis maupun pada level operasional. Menganalisa,
merencanakan, membangun dan memastikan integrasi antar entitas pada
subsistem maupun antar subsistem pada sistem yang bekerja meskipun
memiliki objective yang berbeda namun memiliki dan bertujuan ke arah

goal yang hendak dicapai Rebel Stars Industries Indonesia.




Creative & Project Designer: Menganalisa. merencanakan dan mendesain
hal-hal yang berkaitan dengan item-item yang akan dipsoduksi sesuai

dengan positioning “Attitude Approved Clothing™.

Operation Development & Production:

Menganalisa, merencanakan aplikasi desain pada produk yang hendak
dibuat termasuk riset terhadap semua material yang akan digunakan sebagai
bentuk aplikasi sebelum proses produksi dan memastikan konsistensi
ketersediaan material yang dipakai pada suatu produk.

Marketing & Promotion:

Mengkordinasikan semua kegiatan promosi baik online maupun offline
terhadap produk yang dihasilkan dan image Rebel Stars Industries
Indonesia.

Finance Officer:

Memiliki tanggung jawab pada semua kegiatan finansial sehari-hari di
ligkungan Rebel Stars Industries Indonesia.

Web Content & Management:

Sebagai bagian dari Marketing & Promotion bertanggung jawab terhadap
perawatan dan update content website. vang difungsikan tidak hanya
sebagai media komunikasi dan informasi. namun juga sebagai virtual shop
bagi customer wholesale maupun retil potensial produk-produk yang

dihasilkan.



- Sales Representative
Sebagai bagian dari Marketing & Promotion, yang bertanggung jawab untuk

mengawasi jalannya kegiatan penjualan.

3.2.  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional
Variabel adalah sesuatu yang dapat digunakan untuk membedakan atau
merubah nilai. sebagai sinonim dari konstruk yang dinyatakan dengan nilai atau
angka (Albari). Variabel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah :
1. Variabel Karakteristik
a. Jenis Kelamin
i. Laki-laki
ii. Perempuan
b. Umur
i. Kurang dari 17 tahun
ii. 17-20 tahun
iii. 20-23 tahun
iv. Lebih dari 23 tahun
c. Pendidikan Terakhir
i. SD
ii. SLTP
iii. SLTA

iv. Diploma



v. Sarjana
d. Jumlah produk Rebel Stars Industries (RSI) vang dimiliki *
o1
ii. 2
iii. 3
iv. Lebih dari 3
e. Pengeluaran per bulan
i. <Rp.500.000
ii. Rp.500.000 — Rp.750.000
iii. Rp.750.000 — Rp.1.000.000

iv. > Rp. 1.000.000

2. Variabel Independen
Variabel Independen adalah variabel vang nilainya tidak dipengaruhi
oleh variabel lain. Dalam penelitian ini vang menjadi variabel independen
adalah atribut desain. Yang termasuk dalam variabel atribut desain yang
mempunyai pengaruh terhadap minat beli konsumen, yaitu :

a. Tulisan (Font), adapun yang termasuk dalam atribut ini adalah type
huruf yang digunakan. bahasa yang digunakan, cara penulisan atau
artistik penulisan.

b. Gambar (Image), adapun yang termasuk dalam atribut ini adalah art

design, ide gambar, dan perpaduan warna.
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¢. Tema. adapun yang termasuk dalam atribut ini adalah ide dasar desain,
dan issue vang ditampilkan. .

d. Bentuk. adapun yang termasuk dalam atribut ini adalah bahan t-shirt /
textile, dan model fashion.

e. Warna. adapun yang termasuk dalam atribut ini adalah warna bahan t-
shirt / textile, relevansi antara warna bahan t=shirt / textile dengan
warna gambar.

3. Variabel dependen
Variabel dependen adalah variabel yang nilainya tergantung oleh
perubahan variabel yang lainnya. Dalam penelitian ini yang menjadi variabel
dependen adalah keputusan pembelian konsumen pada produk t-shirt Rebel
Stars Industries.

3.3.  Populasi dan Sampel Penelitian
Populasi atau universe adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek
atau subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik:kesimpulannya (Sugiyono, 1999).
Sedangkan yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang datang
dishowroom Rebel Stars Industries. Jika berdasarkan data cult-customer dan return
customer, produk yang terjual sekitar 4100 item. Namun angka tersebut tidak dapat
mengartikan bahwa jumlah costumer _sebeéar angka tersebut. Pihak Rebel Stars
Industries memperkirakan jumlah costumer mereka sebanyak 3000 orang diseluruh

Indonesia.




Sampel adalah bagian dari suatu obyek vang sesungguhnva dari suatu
penelitian (Soeratno dan Lincolin Arsyad. 1993). Untuk mendukung penelitian ini.
maka peneliti menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Penentuan besarnva
sampel penelitian ini didasarkan pada penelitian Roscoe (1975) yang dikutip oleh
Sekaran (1995), yaitu ukuran sampel lebih besar dari 30 dan kurang dari 500 adalah

telah mencukupi untuk digunakan dalam semua penelitian. Teknik pengambilan

sampel dalam penelitian ini adalah non probabilita. tepatnya convinience, artinya
peneliti bebas memilih siapa saja yang ditemui untuk dijadikan responden. Kriteria
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah costumer yang telah membeli
produk t-shirt Rebel Stars Industries, sehingga jawaban yang diberikan sangat relevan

dengan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti.

3.4.  Jenis Data dan Metode Pengumpulan Data
1. Jenis Data
Data adalah informasi yang diakui kebenarannya dan akan menjadi

dasar untuk dianalisis dalam penelitian. Jenis data dalam penelitian ini terdiri

dari :

a. Data Primer
Data primer merupakan data vang diperoleh secara langsung dari obyek

penelitian.
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b. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang diperoleh dengan mencari keterangan
dari buku bacaan atau literatur, keterangan-keterangan yang berhubungan

dengan masalah yang merupakan data teoritis.

2. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilaksanakan dengan cara :
1. Kuesioner
Kuesioner adalah teknik pengumpulan data dengan cara memberikan suatu
daftar pertanyaan kepada orang yang bersangkutan (Indiantoro, 1999).
Tujuannya adalah untuk mengetahui secara langsung respon customer
terhadap pertanyaan peneliti mengenai persepsi mereka pada produk t-shirt
Rebel Stars Industries dengan cara mengisi kuesioner.
2. Wawancara
Wawancara adalah suatu teknik pengumpulan data dengan cara tanya jawab
langsung dengan orang yang bersangkutén (Indiantoto, 1999). Tujuannya
adalah untuk mengetahui secara langsung respon customer terhadap
pertanyaan peneliti mengenai perilaku mereka pada produk t-shirt Rebel Stars
Industries. |
Data yang digunakan dalam penelifién ini adalah data ordinal yaitu data yang
berbentuk rangking atau peringkat untuk itu skala yang dipakai adalah skala Likert.

Skala Likert adalah skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, atau




persepsi seseorang tentang fenomena sosial. Dengan skala Likerr maka variabel vang
akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel untuk selanjutnya* dijadikan titik
tolak untuk menyusun item-item yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan.

Hasil dari setiap item instrumen yang menggunakan skala Likert mempunyai
gradasi sangat positif sampai dengan negatif, yang masing-masing itemnva diberi
bobot skor 1 sampai 4., kemudian dijabarkan dengan kategori sebagai berikut :

* SS(Sangat Tidak Setuju) diberi skor 4
* S (Tidak Setuju) diberi skor 3

e TS  (Setuju) diberi skor 2

¢ STS (Sangat Setuju) diberi skor 1

3.5. Uji Validitas dan Reliabilitas

Dalam menyusun instrumen agar didapatkan instrumen yang baik ada
beberapa syarat yang harus dipenuhi. Instrumen yang baik harus memenuhi dua
persyaratan penting yaitu valid dan reliabel. Untuk itu sebelum angket penelitian
digunakan dalam mengumpulkan data yang sesungguhnya. maka dilakukan uji coba

angket terlebih dahulu.

1. Uji Validitas
Analisis ini digunakan untuk mengetahui seberapa cermat suatu tes dapat
melakukan fungsi ukumya. Semakin tingg! validitas suate alat pengukur. semakin

tepat pula pengukur itu mengenai sasarannya. Pengujian dilakukan dengan
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mengkorelasikan skor pada masing-masing item dengan skor totalnya kemudian
diolah dengan bantuan program SPSS 11.0.

Dengan tarat signifikansi (@) = 5% dan n = 30 diperolch r tabel sebesar 0,361.
Apabila ryy lebih besar dari r tabel (0.361), berarti ada korelasi yang nyata antara
kedua variabel tersebut sehingga butir pertanyaan dikatakan valid, demikian juga

sebaliknva.

2. Uji Reliabilitas

Reliabilitas menunjukkan pada suatu pengertian bahwa instrumen yang
digunakan dalam penelitian untuk memperoleh informasi yang digunakan dalam
penelitian untuk memperoleh informasi yang diinginkan dapat diandalkan sebagai
alat pengumpul data serta mampu mengungkap informasi yang sebenarnya di
lapangan. Dari berbagai metode yang tersedia bagi instrumen, metode Alpha
Cronbach dipilih oleh peneliti karena kesederhanaan dan kemudahannya. Uji
reliabilitas dicari dengan bantuan program SPSS 11.0. Menurut Husein Umar (2003),

suatu instrumen penelitian dikatakan reliabel:

* lJika «,,,, 20,6 maka butir atau variabel tersebut reliabel.

* Jika @, <0,6 maka butir atau variabel tersebut tidak reliabel.




3.6. Metode Analisis Data

Setelah data diperoleh selanjutnva dianalisis. Alat, analisis yang
digunakan adalah :
Analisa kualitatif

Analisa ini menunjukkan uraian dari kuesioner yang telah dibagikan
kepada responden dan membuat table deskriptif.
Analisa kuantitatif

Analisis data yang akan digunakan dalam penelitian ini terdiri atas dua
bagian. Bagian pertama merupakan analisis data yang sifatnya deskriptif yang
bertujuan untuk mendeskripsikan karakteristik sampel vang digunakan serta
karakteristik variabel penelitian.

Analisis data yang kedua yang dikelompokkan adalah analisis data
yang sifatnya Kuantitatif, yang mana analisis ini digunakan untuk menguji

hipotesis. Analisis kuantitatif vang digunakan adalah:

3.6.1 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi regresi linier berganda ini akan digunakan untuk
menguji pengaruh antara variabel bebas dan variabel tidak bebas. Analisis ini
digunakan karena masalah yang ingin diteliti adalah beberapa variabel bebas
(independen variable) yang terdiri dari tulisan (font). gambar rimage). tema.

bentuk, dan warna akan berhadapan dengan keputusan pembelian vang



merupakan variabel tidak bebas (dependen variable) vang kemungkinan
merupakan pengaruh. Adapun model matematis yang akan digunakan adalah:

Y = a+ blX1+ b2X2 +b3X3 +biX4+bSXS5+e

Dimana:

Y : Keputusan Pembelian
X1 : Tulisan (font)

X2 : Gambar (image)

X3 : Tema

X4 : Bentuk

Xs : Warna

a : Konstanta regresi

€ : Error

b1, b2, b3, bs, dan bs berturut-turut adalah koefisien regresi variabel

tulisan (font). gambar (image), tema, bentuk, dan warna.

3.6.2 Pengujian Secara Bersama-Sama (Uji F)

Uji F adalah uji yang menunjukkan apakah semua variabel independen
vang terdapat dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama
terhadap variabel dependen (Kuncoro, 2003) Adapun kriteria pengujiannya
adalah sebagai berikut:

Prosedur pengujian secara keseluruhan (uji F) adalah :

I. Merumuskan Hipotesis Opérésional
Ho : Tidak ada pengaruh signifikan dari kelima dimensi pada

atribut desain terhadap keputusan pembelian
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Ha Terdapat pengaruh signifikan dari kelima dimensi pada

atribut desain terhadap keputusan pembelian

r2

Menetapkan kriteria penolakan dan penerimaan hipotesis

Dengan taraf signifikasi (a) secbesar 5 %. maka. kriteria penolakan dan

penerimaan hipotesis adalah :

Ho ditolak jika probabilitas < a

Ho diterima jika probabilitas > a

3. Menghitung nilai statistik
Perhitungan nilai statistik dilakukan dengan menggunakan analysis of
variance (ANOVA) melalui program pengolahan data SPSS version
11.0.
Analysis of variance adalah analisis untuk menguji perbedaan rata-
rata di antara dua atau lebih kelompok dalam suatu variabel penelitian
(Indriantoro dan Supomo,2002).

4. Menarik kesimpulan

Mengambil kesimpulan dari point (2) dan (3).

3.6.3 Pengujian Secara Parsial (Uji t)
Uji t adalah uji yang menunjukkan seberapa jauh pengaruh saru
variabel penjelas secara individual dalam menerangkan variasi variabel terikat

(Kuncoro, 2001). Prosedur pengujian secara parsial (uji t) adalah :




41

I Merumuskan Hipotesis Operasional

HO[

Ha,

Ho»

H33

HO3 :

Ha3

HO4 d

Hay

HO5 :

Has

Tidak ada pengaruh signifikan dimensi tulisan (font)
terhadap keputusan pembelian

Terdapat pengaruh signifikan dimensi tulisan (font)
terhadap keputusan pembelian

Tidak ada pengaruh signifikan dimensi gambar (image)
terhadap keputusan pembelian

Terdapat pengaruh signifikan dimensi gambar (image)
terhadap keputusan pembelian

Tidak ada pengaruh signifikan dimensi tema terhadap
keputusan pembelian

Terdapat pengaruh signifikan dimensi tema terhadap
keputusan pembelian

Tidak ada pengaruh signifikan dimensi bentuk terhadap
keputusan pembelian

Terdapat pengaruh signiﬁkan dimensi bentuk terhadap
keputusan pembelian

Tidak ada pengaruh signifikan dimensi warna terhadap
keputusan pembelian

Terdapat pengaruh signifikan dimensi warna terhadap

keputusan pembelian



2.

4.

Menetapkan kriteria penolakan dan penerimaan hipotesis :

Dengan taraf signifikasi (a) sebesar 5 %. maka. kriferia penolakan
dan penerimaan hipotesis adalah :

Ho ditolak jika probabilitas < a

Ho diterima jika probabilitas > a

Menghitung nilai statistik

Perhitungan nilai statistik dilakukan dengan menggunakan analvsis
of variance (ANOVA) melalui program pengolahan data SPSS
version 11.0.

Analysis of variance adalah analisis untuk menguji perbedaan rata-
rata di antara dua atau lebih kelompok dalam suatu variabel
penelitian (Indriantoro dan Supomo,2002).

Menarik kesimpulan

Mengambil kesimpulan dari poins (2) dan (3).

3.6.4 Koefisien Determinasi (Rz,‘y)

Koefisien determinasi linier berganda ini untuk menjelaskan seberapa

besar pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Koefisien

determinasi dicari dengan perhitungan menggunakan SPSS 11 yang secara tmum

dirumuskan sebagai berikut (Mudrajat Kuncoro, 2001. him. 100):

_a ) nrray

Z}’z

R
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Keputusan ditentukan dengan kriteria O < R* < 1. Jika R® mendekati satu
maka semakin besar pengaruh variabel independen terhadap varabel dependen.

begitu pula sebaliknya.

3.6.5. Uji Beda Jenjang dari Kruskal-Wallis

Uji Beda Jenjang dari Kruskal-Wallis adalah salah satu perhitungan uji
non parametrik vang digunakan untuk menentukan adanya perbedaan antara
kelompok amatan. misalnya gender. usia. tingkat pendidikan. pendapatan, dan
jumlah produk yang dimiliki dengan nilai Keputusan pembelian konsumen dan
atribut desain. Dalam penelitian ini. analisis Kruskal-Wallis digunakan untuk
mengetahui keputusan pembelian konsumen dan atribut desain berdasarkan
karakteristik konsumen. Prosedur pengujian hipotesisnya adalah sebagai berikut:
1. Menentukan hipotesis operasional:

Ho; = Tidak ada perbedaan tingkat keputusan pembelian konsumen berdasar
karakteristik konsumen.

Ho: =Tidak ada perbedaan atribut desain berdasar karakteristik konsumen.

Ha: =Ada perbedaan tingkat keputusan' pembelian konsumen berdasar
karakteristik konsumen.

Ha: = Ada perbedaan atribut desain berdasar karakteristik konsumen.

- Menentukan kriteria penerimaan dan penolakan hipotesis:
Dalam uji hipotesis penelitian ini. ,diténtukan taraf signifikan 5% (a = 0,05)
sehingga kriteria pengujiannya sebagai berikut:

Ho diterima atau Ha ditolak, jika P > 0,05



Ho ditolak atau Ha diterima, jika P < 0,05

3. Perhitungan
Tahap perhitungan ini dilakukan berdasar pada alat analisis yang digunakan.
yaitu Uji Beda Jenjang dari Kruskal-Wallis, sedangkan untuk lebih
mempermudah memperoleh hasil, maka kegiatan perhitungannya menggunakan
fasilitas komputerisasi dengan program SPSS (Santoso, 2001).

4. Pengambilan kesimpulan

Pengambilan kesimpulan merujuk pada prosedur (2) dan (3).



BAB IV

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
4.1.1. Hasil Uji Validitas

Uji validitas dalam penelitian ini menggunakan uji kolerasi product moment
Pearson. Suatu alat pengukur apabila nilai ryy (kolerasi produk moment) lebih besar
dari r tabel (0.361). vang berarti ada korelasi yang nvata antara kedua variabel
tersebut sehingga butir pertanyaan dikatakan valid. dan apabila nilai ry, lebih kecil
dari r tabel (0.361) berarti tidak ada kolerasi yang nyata antar variabel dan dapat
dikatakan tidak valid. Dan setelah dilakukan pengolahan dengan program SPSS,

maka hasilnya sebagai berikut :

Tabel 4.1.
Hasil Uji Validitas Instrumen
N ' . No. .

. No ’ Variabel Butir rxy r tabel Kesimpulan

I Tulisan (Font) (X)) I 0,830 0,361 Valid

| 2 0,701 0,361 Valid

: 3 0,642 0,361 Valid

2. Gambar (image) (X>) | 0,795 0,361 Valid

: 2 0,877 0,361 Valid

3 0,572 0,361 Valid

Tema (X3) 1 0,679 0,361 Valid

2 0,705 0,361 Valid

3 0,740 0,361 Valid

4. Bentuk (Xy) 1 0.441 0,361 Valid

‘ 2 0,641 0,361 Valid
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3 0.698 | 0361 Valid
S Wama (X5) 1 0.597 | 0361 Valid
2 0.791 | 0361 Valid
3 0748 | 0,361 Valid
6. Reputusan Pembelian (Y) | 1 | 0611 | 0361 _Valid ]
2 0712 | 0361 | valid |
3 0.610 | 0361 Valid |
L 4 0.763 | 0,361 Valid |
) s 0,664 | 0.36] Valid |

Sumber: Data primer yang diolah.
Tabel 4.1 di atas menunjukkan bahwa nilaj rxy dari semua butir pertanvaan lebih
besar dari r tabel (0,361), sehingga dapat disimpulkan bahwa semua butir pertanyaan
variabel atribut desain yang terdiri dari tulisan (font) (X)), gambar (image) (X2), tema

(X3). bentuk (X4), warna (X;s) serta keputusan pembelian (Y) adalah valid.

4.1.2 Uji Reliabilitas

Tabel 4.2.
Hasil Uji Reliablitas Instrumen

Variabel I r tabel ; Kesimpulan
Tulisan (Font) (X)) 0,6474 0,6 |  Reliabel
Gambar (Image) (X,) 06202 0,6 | Reliabel
Tema (X3) 0,6930 0,6 | Reliabel i
Bentuk (X4) | 0,7602 0,6 |  Reliabel |
Warna (Xs) | 06246 0,6 |  Reliabel
U(eputusan Pembelian (Y) 1’ 0,6980 0,6 ,I Reliabel

Sumber: Data primer yang diolah.
Tabel 4.2 di atas dapat diketahui bahwa nilai ri; dari semua butir pertanyaan
lebih besar dari r tabel (0,361), sehingga dapat disimpulkan bahwa semua butir

pertanyaan variabel atribut desain yang terdiri dari tulisan (font) (X1), gambar
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(image) (Xz). tema (X;). bentuk (Xi). warna (X:) sena keputusan pembelian (Y)

adalah reliabel.

4.2. Analisis Deskriptif

Analisis  deskriptif. dalam penelitian ini menjelaskan tentang  profil
responden yang dijadikan sampel oleh peneliti berdasarkan karakteristik responden
vang meliputi gender / jenis kelamin. umur. pendidikan terakhir. Jjumiah t-shirt vang
dimiliki, dan pengeluaran per bulan. Berdasarkan kuisioner yang diajukan kepada 100

responden diperoleh data sebagai berikut :

a. Gender / Jenis Kelamin Responden
Jenis kelamin merupakan faktor yang dapat mempengaruhi individu dalam
menyikapi suatu produk / jasa. hal ini berkaitan dengan tingkat kepentingan masing-
masing gender / jenis kelamin. Dari hasil kuisioner yang telah disebarkan diperoleh

hasil seperti terlihat pada Tabel 4.3 sebagai berikut :

Tabel 4.3
Klasifikasi Responden Menurut Gender
| Jumlah Responden
No. Jenis Kelamin ¢
| Dalam Angka Persentase
T f T
| L Laki-lak: j 49 49%
| :
Si 2. Perempuan : 51 51%
I :
g Jumlah | 100 100%

Sumber: Data primer yang diolah.
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Tabel 4.3 menunjukkan bahwa sebagian besar responden dalam penelitian
i adalah perrempuan yaitu sebanyak 51 orang (51%) dan sisanya sebanvak 51 orang
31%0) adalah laki-laki. Hal ini disebabkan lebih karena perempuan mempunyai
sensitifitas dan perhatian yang lebih besar terhadap obyek yang diteliti (dalam hal ini

t-shirt Rebel Stars Industries) dibandingkan dengan laki-laki.

b. Umur Responden
Berdasarkan tingkat umurnya, maka responden dalam penelitian ini dapat

diklasifikasikan seperti pada tabel 4.4 di bawah:

Tabel 4.4
Klasifikasi Responden Menurut Umur
Jumlah Responden
No. | Umur (Tahun)
Dalam Angka Persentase
. <17 8 8%
2. 17-20 38 38%
3. 2023 36 36%
4. >23 18 18%
Jumiah 100 | 100%

Sumber: Data primer yang diolah.

Tabel 4.4 di atas menunjukkan bahwa scbagian besar responden dalam
penelitian ini berusia antara < 17 tahun yaitu sebanyak 8 orang (8%), kemudian
berusia antara 17 — 20 tahun sebanyak 38 orang (38%), dan berusia lebih dari 20 — 23
tahun sebanyak 36 orang (36%). Sedangkan sisanya sebanyak 18 orang (18%) berusia
lebih dari 23 tahun. Dominasi responden usia muda karena pasar yang dituju memang

sudah fokus pada usia ini.
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c. Pendidikan Terakhir Responden

Tabel 4.5

Klasifikasi Responden Menurut Pendidikan Terakhir

1

Jumlah Responden

No. Pendidikan : j

; Dalam Angka @ Persentase

| SD : 0 0%

,)' SLTP i 6 6%

" | SLTA j 68 o 68%

;‘ Diploma | 8 8%

" | Sarjana 18 18%
Jumlah 100 100% |

Sumber: Data primer yang diolah.
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Tabel di atas menunjukkan bahwa sebagian besar responden mengenyam

pendidikan terakhir pada tingkat SLTP yaitu sebanyak 6 orang (6%), kemudian pada

tingkat SLTA sebanyak 68 orang (68%) dan Diploma sebanyak 8 orang (8%).

Sedangkan sisanya sebanvak 18 orang (18%) mengeyam pendidikan tingkat Sarjana.

Hal ini menunjukkan bahwa remaja yang sedang duduk dibangku SLLTA merupakan

konsumen aktual maupun potensial dari t-shirt Rebel Stars Industries.

d. Jumlah t-shirt vang dimiliki

Berdasarkan jumlah t-shirt yang dimiliki. maka dapat diklasifikasikan seperti

pada tabel 4.6 di bawah:
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Tabel 4.6

Klasifikasi Responden Menurut Jumlah T-Shirt Yang Dimiliki

Jumlah Responderr:

Ne. Jumlah t-shirt vang dimiliki
Dalam Angka Persentase
1. 38 38%
2. 28 28%
3. 16 16%
4. Lebih dar 3 item 18 18%
100 100%

Sumber: Data primer yang diolah.

50

Tabel di atas menunjukkan bahwa sebagian besar responden mempunyai t-

shirt Rebel Stars Industries sebanyak 1 item yaitu sebanyak 38 orang (38%), yang

sudah memiliki sebanyak 2 item yaitu sebanyak 28 orang (28%), kemudian yang

sudah memiliki sebanyak 3 item yaitu sebanyak 16 orang (16%). Sedangkan sisanya

sebanyak 18 orang (18%) mempunyai t-shirt Rebel Stars Industries yang jumlahnya

lebih dari 3 item. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden hanya

memiliki 1 item t-shirt Rebel Stars Industries. Namun yang memiliki 3 item atau

lebih jumlahnya juga tidak sedikit.

e. Pengeluaran Per Bulan

Tabel 4.7

Klasifikasi Responden Menurut Tingkat Pengeluaran Per Bulan

Jumlah Responden
No. | Tingkat Pengeluaran Per Bulan
Dalam Angka Persentase

1. | <Rp.500.000 10 10%
2. | Rp.500.000 — Rp.750.000 23 23%
3. | Rp.750.000 — Rp.1.000.000 24 24%
4. | > Rp. 1.000.000 43 43%
100 100%

Sumber: Data primer yang diolah.
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Tabel di atas menunjukkan bahwa sebagian besar responden mempunyai
pendapatan per bulan kurang dari Rp. 500.000 vaitu sebanyak 10 orang (10%). antara
Rp. 500.000 — Rp. 750.000 sebanyak 23 orang (23%), kemudian antara Rp. 750.000 —
Rp. 1.000.000 sebanyak 24 orang (24%). Sedangkan sisanya sebanyak 43 orang
(43%) mempunyai tingkat penngeluaran per bulan lebih dari Rp. 1.000.000. Hal ini
menunjukkan bahwa sebagian besar responden mempunyai tingkat pengeluaran per
bulan yang tinggi karena sebagian besar memliki rata-rata pengeluaran sebanyak

Rp.1.000.000 keatas.

4.3 Analisis Kuantitatif
4.3.1. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda ini digunakan untuk mengetahui pengaruh
atribut desain yang terdiri dari: tulisan (font) (X;), gambar (image) (X2), tema (X3),
bentuk (X4). warna (Xs) terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) pada t-shirt
Rebel Stars Indlfstries. Adapun bentuk persamaan regresinya sebagai berikut:

Y=a+ b X, + b, X; + bsX3+ b, X, ~ bsXs

Keterangan:

Y = Keputusan Pembelian
X, = Tulisan (Font)

X5 = Gambar (Image)

X3 =Tema

X4 = Bentuk

Xs = Warna
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Berdasarkan hasil perhitungan yang telah dilakukan dengan menggunakan
bantuan program statistik SPSS for Windows Release 11.0 diperoleh hasil sebagai

perikut:

Tabel 4.8
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Variabel Koefisien Regresi Sig.
X, 0.227 0.027
X -0.303 0.011
X3 0,081 0.444
X4 0.626 0.000
Xs -0.197 0.077
Konstanta = 1,742
R = 0,667
R? = 0,445
Adj R? = 0,415
Probabilitas = 0,000
N = 100

Sumber: Data primer yang diolah.

Secara matematis hasil dari analisis regresi linier berganda tersebut dapat

ditulis sebagai berikut:

Y =1,742 + 0,227 X, - 0,303 X, + 0,081 X; + 0,626 X4— 0,197 Xs
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Adapun arti dari masing-masing nilai koefisien regresi tersebut adalah sebagai

berikut:

l.

Konstanta (a) = 1,742
Artinya apabila atribut desain yang terdiri dari: tulisan (font). gambar (image).
tema, bentuk, dan warna tidak ada atau sama dengan nol maka keputusan

pembelian pada t-shirt Rebel Stars Industries akan sebesar 1.742 point.

bi = 0,227

Artinya apabila atribut desain yang berupa tulisan (font) semakin baik
(bertambah satu poinf) maka keputusan pembelian pada t-shirt Rebel Stars
Industries akan meningkat sebesar 0,227 point, dengan asumsi variabel

independen lainnya konstan (ceteris paribus).

b, =-0,303

Artinya apabila afribut desain yang berupa gambar (image) semakin baik
(bertambah satu poinf) maka keputusan pembelian pada t-shirt Rebel Stars
Industries akan berkurang sebesar 0,303 point, dengan asumsi variabel
independen lainnya konstan (ceteris paribus).

b; = 0,081

Artinya apabila atribut desain yang berupa tema semakin baik (bertambah satu
point) maka keputusan pembelian pada t-shirt Rebel Stars Industries akan
meningkat sebesar 0,081 point, dengan asumsi variabel independen lainnya

konstan (ceteris paribus).
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by =0.626

Artinya apabila arribur desain yang berupa bentuk semakin baik (bertambah satu
poinr) maka Kkeputusan pembelian pada t-shirt Rebel Stars Industries akan
meningkat sebesar 0.626 poini. dengan asumsi variabel independen lainnya

Konstan (ceteris paribus).

6. bs=-0.197
Artinya apabila arribut desuin yang berupa warna semakin baik (bertambah satu
point) maka keputusan pembelian pada t-shirt Rebel Stars Industries akan
berkurang sebesar 0,197 poins, dengan asumsi variabel independen lainnya

konstan (ceteris paribus).

4.3.2.  Pengujian Hipotesis

Untuk menguji tingkat pengaruh dari variabel-variabel independen (X, Xs,
X3, X4 dan Xs) terhadap variabel dependen (Y) digunakan uji F dan uji t. Uji F
digunakan untuk menguji koefisien regresi secara bersama-sama/serempak sedangkan
uji t digunakan untuk menguji koefisien regresi secara individual. Kemudian untuk
menguji variabel yang mempunyai pengaruh paling dominan digunakan uji koefisien
determinasi.

1. Uji F (Pengujian Secara Bersama-Sama)

Untuk membuktikan apakah secara bersama-sama dimensi atribut desain

vang meliputi: tulisan (font), gambar (image), tema, bentuk, dan warna mempunyai
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mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen maka

digunakan uji F. Adapun langkah-langkah pengujiannya sebagai berikut:

a.

Menentukan hipotesis:
Ho: by, ba, by, by, bs =0, artinya arribut desain secara bersama-sama tidak

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Ha: by, by, b3, by, bs # 0, artinva arribut desain secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian.

Dengan taraf signifikansi (o) = 0,05; maka kriteria pengujian:

* Ho ditolak apabila: P <

* Ho diterima apabila: P > «

Hasil perhitungan komputer diperoleh nilai probabilitas sebesar 0.000
Kesimpulan:

Hasil perhitungan komputer di atas menunjukkan bahwa nilai probabilitas
(0,000) lebih kecil dari taraf signifikansi (0,05) schingga hipotesis noi (Ho)
ditolai< dan hipotesis alternatif (Ha) diterima. Dengan diterimanya Ha berarti
dimensi atribut desain yang terdiri dari: tulisan (font), gambar (image). tema,
bentuk dan warna secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian.
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Uji t (Pengujian Secara Parsial)

Untuk membuktikan apakah secara dimensi arribur desain vung terdiri dari:

tulisan (font). gambar (image). tema. bentuk dan warna secara bersama-sama

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian maka digunakan uji t. Dengan

langkah-langkah sebagaj berikut :

a. Merumuskan Hipotesis Operasional

HO]

Ha,

H03

Hag

HO3

Ha3

HO4

: Tidak ada pengaruh signifikan dimensi tulisan (font) terhadap

keputusan pembelian

: Terdapat pengaruh signifikan dimensi tulisan (font) terhadap

keputusan pembelian

: Tidak ada pengaruh signifikan dimensi gambar (image) terhadap

keputusan pembelian

: Terdapat pengaruh signifikan dimensi gambar (image) terhadap

keputusan pembelian

: Tidak ada pengaruh signifikan dimensi tema terhadap keputusan

pembelian

: Terdapat pengaruh signifikan dimensi tema terhadap keputusan

pembelian

: Tidak ada pengaruh signifikan dimensi bentuk terhadap

keputusan pembelian
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Hay  :  Terdapat pengaruh signifikan dimensi bentuk terhadap
keputusan pembelian

Hos : Tidak ada pengaruh signifikan dimensi warna terhadap
keputusan pembelian

Has : Terdapat pengaruh signifikan dimensi warna terhadap
keputusan pembelian

b. Dalam pengujian secara parsial ini digunakan taraf signifikansi (a) = 0.05:

Adapun kriteria pengujian sebagai berikut:

* Ho ditolak apabila: P < a
* Ho diterima apabila: P> «
c¢. Hasil perhitungan komputer diperoleh nilai probabilitas dari X1 sebesar
0,027, X2 sebesar 0,011, X3 sebesar 0,444, X4 sebesar 0.000. X5 sebesar
0,077.
d. Kesimpulan:

i. Nilai probabilitas X1 yang sebesar 0,027 lebih kecil dari taraf
signifikansi maka Ho ditolak dan Ha diterima. artinva terdapat
pengaruh signifikan dimensi tulisan (font) terhadap keputusan
pembelian.

ii. Nilai probabilitas X2 yang sebesar 0,011 lebih kecil dari taraf

signifikansi maka Ho ditolak dan Ha diterima. artinva terdapat
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pengaruh signifikan dimensi gambar image) terhadap keputusan
pembelian.

iti. Nilai probabilitas X3 yang sebesar 0.444 lebih besar dari taraf
signifikansi maka Ho diterima dan Ha ditolak. artinva tidak terdapat
pengaruh signifikan dimensi tema terhadap keputusan pembelian.

iv. Nilai probabilitas X4 yang sebesar 0.000 lebih kecil dari taraf
signifikansi maka Ho ditolak dan Ha diterima. artinya terdapat
pengaruh signifikan dimensi bentuk terhadap keputusan pembelian.

v. Nilai probabilitas X5 yang sebesar 0.077 lebih besar dari taraf
signifikansi maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya tidak terdapat

pengaruh signifikan dimensi warna terhadap keputusan pembelian.

4.3.3. Koefisien Regresi (R) dan Koefisien Determinasi (R?)

Untuk mengukur hubungan antara variabel-variabel independen secara
keseluruhan dengan variabel dependen dapat dilihat pada besarnya koefisien
regresi (R). Berdasarkan hasil analisa data; koefisien regresi sebesar 0,667
maka koefisien regresi tersebut mendekati I yang artinya terdapat hubungan
Yang crat antara atribut desain yang terdiri dari: tulisan (font), gambar
(image). tema. bentuk, dan warna secara bersama-sama berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Sedangkan koefisien determinasi (R?) digunakan sebagai alat analisa
untuk menunjukkan besarnya kontribusi dari variabel independen secara
bersama-sama atau keseluruhan terhadap variabel dependen. Dari hasil
perhitungan regresi didapat nilai koefisien determinasi (R*) sebesar 0.445
yang artinya 44,5% dari keputusan pembelian dipengaruhi secara bersama-
sama oleh atribut desain yang terdiri dari: tulisan (font). gambar (image).
tema, bentuk dan warna, sedangkan sisanya sebesar 55.5% dipengaruhi oleh

faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model.

4.3.4 Uji Beda Jenjang dari Kruskal-Wallis

Dalam hipotesis penelitian yang ke tiga, peneliti menyatakan bahwa
ada perbedaan tingkat keputusan pembelian dan atribut desain. Perbedaan
tersebut diukur berdasarkan gender, umur. pendidikan terakhir, jumlah t-shirt
yang dimiliki, dan pengeluaran per bulan. Untuk menjawab hipotesis ini
digunakan Uji Kruskall Wallis.

Sedangkan prosedur pengujian hipotesis telah dijabarkan pada bab
sebelumnya (bab tiga). Data yang telah diperoleh dari 100 responden
kemudian diolah dengan menggunakan uji kruskall wallis dengan bantuan
SPSS ver. 11.0. Dengan hasil dari uji kruskall wallis dapat ditunjukan

dibawabh ini :
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. Hasil Uji Kruskal-Wallis Terhadap Keputusan Pembelian Berdasarkan

Karakterisrik Responden

Tabel 4.9
Perbedaan tingkat keputusan pembelian berdasarkan karakteristik responden
Karakteristik Mean rank  Assymp. sig
1. Gender ; 0.536
- Laki-laki | 48.69
- perempuan 52.24
2. Usia 0.869
- <17 tahun 51.31
- 17 =20 tahun 51.89 .
- 20 - 23 tahun 47.38 |
- >23 tahun 53.44
3. Pendidikan 0256
- SD 0
- SLTP 59,25
- SLTA 47,04
- Diploma 49,38
- Sarjana 61,14
4. Jumlah Produk dimiliki 0,352
-1 45,16
-2 51,82 |
- 3 60,31
- >3 51,00
5. Pengeluaran Per Bulan A 0,032
| - <Rp.500.000 ; 54,55
. - Rp.500.000 - Rp.750.000 46,78
| - Rp.750.000 - Rp.1.000.000 37,79
- >Rp. 1.000.000 >8.64 |

Sumber: Data primer yang diolah
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Tabel 4.9 berisikan hasil uji kruskal-wallis terhadap sikap konsumen
berdasarkan pada gender. Dari tabel tersebut dapat diketahui sebagai berikut :

Nilai - asymprotic  significance keputusan pembelian terhadap seluruh
karakteristik konsumen lebih dari o (0.05). kecuali satu karakteristik vaitu
pengeluaran per bulan (0,032 < 0,05). Sehingga khusus untuk karakteristik ini Ho
ditolak dan Ha diterima, yang berarti keputusan pembelian konsumen yang
berbeda dari segi pengeluaran per bulan terhadap atribut desain sebagai
konsekuensi keputusan pembelian t-shirt Rebel Stars Industries tidak dapat
dikatakan sama (memiliki perbedaan secara signifikan). Dimana rata-rata tingkat
pengeluaran diatas Rp.1.000.000 lebih positif daripada rata-rata tingkat
pengeluaran lainnya (58,64 > 41,36). Dengan demikian untuk membangun
langkah-langakah pemasaran terhadap atribut desain atas keputusan pembelian t-
shirt Rebel Stars Industries perlu dilakukan pendekatan berbeda terhadap
konsumen yang memiliki perbedaan rata-rata tingkat pengeluaran per bulan.
Perusahaan pakaian (apparel/clothing) harus berusaha lebih keras untuk
meyakinkan konsumen yang memiliki tingkét pengeluaran per bulan dibawah
Rp.1.000.000 bahwa dengan membeli t-shirt Rebel Stars Industries maka mereka
akan merasakan kenyamanan dalam pemenuhan kebutuhan sandang sebagai
layanan purna jual atau dengan cara menurunkan harga. Sedangkan untuk atribut
desain pembelian t-shirt Rebel Stars Industries vang lain. perusahaan tidak perlu
membedakan perlakuan terhadap konsumen yang berbeda dari segi gender, umur,

pendidikan terakhir, dan jumlah t-shirt yang dimiliki.
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Hasil Uji Kruskal-Wallis Terhadap Atribut Desain Berdasarkan Gender

Tabel 4.10

Perbedaan Keputusan pembelian per atribut desain berdasarkan gender
Gender
Atribut -
L.aki-laki Perempuan - Asvm Sig

Tulisan (font) 57.09 17  0.02]
Gambar (image) 56.99 | 4426 0023
Tema 53,48 47.64 : 0.297
Bentuk 53,85 47,28 1 0.245
Warna 54,70 46,46 0,145

Sumber: Data primer yang diolah

Tabel 4.20 berisikan hasil uji kruskal-wallis terhadap sikap konsumen
berdasarkan pada usia. Dari tabel tersebut dapat diketahui sebagai berikut

Nilai asymprotic significance keputusan pembelian terhadap seluruh atribut
desain berdasarkan gender > a (0.05). Kepuali pada atribut tulisan (font)
diperoleh nilai 0.021 < 0,005 dan pada atribut gambar (image) diperoleh nilai
0,023 < 0.05. Dengan demikian pada atribut tulisan (font) dan gambar (image)
Ho ditolak dan Ha diterima. yang berarti ada perbedaan yang signifikan dari
keputusan pembelian terhadap seluruh atribut desain t-shirt Rebel Stars Industries
Jika ditinjau dari segi gender. Sehingga perusahaan perlu membedakan perlakuan

terhadap konsumen yang berbeda dari segi gender, khususnya perempuan.
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3. Hasil Uji Kruskal-Wallis Atribut Desain Berdasarkan Umur

Tabel 4.11 .
Perbedaan keputusan pembelian per atribut desain berdasarkan umur
. . Umur
Atribut Sikap l J 5 3 1 Sig.
¢ Tulisan (font) 2531 51,49 | 54.13 | 52.36
i ulisan ( ’ B 3 0.066
" Gambar (image) 15,69 | 56,82 | 49.78 | 54.08
0,002
“Tema 26,25 | 46,18 | 52,33 | 66,72
: ' 0,004
“Bentuk 22,88 [ 55,50 | 46.65 | 59.92
i 0,009
" Warna 21,13 [ 57,18 [ 49,32 | 51.81
l 0,012
L _ |
Sumber: Data primer yang diolah
Keterangan :
I = <17 tahun 3 =20~ 23 tahun
2 = 17 -20 tahun 4 => 23 tahun

Hanya 1 atribut yang memiliki nilai asymplotic significance terhadap
keputusan pembelian berdasarkan umur yang lebih dari o (0,05). Dengan
demikian pada atribut tulisan (font) Ho diterima dan Ha ditolak, yang berarti
tidak ada perbedaan yang signifikan dari keputusan pembelian terhadap atribut
desain yang berupa tulisan (font) t-shirt Rebel Stars Industries jika ditinjau dari
segi usia. Namun 4 atribut desain lainnya diperoleh nilai < 0,05. Dengan
demikian pada atribut gambar (image), tema, bentuk, dan warna diperoleh hasil
Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga perusahaan perlu membedakan perlakuan
terhadap konsumen yang berbeda da;i segi umur, khususnya yang masih dibawah

17 tahun.
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Pendidikan

4. Hasil Uji Kruskal-Wallis Atribut Desain Berdasarkan
Terakhir
Tabel 4.12
Perbedaan keputusan pembelian per atribut desain berdasarkan pendidikan terakhir
Atribut Sik Pendidikan Terakhir |
ribut Sikap 1 2 3 [ 4 [ 5 [Sie |
Tulisan (font) 0 | 10.2546.54 | 63.38 ' 73.14
: : 0.000 !
Gambar (image) 0 |14.25[46.72 1 59.88  72.69 §
' 0.000 .
Tema 0 123504397 6325 78.50
; 0.000
Bentuk 0 17,50 | 47.41 | 54,25 | 71,50
0,000
J
Warna 0 14,00 | 47,85 | 42,50 | 76,25
0,000

Sumber: Data primer yang diolah

Keterangan :
1 = SD
2. = SLTP
3 = SLTA

4 =Diploma
5 = Sarjana

Nilai asymptotic significance keputusan pembelian terhadap seluruh atribut

desain berdasarkan pendidikan terakhir < a (0.05). Dengan demikian Ho ditolak

dan Ha diterima, yang berarti ada perbedaan vang signifikan dari keputusan

pembelian terhadap seluruh atribut desain t-shirt Rebel Stars Industries jika
ditinjau dari segi pendidikan terakhir.

perlakuan terhadap konsumen vang

khususnya yang masih duduk dibangku SLTP kebawah.

Sehingga perusahaan perlu membedakan

berbeda dari segi pendidikan terakhir
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5. Hasil Uji Kruskal-Wallis Atribut Desain Berdasarkan Jumlah T-shirt

Yang Dimiliki
Tabel 4.13
Perbedaan keputusan pembelian per atribut desain berdasarkan jumlah t-shirt yang
dimiliki

2 3 4 | Sig.

;

! o ST T
Tﬁtribut Sikap ;L lJun?lah T-shirt Yang Dimiliki

| Tulisan(font) | 46,17 | 52,39 55.59 | 52.17
5 : ll 0,653
“GambarGimaze) 43,50 1 5847 | 4950 15350
| | I 0,179
Tema 3629916279 (4975 6206 |
Bentuk 4671 149,791 53.72 | 56.75
0,616
Warna 37,92 | 63,66 | 50,03 | 57,00
i sl

Sumber: Data primer yang diolah
Keterangan :
1 =1 3=3
Nilai asympiotic significance keputusan pembelian terhadap seluruh atribut
desain berdasarkan jumlah t-shirt yang dimiliki < a (0,05) sebanyak 2 atribut,
vakni tema dan warna. Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, yang
berarti ada perbedaan yang signifikan dari keputusan pembelian terhadap atribut
desain tema dan warna t-shirt Rebel Stars Industries jika ditinjau dari segi jumlah
t-shirt yang dimiliki. Sehingga perusahaan perlu membedakan perlakuan

terhadap konsumen yang berbeda dari segi jumlah t-shirt yang dimiliki,

khususnya yang memiliki 1 item t-shirt.
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6. Hasil Uji Kruskal-Wallis Atribut Desain Berdasarkan Pengeluaran Per

Bulan
Tabel 4.14
Perbedaan keputusan pembelian per atribut desain berdasarkan pengeluaran per bulan
. . Pengeluaran Per Bulan
Atribut Sikap l J 5 3 1 Sig#
Tulisan (font) 31.40 [ 44225215 | 57.38 |
? 0.037 |
Gambar (image) | 45,10 | 48.11 | 46.73 | 55.14 | .
| 0.540 |
[ i
Tema 57,50 | 31.28 [ 52.04 | 58.29
| 0.002
Bentuk 45,00 | 52,39 | 38,40 | 57.52
0,056
Warna 35,50 | 47,54 | 50,54 | 55.55
0,218
Sumber: Data primer vang diolah
Keterangan :
I = <Rp. 500.000 3= Rp. 750.000 — Rp. 1.000.000

2= Rp. 500.000 — Rp. 750.000 4= > Rp.1.000.000

Nilai asymptotic significance keputusan pembelian terhadap seluruh atribut
desain berdasarkan pengeluaran per bulan < a (0.05) sebanyak 2 atribut, yakni
tulisan (font) dan tema. Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, yang
berarti ada perbedaan yang signifikan dari Keputusan pembelian terhadap atribut
desain tulisan (font) dan tema t-shirt Rebel Stars Industries jika ditinjau dari segi
pengeluaran per bulan. Sehingga perusahaan perlu membedakan perlakuan
terhadap konsumen yang berbeda dari segi pengeluaran per bulan. khususnya

yang memiliki tingkat pengeluaran ratz-raza per bulan sebesar < Rp.750.000
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, analisis dan pembahasan mengenai pengaruh
atribut desain yang terdiri dari: tulisan (font), gambar (image), tema, bentuk, dan
wamna terhadap keputusan pembelian t-shirt Rebel Stars Industries, maka dapat
diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa atribut desain yang terdiri dari:
tulisan (font), gambar (image), tema, bentuk, dan warna telah sesuai dengan
karakteristik responden dan keputusan pembelian yang telah mercka lakukan.
Hal ini ditunjukkan oleh rata-rata tanggapan responden mengenai variabel-
variabel penelitian yang termasuk dalam kategori baik.

2. Hasil analisis regresi berganda diperoleh persamaan:

Y =1,742 + 0,227 X; - 0,303 X, + 0,081 X3 + 0,626 Xs— 0,197 X

Persamaan di atas menunjukkan bahwa masing-masing koefisien regresi

adalah 4 yang bertanda positif dan 2 yang bertanda negative, yaitu :

> Atribut yang bertanda positif terdiri atas : Konstanta (a), atribut tulisan
(font), tema, dan bentuk. Hal ini menunjukkan bahwa apabila atribut
desain yang berupa tulisan (font), tema, dan bentuk semakin baik
(bertambah satu point) maka keputusan pembelian pada t-shirt Rebel Stars
Industrics akan meningkat, dengan asumsi variabel independen lainnya

konstan (ceteris paribus).
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> Sedangkan atribut yang bertanda negatif terdiri dari : gambar (image) dan

warna. Hal ini menunjukkan apabila arribut desain yang berupa gambar
(image) dan warna semakin baik (bertambah satu point) maka keputusan
pembelian pada t-shirt Rebel Stars Industries akan berkurang, denga;l
asumsi variabel independen lainnya konstan (ceteris paribus). Secara
statistik kedua variabel menunjukkan angka negatif sehingga penambahan
point pada variabel gambar‘ (image) dan warna akan mengurangi
keputusan pembelian.

Namun demikian, hal ini sulit untuk dipahami. Oleh karena itu, yang

paling mudah untuk dipahami adalah bahwa kedua variabel ini tidak

berkontribusi secara positif dalam kontribusi keputusan pembelian.

3. Uji F, Uji t, dan Uji Koefisien Regresi (R) dan Determinasi (R?)

3.1

Hasil pengujian secara serempak (yi F) menunjukkan bahwa atribut
desain yang terdiri dari: tulisan (font), gambar (image), tema, bentuk, dan
wama secara serempak berpengaruh  signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Hasil pengujian secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa atribut desain
vang terdiri dari: tulisan (font), gambar (image), dan bentuk berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun atribut
desain lainnya yang terdiri dari: téma dan warna bernilaj lébih besar dari
taraf signifikansi sehingga tidak berpengaruh  signifikan terhadap

keputusan pembelian.
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Hasil uji koefisicn regresi (R) dan koefisien determinasi (R*) menunjukkan
bahwa berdasarkan hasil analisa data. koefisien regresi (R) scbesar 0.667
yang artinya terdapat hubungan yang erat antara atribut desain yang terdirn
dart: tulisan (font), gambar (image), tema, bentuk. dan warna secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk t-shirt Rebel Stars Industries. Sedangkan perhitungan regresi
didapat nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,445 yang artinya 44,5%
dari keputusan pembelian dipengaruhi secara bersama-sama olch atribut
desain yang terdiri dari: tulisan (font), gambar (image), tema, bentuk dan
warna, sedangkan sisanya sebesar 55,5% dipengaruhi oleh fak:or lain yang
tidak dimasukkan dalam model.

Hasil uji Kruskal-Wallis :

Hasil uji Kruskal-Wallis terhadap keputusan pembelian crdasarkan
karakterisrik responden menunjukkan bahwa keputusan pembelian
terhadap karakteristik pengeluaran per bulan kurang dari a (0.::32 < 0,05).
Sehingga khusus untuk karakteristik ini keputusan pembelia . konsumen
segi pengeluaran per bulan terhadap atribut desain sebagai onsekuensi
keputusan pembelian t-shirt Rebel Stars Industries tidak dapat dikatakan
sama (memiliki perbedaan secara signifikan). Sedanckan untuk
karakteristik lainnya yaitu: gender, umur. pendidikan terakhir. dan jumlah
t-shirt yang dimiliki menunjukkan tidak ada perbedaan secara signifikan

dikarenakan nilai yang diperoleh lebih besar dari pada a.
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4.5
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Hasil uji Kruskal-Wallis terhadap atribut desain berdasarkan gender atau
Jenis kelamin menunjukkan keputusan pembelian terhadap atribut tulisan
(font) diperoleh nilai 0,021 < 0,005 dan pada atribut gambar (image)
diperoleh nilai 0.023 < 0,05 yang berarti ada perbedaan yang signiﬁkz:n
dari keputusan pembelian terhadap atribut tulisan (font) dan gambar
(image) t-shirt Rebel Stars Industries jika ditinjau dari segi gender.
Sedangkan atribut desain lainnya yaitu: tema, bentuk, dan warna
menunjukkan nilai yang lebih besar dari taraf signifikansi sehingga tidak
adanya perbedaan yang signifikan dari keputusan pembelian t-shirt Rebel
Stars Industries.

Hasil uji Kruskal-Wallis atribut desain berdasarkan umur menunjukkan
tidak ada perbedaan yang signifikan dari keputusan pembelian terhadap
atribut desain yang berupa tulisan (font) t-shirt Rebel Stars Industries jika
ditinjau dari segi usia. Namun 4 atribut desain lainnya diperoleh nilai <
0,05 dengan demikian pada atribut gambar (image), tema, bentuk, dan
warna diperoleh hasil bahwa adanya perbedaan yang signifikan dari
keputusan pembelian terhadap atribut desain t-shirt Rebel Stars Industries.
Hasil uji Kruskal-Wallis atribut desain berdasarkan pendidikan terakhir
menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan dari keputusan pembelian
terhadap seluruh atribut desain t-shirt Rebel Stars Industries jika ditinjau
dari segi pendidikan terakhir.

Hasil uji Kruskal-Wallis atribut desain berdasarkan Jjumlah t-shirt yang

dimiliki menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan dari keputusan
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pembelian terhadap atribut desain tema dan warna pada t-shirt Rebel Stars
Industries jika ditinjau dari segi jumlah t-shirt yang dimiliki.

Hasil uji Kruskal-Wallis atribut desain berdasarkan pengeluaran per bulan
menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan dari keputusan pembelia;
terhadap atribut desain tulisan (font) dan tema t-shirt Rebel Stars

Industries jika ditinjau dari segi pengeluaran per bulan.

5.2. Saran-Saran

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data serta kesimpulan di atas maka

maka penulis mencoba memberikan saran-saran yaitu sebagai berikut:

1.

LI

Melihat hasil analisis  regresi (R) maka perusahaan sebaiknya
memperhatikan proses pembentukan gambar (image) dan pemilihan warpa
t-shirt sebagai background daripada gambar (image).

Dengan hasil Uji F, Uji t, dan Uji Koefisien Regresi (R) dan Determinasi
(R?) yang saling berkaitan maka pihak perusahaan perlu meninjau kembali
atribut-atribut lainnya yang tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini, jika
diperlukan pembelajaran yang scksama maka seyogyanya hal tersebut
digenapi dalam tempo yang dekat.

Dari hasil uji Kruskal-Wallis, penulis menyarankan perusahaan untuk
memperhatikan harga jika ingin mempertahankan pasar yang dijadikan
target. Hal ini berkaitan dengan konsumen yang memiliki tingkat
pengeluaran < Rp.750.000 per bulan yang masih ingin melakukan

pembelian di masa yang akan datang.
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Kepada
Yth. Saudara(i) customer
Rebel Stars Industries (RSI)

di tempat

Dengan Hormat,

Dalam kesibukan saudara(i) saat ini. sudihlah kiranya anda meluangkan wakuu
sejenak untuk mengisi daftar pertanyaan yang kami ajukan. Maksud serta tujuan dart
penelitian ini hanya akan kami pergunakan bagi kepentingan akademik dalam rangka
menyusun tugas akhir berkuliahan dengan judul : PENGARUH ATRIBUT DESAIN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK T-SHIRT REBFL STARS
INDUSTRIES, schingga Jawaban  yang saudara(i) berikan akan kami jaga

kerahasiaannya.

Atas kesediaan saudara(i) dalam pengisian angket ini kami haturkan terima kasih.

Yogyakarta. April 200~

Peneliti

(Mohammad Rachmad IPrahim:



No Responden :

ANGKET PENELITIAN

A. Identitas Responden
Saudara(i) dimohon untuk menjawab pertanyaan mengenai data diri anda dibawah ini
sesuai dengan kondisi saudarai) pada saat ini.

1. Jenis Kelamin

L) Laki-laki — Perempuan
2. Umur
(] Kurang dari 17 tahun 22 20-25 tahun
[0 17-20tahun [ lebih dari 23 tahun
3. Pendidikan Terakhir
O sp U Diploma
[(J SLTP [J Sarjana
0 sita
4. Jumlah produk Rebel Stars Industries (RSI) yang dimiliki
0o 03
-2 [] Lebihdari3
5. Pengeluaran per bulan
= <Rp. 5060.000 L Rp. 750.000 = 1000.000
.1 Rp. 500.000 - Rp.750.000 [ g Rp. 1000.000

Pertanyaan atribut desain dan Keputusan Pembelian
Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang saudara(i) anggap sesuai dengan

Keadaan saudara(i)

e 8§ = Sangat Setuju, diberi skor 4
o S = Setuju, diberi skor 3
o TS = Tidak Setuju, diberi skor 2

e STS = Sangat Tidak Setuju, diberi skor 1



B. Pertanyaan atribut desain

]

Pernyataan

Alternauve Jawaban

STS

T

TS

N

H
|
h
|

i

SS

1

to

|99]

Tulisan (font)

- Jenis huruf (font) yang dipilih sangat tepat
- Penggunaan bahasa Inggris menjadikan produk memiliki citra

. Cara penulisan sangat artistik

Gambar (image)

2

3

- Setiap t-shirt memiliki ide gambar vang kreatif
- Gambar dan warna saling menyatu

. Gambar mampu menjelaskan ide

|
2

(V8]

Tema

- Pemilihan tema sangat up-to-date dengan kehidupan remaja
. Pemilihan tema sangat cocok untuk para remaja

- Pemilihan tema mampu mewakili aspirasi remaja

]
2

3

Bentuk -

. Bahan yang digunakan nyaman untuk dipakai
- Model yang ditawarkan sesuai dengan perkembangan fashion
(fashionable)

- Model t-shirt nyaman untuk dipandang

1
2
3

Warna

. Pemilihan warna sangat cocok untuk para remaja

- Penggunaan warna gelap sangat menarik

- Warna desain dan warna bahan t-shirt saling menyatu




C. Pertanyaan keputusan pembelian

Pernyataan

Alternative Jawaban

STS

TS

S

. Tulisan (font) merupakan faktor penting vang mempengaruhi

anda dalam keputusan pembelian

1o

. Gambar (image) merupakan faktor penting yvang mempenyaruhi

anda dalam Keputusan pembelian

LS

. Tema merupakan faktor penting yang mempengaruhi

anda dalam keputusan pembelian

. Bentuk t-shirt merupakan faktor penting yang mempengaruhi

anda dalam keputusan pembelian

. Perpaduan warna merupakan faktor penting yang mempengaruhi

anda dalam keputusan pembelian




Karaktenstik

Lampiran | Data Sebelum Diolah

No Tulisan (fant) Gambiar (imaye) Tema Bentuk
Responden 2 3 A s [ s dl a1 2 T 3T 1T v 1 ST NN RN EE [ xa Ixs [ v
1 2 313113131313 13[/3[213[3 ]33] 2332731317715 3] 4 EAREREEREEES
2 iyt 2y elet 22 labe o033 s s a2 3 32 3] a7 Al [T T8 [ 8 1
3 Pz 32 133 20 staf33s a3 s als 3 a3 3] lalals [ w w1017
e s T s a3 s s s s T 321203 lal2lalal e NIRRT
5 2 2 3 4" 2 1 3 1 2 2 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 5 7 8 9 9 12
6 2 4 3 1 1 2 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 2 3 2 3 4 4 2 3 2 8 8 12 8 8 15
7 2 3 3 1 2 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 4 4 7 5 9 8 8 19
8 1 3 4 1 1 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4 10 11 11 9 9 18
9 1 4 3 1 1 2 1 4 1 2 4 2 3 2 2 1 1 2 1 1 2 3 1 1 4 7 7 7 4 4 11
10 2 2 3 1 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 10 10 20
11 2 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 9 11 10 { 10 10 | 14
12 2 3 3 i 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 8 9 8 9 S 12
13 2 3 3 1 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 10 11 9 11 11 16
14 1 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 10 9 12 12 12 17
15 2 3 3 3 4 1 2 3 2 1 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 4 6 6 9 9 9 13
16 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 2 1 3 3 4 3 2 1 2 3 8 10 10 ] 10 10 11
17 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 10 10 10 10 10 15
18 2 1 4 1 2 4 4 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2 4 2 3 4 4 3 1 2 10 8 9 9 9 14
19 2 3 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 1 3 2 3 2 S 10 | 10 9 9 11
20 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 9 9 15
21 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 10 10 10 9 ] 17
22 1 3 3 1 3 3 3 4 3 2 3 3 2 1 1 2 3 3 4 2 3 2 2 2 3 10 8 6 9 9 12
23 1 2 3 1 2 1 2 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 5 10 9 8 8 15
24 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 9 7 10 9 9 14
25 1 3 5 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 2 1 1 9 101 10 11 | 11 9
26 1 2 3 1 2 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 2 9 10| 10| 10§ 10| 13
27 2 2 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 8 9 8 9 9 15
28 1 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 10110 10) 10| 1071 19
29 1 3 3 2 3 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 1 1 2 3 3 3 3 2 2 9 9 11 6 6 13
30 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 12 20
31 1 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 9 9 15
32 1 3 5 2 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 11 10 10 11 11 18
33 1 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 10 9 10 10 10 16
34 2 3 fvl ) 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 11 10 12 11 11 15
35 Sl a 3 s et 333333 a3 33 alalel a3 330l nlnl
36 et a3l 333333l 33 al3 2] 2 3 35315 Ts 5 s 7 1 7 ]1s
37 L2l bl s a3l a el 533 Tal3 3 alal333 a0 10]10[10] 17




IS
o]
-
o
o

-
o
-
o
-
(=

[e)]
(=)}

-
o
T
o

[
[y
[y
[

WislbanN
—
o
[
—
[
o

—
o
-
o
-
o

¢
T
i

—
-
—
[

w
=
-
=
o
=
-

[
(=
[
[

’
i

[y
(o]
-
=
iy
(e}

—
o

fwiasaininfw
wlwlwlsjwlwlns

—
o
-
[N
—
[N

vlww{uwwww

—
o

S i intirvoiainolw
e s ialwiaintw
wibibdiwiwiw s [w

-
o
[
o
b2
o

|
|

=S

[y
o
—
o
[ee]

!
i
!
i
|
{
i
7

ww!zwwbwwww

i
I
i

. 1

-
—
o
w
w

{
i
i

—
o
A‘Iblbwbbbb&bw

|
!
i
i
i

B ANE SN
-
N

o

w
[y
o

i
i
I
1

[EPR RN

o

-
HEERVCRIFN
i
j
.
.
o

1
i
i
|
T
[
T

o
~

|
|

A
~
-

(2SI B

NN s e lwindis

~
o .‘;:\;

S

w

bwwwwu—awbwwu&wbabw&

-
~

Niwioivioo | oy

WWNWNWNNW&WWUJWUJU)&AAUJN

—
o

A&ANW&AW&WW&WN#AW
w

~

o
—
L]

[S=)

62

63

ol L - - =
Looobtooooo‘owooooocom,\,nooomoo

=

64

65

[
1
i
t
{
!
1

66

wwwawabubwwwwamww&bwwwpbpwwaw

(o8]

twlwlw|lwinjiwleala

t
i

67

I

wimjo(

— - [ -
NuooolecooALoooooko\JooooonolcNLooow

—
L")

69

[¥2]

70

R SR S

/1

i [Ww[w

72

73

75
12

76

10

77
10

r—-wwbw»—-wuwwwwwwbwwbwawwia
siwiwinielelw v wlslw|afwio]wlwiolwlslolwlwliolel

?
1
1
2
2
2
2
2
1
1
1
68 1
2
2
?
2
2
2
2
1
1
2

78

waw»—awwwwwwbbbw»wwbbbww.—-wmwwwj
wawwwawww»bwwwbwbbw.bww

[

&WW&NWWWW&W&WWWWW&NN&

NWHNWNANWWA&
wwbwwwawwwubw
wwwwwwwwwu!bu
!
H(»Nwwbawuaiu‘ W
1 H

wo|wiv(g

(=
o|jo

Yol




79 2134412141313 [3[3[a]3[3[3]a13137T 2 3 jaqt sl 2t sl el olw] w9 T e
80 13 1313141313131 313[3 (333131373 3031313131333l 9l 9T s s
L S T e Ty T T 31313 13]4 13|13/ a[3[al3 (313131373 4131 4]wl10]10]9] 3917
82 Ll 3y 31 v p3i3l3fial3sla 332117213 31al213l2]2]2[3]10]8 6 ]9 s 02
83 Ll 21311211 ]2]2[3[3]a 3] ]3] 3213 313121313 12[3/4a3 5[0l 9 s8]
84 2121312 13[3[3[3 ]3] 22133 al33 31313131213 /3[3[ 3109710979 1
85 11315121 313[3]3[3[3]alal33al3 3131414322011 [s]wlwolululs
86 L1241 31 1120213433 a[3als3 334 313141213 13]3[2]9 w0f1w0]10]1w0]13
87 2l 2131 vt 213123[3 33321313713 31413121313 ]3[3]3[ 898159
88 1121312133 /3[af3]al3 3 al313Tq 31313141414/ 3[ala]w0lw0l0l0]10 19
89 113131203 3 7al2[23Talalslalslz tlri 2131313 |3[2]29 s [11]s] sl
30 2141 s5i 41 alalalalalalaalalaTlaTl bl 8144l alaislalalnnloleluls
91 1121311121313 ]3[3[3 (31333313 31313131313/ 3[3[3[9 9] s lsTlw
92 1131521413 /alal3]3alals 333 sl 41413l afaf3]al3[ul0]olnluls
93 11 21313 1413[3[4]3[3[3]3]al31373 413131413 /3/3[3/4al10]9] 101010 16
94 2131514144l al3[3[3alalalala 31314147313 /3[3 33 |nlwlzlulu 15
95 113131214133 ]a4[3[3 3331323 3131414444333 10l s nululn
96 1813111413233 3[3[3 321373 813121213 13]3[3[3[8]o]s] 713 15
97 11213111213 [3/af[3]3 alals | 33713 4 1313141 413[3]3[af10]10|10l0l107 0
98 11 3131214133233 alal3lz2]l3> Lty 213/313/272[218 109 ]slsl
99 1121312733130 alala3[3]3lalsls a1 313141413 /313 alt0lnn]wolwlwln
100 Li4)sj2)4]3[3]afa]3[3]alalsl3la 31413413 (3[al3aw0]lw0lululn 17




Lampiran Il Data Setelah Diolah

i} gender | usia __|._pnddkn J_imi_prdk penglrn | x1.1[x1.2[x13 [x2.1 1 x22 X2.3 |x3.1 x3.2 [x3.3 [ x4.1 X4.2 | x4.3 | x5.1
1 2 3 3 1 3| 31 3] 3 3] 3 2 3 3 3( 3] 2 3 3

I T ] 4 21 2l 2 21 3 3| 3] 3] 3 3 2 23
kI 2 I B s 1 3 31 2] 3] 4 3 3 3 [ 3] 3 & 3

R BEIY” 1" ¥ o 4 3] 7 3| 8] 2] 3] 3 3 2 3/ 2] 3
) It 2] R 4 2 1 3[ 1 2| 21 3] 2] 33 1 2] 3] 3
G ) A 4 3 1 1 2] 3] 3] 2 B 3 a3 4] 3] 3] 21 3
2 Y 3 3 1 2 3 2 2 2 32 1 3 3 3 3 3 3] 3
8 IR T 4 1 1 3 3 4] 4] 4 3 4 3 4 3f 4] 4 3

R 1 R Y B 1 1 B 1 4 1 2 41 2] 3 21 3 1 1 2
L Y 2 3 1 ) . . R T 2| 4 Al 4 4
] 4 5 4 4l S| 3] 3] a A 3 a3 4/ 43
12 2 3 3 1 8| 2| 3] 3] 3 3 3 3 3 2 1 3[ 3 3
K 3 3 1 2| 3] 3] 4 & a3 33 3 4] 4 4| 3
I 4 3l 2 41 3] 4] 3 3 3 33 4] 4 4] a3l 3
D ) 3 3| 3 of IS O] | T ] ) I B Ry ] ) B
I 2 3 2 o ) 2 ) ) R 1 ) ) T Y 3
T ) ] | 3] 3| 3] 3| 4| 343y IR ] B Y By 3
18 2 1 4 1 AN WITAI T Y BERY el I Y N 4
19 2 3 4 2 Am P FELLEWAAd OE/ £ B ] ) et 3 2] 3
20 2 3 3 3 i ) ) ) T Y e e T O A | 3 3]

21 2 3 4 3 ] ) ) ) B Y ) O ) Y 3

22 1 3 3 1 S| 31 3] a4 3 2l 33 11 2 33
23 1 2 3 1 2l 2] 2l 3 3 a3 I S e Y
24 2 2 3 2 3| 31 3] 33 2 23 I ) ) I

25 1 3 5 2 3] 3] 3] 3 3 3 43 1 I Y B Y B




Lampiran |l Data Setelah Diolah
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x1_rat|x2_rat|x3 rat|x4 rat] x5 rat y_rat

3,00 267] 300 267] 267 3,00

2,000 233] 3,00| 233] 267 3,00

267| 333] 300 333] 333 3,40

233) 267| 267] 233] 233 3,40

1.67] 2,33 2,67] 2,00 3.00 2,40

267| 267| 400 2,67 267 3,00

2,33] 167| 3,001 3,00/ 267 3,80

O O ] B W[N]

3.33| 367| 367 367] 3.00 3,60

«w

233| 2,33] 2,33] 133 133 2,20
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O
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Lampiran Il Data Setelah Diolah

gender -

_Uusia

pnddkn

1_Jml_prdk

pengirn

>
-

—

x1.2

w

x2.1|x2.2

x3.3

x4.2

x4.3

x5.1

HES TGS TIENS BF-N G [ O I IR

i

|

fw!l wlw| alr] wlwlw

ufwwAwAww

i
t

| W W AN AW w

wl\)l\)f\)f\)ANA&NAN@MA&MN@N&@NMM

3
3
3
3
5
3
5
3
5
3
3
3
3
3
5
3
5
5
3
5
3
3
3
3
5

&Aw—k—kwMAbNNNNA-AMA

AAAwNAw-&AbAw-ANAbA-&ANAwwNN

Aw&wwwwwwwwwwwww&wwwAwwwm

wAAwwAwwAwwwwwwwAw.thAwr\)(.o

ww-&#A(»)AAAAAANA@&(A&A@ANA@A

wwAwAwAAAwAAwwww‘w
uAAwwwh&www&wwww,w-

Awbwwwbw&Abwaa

Bl w| w] w| wlw| sl w| Bfwl o wlwlw

wawwm‘bwAwwwawiu'w'u_A?wfuwAAwww

wAmwmwwwwAAww;uiw;u;uiu

(»)AAwww-&&bwwh—-\éAww&Aw-&—kwwA

wwamwww&&hAw—awwwb-whwhéwhw

e e I NP B 4




Lampiran Il Data Setelah Diolah

| x5.2 | x5.3 | y1 ¥2 ] y3 | y4|y5 x1_rat|x2_rat x3_rat|{ x4 rat xS_rat| y_rat
260 3] 4] 2] 373 3] 2] 500 333 333 333] 333 260

27| 3] 2] 3] 3] 3] 3 3] 267 3,00| 2,67] 3,00 3.00] 300

) 28] 3] 4 4 3 3| 4] 4] 333] 333 333 333 3,33] 3.80
29) 3 pohy 38 92| f 275 .04 3,00| 367] 2,00 2.00] 260

30| 4] 4] 4] ] a] a4 400 4,001 4,00 4,00] 4,00 4.00

310 3] 3] 3] 3] 3[ 3 3 3.00 3,00] 3,00] 3,00] 3,00] 300
R[] 4 3] 43 3| 4] 3| 367| 333 333 333 3,67] 360
33| 3] 4] 3] 3[ 3 3 3 3.33| 300] 333] 333] 333 320

34| 4] 3] 3] 3] 3] 3 3] 367 3,33 4,00] 333 367 300

35/ 4] 4] 4] a4 3] 33 333 3.00] 300] 333] 367 340

36| 2] 2] 3] 3] 3] 3 3] 267 3.00] 2,67] 3,33 233 3.00

371 3] 4l 4l 3] 3] 3] 4 333 3,33] 333 333] 3.33] 340

38| 2| 3] 3] 3 2] 2[ 2] 287 3.33] 3.00] 2,00[ 2,00 240

I ) I I e 3] 4] 333] 367] 3733 333 333 3,40
R e e 4] 3| 4] 333] 333 367] 333 367 340
S ) A I ey 4] 4| 3| 333] 333 333 333 3.67] 360
@ a Ty E s 4] 3] 3| 367] 333] 367] 333 367 3.20
I A R 3] 3] 3] 333 367| 3.33] 3,33] 333 300
) Y | 473 A4 333 387| 3.67| 367[ 333 360
45| TTar B B Y I Y 3,33| 3,33] 3.33] 333 300 340
46l 23 233 2| 333 333] 267 267 267 2,20

471 3] 33 3 3 3] 3.33] 3,00] 3,00] 3,00 3.00 3,00

48] 4| 4] 3 333 4] 400 4,00 333] 367 4.00 3,20
48] 3 3 33 3| 3] 333 333 333 367 3,00] 320

80 3] 3] a3 3l 3 3] 333| 333] 367 3.33( 3.00 3,60

STNNT 99 93 17
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Lampiran Il Data Setelah Diolah

x5.2 [ x53 | y1]y2 y3 1 v4 [ y5]|x1 rat X2_rat|x3_rat x4_rat | x5_rat y_rat
2| 3] 3] 3] 2] 3] 4] 300 267 3,00 267 2,67 3.00
3] 2| 3] 4] 2| 3] 3[ 200 233 3,00 233] 267 3.00
3| 4] 38| 3] 3] 4| 4| 267 333 3,00[ 3.33] 333 340
2l 2| 8] 4] 2] 4 4 233 267 267] 2,33 233] 340
3) 3V 2] 1 3] 3] 3] 767 233 267| 2,00[ 3,00] 240
2| 3y 4] 4] 2| 3] 2[ 267 267 4,00 2,67 267] 300
3| 2] 4] 4] 3] 4] 4] 233 167 3,00 3,00[ 267 380
2| 4] 3] 4] 73] a[ 4] 333 387 3,67| 367 300 360
1 1 2| 8 1] 1] 4] 233] 2,33 2.33 1.33] 133 220
41 4| 4] 4] 4] 4] 4] s00 400 267| 4,00 333] 4.00
4] 3) 2] 3] 3] 3] 3] 300 367 3,33 4,00] 333 280
S| 3| 2] 2] 2] 3] 3] 267] 300 267| 2.33] 300/ 240
| 3 a2 3T 4] 4| 333] 367] 300/ 400 3.67] 320
I 4] 333] 3.33] 333 333] 300 3,40
C 2T T a 2| 333 333[ 267 2,67 267 2,20
3] 3 3 333 3| 333] 3,00 300 300 300 3,00
BRI 4] _400| 4,00/ 333] 367] 400 3,20
3373 3 a3 3 3.33] 333] 333] 367 300 3,20
3|7 3744 3] 43 3.33| 3,33 367 3.33] 300 3,60
2] 3] 3] 3] 2] 3] 4] 300 287| 3,00] 267 267 300
3| 2] 3] 4] 2] 3] 3 200 233| 300 2,33 2,67 300
3| 40 3] 3] 3] 4] 4| z&7 3.33] 300 333] 333 340
2 2| 3] 4] 2] 4 4 233 267| 267] 2,33] 233 340
3] 3 233 3| 167 233] 267 2,00 300 2,40
2] 3 4] 4] 2] 3] 2[ Ze7 267] 4,00 2,67 267] 300




Lampiran Il Data Setelah Diolah
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Lampiran |l Data Setelah Diolah

x5.2x53 |yl |y2]y3 Y4 | y5 [ x1_rat{x2_rat[x3 rat]x4 rat x5_rat| y_rat

78] 3] 4l 3[ 2] 1] 2[ 3| 267 333 3,33 2,00 3,33] 220

770 4] 3] 3] 3] 3] 3] 3| 333 333 3,33] 333 333 3.00

78] 2] 3] 4] 4] 3] 1| 2| 333 267 3,00 3,00{ 3,00] 280

/9] 31 4] 1] 3] 2] 3] 2[ 3000 333 3,33| 2,67] 3,00 220

80| 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 300 300 3,00 3,00{ 3,00 300

81 3] 3] 3] 3] 4] 3] 4] 333 333 333 3,33 3,00 340

82| 41 2] 3] 2[ 2] 2 3| 333 267 2,00/ 2,00 3,00] 240

83) 2| 3] 3] 2[ 3] 4] 3 767 333 3,00{ 367 267 3.00

84 3] 3] 2| 3] 3] 3] 3] 300 233 3,33| 3,00| 3,00 280
85 4| a4 3 2] 2 1 3.00) 333| 333] 333 367] 180

86| 3| 4] 2 3] 3] 3 2 3.00] 3.33] 333] 333] 333 260

87 3 27333 3 3 267 300] 267 300] 3,00/ 3.00
88| 34 4 a3 4) 3.33| 333] 333 3,33 333 380
B I R 2| 2| 300 300 367] 2,00] 200 2,60
90| T4l T4 T a e d 4] 4,00] 400] 400 4,00 400 400
0 ) O e 3] 300] 300] 3,00] 3,00] 300 300
92 4 3| 4] 4] 3[ 4| 3] 367 3.33] 333 3.33| 367| 360

93| 3] 4] 3| 3 3 3 3 333 300/ 333 333] 333] 320

94| 4l 3 3 3 3 33 367 333 400| 333 367] 300

95| 4| 4] 4] 4] 3] 3 3 33 3.00| 3,00 333 367 340

9| 2| 2[ 3] 3 3 3] 3| 267 300/ 267] 333 233 3.00

S7) 3] 4] 4] 3] 3] 3] 4] 333 3,33 3,33] 3,33 3.33] 340

98| 2| 3] 3] 3] 2[ 2[ 21 767 3.33| 3,00/ 2,00] 200 240

99| 3] 4] 4] 3] 3] 3| 4] 333 367 3,33] 333 333 340

100] 3] 4] 3] 3] 4] 3] 4] 333 333| 367 333 367 340

“INRINANT 211236




Lampiran il Uji vaunaiias

Correlations
Correlations
X1.TOTAL X11 X12 1 X13
X1.TOTAL Pearson Correlation 1 8309 701+ 6427
Sig. (2-tailed) . 000 000 .000
N 30 30 30 30
X1.1 Pearson Correlation .830™4 1 4719 325
Sig. (2-tailed) .000 009 079
N 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 701 471 1 063
Sig. (2-tailed) .000 .009 . 741
N 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation 642* 325 .063 1
Sig. (2-tailed) .000 079 741 .
N 30 30 30 30
**. Correfation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Correlations
X2 TOTAL X2.1 X2.2 X2.3
X2.TOTAL Pearson Correlation 1 7951 877 572
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .001
N 30 30 30 30
X21 Pearson Correlation .795*4 1 678" 104
Sig. (2-tailed) .000 r .000 .585
N 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation 8774 B678*1 1 242
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .198
N 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation 572*% 104 242 1
Sig. (2-tailed) .001 .585 .198 .
N 30 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Correlations
X3.TOTAL X3.1 X3.2 X3.3
X3.TOTAL Pearson Correlation 1 679*4 7059 740"
Sig. (2-tailed) . .000 .000 000
N 30 30 30 3C
X3.1 Pearson Correlation 679" 1 333 ! 174
Sig. (2-tailed) .000 . 072 ! 3587
N 30 30 30 | 30
X3.2 Pearson Correlation .705*4 .333 1 27C
Sig. (2-tailed) .000 .072 . 150
N 30 30 30 30
X3.3 Pearson Correlation .740™ 174 .270 1
Sig. (2-tailed) .000 .357 1150 .
N 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations




Corretanons

X4 TOTAL X4 1 X4.2 X4.3
X4 TOTAL Pearson Correlation 1 441° 641°9 698"
Sig. (2-tailed) 015 .000 .000
N 30 30 30 30
X4 .1 Pearson Correlation 441 1 5749 .300
Sig. (2-tailed) 015 001 107
N 30 30 30 30
X4.2 Pearson Correlation 6419 574" 1 686"
Sig. (2-tailed) 000 001 : 000
N 30 30 30 30
X4.3 Pearson Correlation 698" 300 ¢ 686" 1
Sig (2-tailed) 1000 107 000 .
N 30 30 | 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
Correlations
Correlations
X5 TOTAL X51 X52 X5.3
X5.TOTAL Pearson Correlation 1 587" 791" 748"
Sig. (2-tailed) . 001 .000 .000
N 30 30 30 30
X5.1 Pearson Correlation .597*4 1 273 A31
Sig. (2-tailed) .001 i 144 491
N 30 30 30 30
X52 Pearson Correlation 791™ 273 1 .390*
Sig. (2-tailed) .000 144 . .033
N 30 30 30 30
X5.3 Pearson Correlation .748™1 131 .390* 1
Sig. (2-tailed) .000 491 .033 .
N 30 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Correlations
Y TOTAL Y1 Y2 Y3
Y_TOTAL Pearson Correlation 1 611" 712*1 .610™"
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Y1 Pearson Correlation 611*1 1 .594*4 .194
Sig. (2-tailed) .000 . .001 305
N 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation 712*4 .594*4 1 .202
Sig. (2-tailed) .000 .001 . .286
N 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation 610" .194 .202 1
Sig. (2-tailed) .000 .305 .286 .
N 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation 763" 132 321 .500*
Sig. (2-tailed) .000 .486 .084 .005
N 30 30 30 30
Y5 Pearson Correlation 6644 1133 275 215
Sig. (2-tailed) .000 .485 .141 .254
N 30 30 30 30




warreiauons

Y4 Y5
Y_TOTAL  Pearson Correlation 7639 .664
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30
Y1 Pearson Correlation 1132 133
Sig. (2-tailed) 486 .485
N 30 30
Y2 Pearson Correlation .321 275
Sig. (2-tailed) .084 141
N 30 30
Y3 Pearson Correlation .500™1 215
Sig. (2-tailed) .005 .254
N 30 30
Y4 Pearson Correlation 1 .582*1
Sig. (2-tailed) . .001
N 30 30
Y5 Pearson Correlation .582*1 1
Sig. (2-tailed) .001 .
N 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE ‘AL PHA

Mean Std Devw Cases
1. X1l.1 2.7667 .8172 30.¢
2. X1.2 2.8333 .7915 3¢.¢C
3. X1.3 3.0333 L8087 3c.eo

Correlation Matrix .
X1.1 X1.2 X1.3
1.1 1.0000
1.2 .4709 1.0000
1.3 .3252 .0629 1.0000
N of Cases = 30.0

:liability Coefficients 3 items
tpha = .6474 Standardized item alpha = .5462
eliability

*H**xk Method 1 {space saver) will be used for this analysis ***xxxx
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Mean
i. X2.1 2.9000
2 xX2.2 2.9667
3. XZ2.3 3.1667
€iredility Coefficiernts
0f Cases = 20.¢
Ilpha = .62C2

eliability

FEFFE Method 3 {space saver) will be

ANALYSTIS -

Std Dev
.7120

.8503
.6989

N of It

SCALE
Cases
30.0
30.0
30.0
ems = 3

(AL PHBA)

used for this analysis *#**+#x
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RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (AL FHA

Mean Std Dev Cases

1. X3.1 3.1333 .6288 30.0

2. X3.2 3.1333 .5713 30.0

3. X3.3 3.1333 .7761 30.0
leliability Coefficients -
{ of Cases = 30.0 N of Items = 3
lpha = .6930

eliability

FA*EE Method 1 (space saver) will be used for this analysis *##**+««
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RELIARILITY ANALYSTIS - SCALE (A L P H A
Mean Std Dev Cases
1 X401 3.0000 .8710 30.0
2 X4.2 3.0667 .8277 30.0
3 X4.3 2.9000 .9229 30.0
Reliability Coefficients 4
N of Cases = 3C.¢ N of Items = 3
xlpha = .7€02
‘eliability

Frokkkx Matrhod 1 (space saver) will be used for this analysis ****xx*
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RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (AL PHBA

Mean Std Dev Cases

1. X5.1 3.0000 .6433 30.0

2. X5.2 2.9333 .7849 30.0

3. X5.3 3.1333 .8193 30.0
Reliability Coefficients .
N of Cases = 30.0 N of Items = 3
Alpha = .6246
Reliability

Frrxrx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***wxwx*
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ELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (AL PHA)

Mean td Dev Cases
1. Y1 2.8667 .8604 30.0
2. Y2 3.06€7 .8277 30.0
3. Y3 2.6667 .7581 30.0
4. Y4 3.0CCC .8gg” 32.0
5. Y5 3.2000C .84¢09 30.0
xliability Coefficients
of Cases = 30.0 N of Items = 5

cha = .6380
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Lampiran IV Uji Regresi

Frequencies
Statistics
GENDER USIA PNDDKN | JML PRDK | PENGLRN
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
Mean 1.51 2.64 3.38 2.14 3.00
Frequency Table
GENDER
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vald  laki-laki 49 49.0 49.0 49.0
perempuan 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
USIA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vaiid  kurang dari 17 tahun 8 8.0 8.0 8.0
17 tahun - 20 tahun 38 38.0 38.0 46.0
20 - 23 tahun 36 36.0 36.0 82.0
lebih dari 23 tahun 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PNDDKN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SLTP 6 6.0 6.0 6.0
SLTA 68 68.0 68.0 74.0
“ Diploma 8 8.0 8.0 820
Sarjana 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
JML_PRDK
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 38 38.0 38.0 38.0
2 28 28.0 280 66.0
3 16 16.0 16.0 820
lebih dari 3 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




gt _ - W LY

Cumulative
Frequency Percent Vahd Percent Percent
Valid < Rp.500.000 10 100 10.0 10.0
Rp.500.000 - Rp.750.000 23 23.0 23.0 33.0
5&750‘000 -Rp.1.000 24 240 24.0 57.0
>Rp.1.000.000 43 430 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Regression
Variables Entered/Removed®
Variables Variables
Model! Entered Removed Method
1 X5_RAT,
X3_RAT,
X2_RAT, Enter
X1_RAT,
X4 RAT
a. Ali requested variables entered.
b. Dependent Variable: Y_RAT
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Modei R R Square Square the Estimate
1 .6672 445 415 .38392
a. Predictors: (Constant), X5_RAT, X3_RAT, X2_RAT, X1_RAT, X4_RAT
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11.105 5 2,221 15.068 .0002
Residual 13.855 94 147
Total 24.960 99
a. Predictors: (Constant), X5_RAT, X3_RAT, X2_RAT, X1_RAT, X4_RAT
b. Dependent Variable: Y_RAT
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 1.742 334 5.214 .000
X1_RAT .227 102 .250 2239 .027
X2_RAT -.303 116 -.298 -2.610 .01
X3_RAT 8.062E-02 .105 .068 .769 444
X4_RAT 626 .098 773 6.405 .000
X5_RAT -.197 110 -.204 -1.790 077

a. Dependent Variable: Y_RAT




ampiran V Uji Kruskal-Wallis

{Par Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation | Mimimum | Maximum
X1_RAT 100 3.0133 55235 167 | 400
X2_RAT 100 3.1100 149249 157 | 4.00
X3_RAT 100 3.1733 42503 200 400
X4_RAT 100 3.0400 .62005 133 400
X5_RAT 100 3.0633 .52050 1.33 4.00
GENDER 100 1.51 502 1 2
<{ruskal-Wallis Test
Ranks
GENDER N Mean Rank
X1_RAT  laki-laki 49 57.09
perempuan 51 4417
Total 100
X2_RAT  laki-laki 49 56.99
perempuan 51 44,26
Total 100
X3_RAT  laki-laki 49 53.48
: perempuan 51 47.64
! Total 100
X4_RAT  laki-laki 49 53.85
perempuan 51 47.28
Total 100
X5_RAT  laki-laki 49 54.70
perempuan 51 46.46
Total 100
Test Statistics2P
X1 RAT X2 RAT X3 RAT X4 RAT X5 RAT
Chi-Square 5314 5173 1.086 1.352 2127
df 1 i 1 1 1
Asymp. Sig. 021 .023 .297 .245 .145
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: GENDER
2ar Tests
Descriptive Statistics
’ N . Mean Std. Deviation Minimum Maximum
KT_RAT 100 3.0133 55235 1.67 4.00
X2_RAT 100 3.1100 49249 1.67 4.00
X3_RAT 100 3.1733 .42503 2.00 4.00
X4 RAT 100 3.0400 .62005 1.33 4.00
X5_RAT 100 3.0633 .52050 1.33 4.00
SIA 100 2.64 .871 1 4
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rruskal-Wallis Test

Ranks
i USIA N Mean Rank
X1_RAT  kurang dan 17 tahun 8 25.31
17 tahun - 20 tahun 38 51.49
20 - 23 tahun 36 54.13
lebih dari 23 tahun 18 52.36
Total 100
X2_RAT  kurang dan 17 tahun 8 15.69
17 tahun - 20 tahun 38 56.82
20 - 23 tahun 36 49.78
lebih dari 23 tahun 18 54.08
Total 100
X3_RAT  kurang dari 17 tahun 8 26.25
17 tahun - 20 tahun 38 46.18
20 - 23 tahun 36 52.33
lebih dari 23 tahun 18 66.72
Total 100
X4_RAT  kurang dari 17 tahun 8 22.88
17 tahun - 20 tahun 38 55.50
20 - 23 tahun 36 46.65
lebih dari 23 tahun 18 59.92
j Total 100
. X5_RAT  kurang dari 17 tahun 8 21.13
5 17 tahun - 20 tahun 38 57.18
20 - 23 tahun 36 49.32
lebih dari 23 tahun 18 51.81
Total 100
Test Statistics®b
X1 RAT X2 RAT X3 RAT X4 RAT X5 RAT
Chi-Square 7.189 14.650 13.075 11.538 10.873
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. .066 .002 .004 .009 012
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: USIA
2ar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
X1_RAT 100 3.0133 .55235 1.67 4.00
X2 _RAT 100 3.1100 .49249 1.67 4.00
X3_RAT 100 3.1733 42503 2.00 4.00
4_RAT 100 3.0400 .62005 1.33 4.00
{5_RAT 100 3.0633 .52050 1.33 4.00
>NDDKN 100 3.38 .850 2 5

‘uskal-Wallis Test
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Ranks

PNDDKN N Mean Rank
X1_RAT SLTP 6 10.25
" SLTA 68 46.54
Diploma 8 63.38
Sarjana 18 73.14
Total 100
X2_RAT SLTP 6 14.25
SLTA 68 46.72
Diploma 8 59.88
Sarjana 18 72.69
Total 100
X3_RAT SLTP 6 23.50
SLTA 68 43.97
Diploma 8 63.25
Sarjana 18 78.50
Total 100
X4_RAT SLTP 6 17.50
SLTA 68 47 .41
Diploma 8 54.25
Sarjana 18 71.50
Total 100
X5_RAT SLTP 6 14.00
SLTA 68 47.85
Diploma 8 42.50
Sarjana 18 76.25
Total 100

Test Statistics®P

X1 RAT X2 RAT X3 RAT X4 RAT X5 RAT

Chi-Square 27.159 23.552 28.882 19.137 26.199
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. .000 .000 .000 .000 .000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: PNDDKN
Par Tests

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

X1_RAT 100 3.0133 55235 1.67 4.00
X2_RAT 100 3.1100 49249 1.67 4.00
X3_RAT 100 3.1733 .42503 2.00 4.00
X4 RAT 100 3.0400 62005 1.33 4.00
X5 RAT 100 3.0633 .52050 1.33 4.00
JML_PRDK 100 2.14 1.119 1 4

‘uskal-Wallis Test
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Ranks

JML PRDK N Mean Rank
X1_RAT 1 38 46.17

2 28 52.39

3 16 55.59

lebih dari 3 18 52.17

Total 100
X2_RAT 1 38 43.50

2 28 58.41

3 16 49.50

lebih dari 3 18 53.86

Total 100
X3_RAT 1 38 36.29

2 28 62.79

3 16 49.75

lebih dari 3 18 62.06

Total 100
X4_RAT 1 38 46.71

2 28 49.79

3 16 53.72

lebih dari 3 18 56.75

Total 100
X5_RAT 1 38 37.92

2 28 63.66

3 16 50.03

lebih dari 3 18 57.00

Total 100

Test Statistics?P
X1 RAT X2 RAT X3 RAT X4 RAT X5 RAT
Chi-Square 1.626 4.900 18.222 1.795 14.560
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. .653 179 .000 .616 .002
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: JML_PRDK
2ar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

{1_RAT 100 3.0133 55235 1.67 4.00
2_RAT 100 3.1100 .49249 1.67 4.00
K3_RAT 100 3.1733 .42503 2.00 4.00
4_RAT 100 3.0400 .62005 1.33 4.00
5_RAT 100 3.0633 .52050 1.33 4.00
’ENGLRN 100 3.00 1.035 1 4

uskal-Wallis Test
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Ranks

PENGLRN N Mean Rank
X1_RAT < Rp.500.000 10 31.40
Rp.500.000 - Rp.750.000 23 44.22
Rp.750.000 - Rp.1.000.
p. Rp 24 52.15
>Rp.1.000.000 43 57.38
Total 100
X2_RAT < Rp.500.000 10 45.10
Rp.500.000 - Rp.750.000 23 48.11
5&750.000 - Rp.1.000. 24 46.73
>Rp.1.000.000 43 55.14
Total 100
X3_RAT < Rp.500.000 10 57.50
Rp.500.000 - Rp.750.000 23 31.28
52&750.000 - Rp.1.000. o4 52.04
>Rp.1.000.000 43 58.29
Total 100
X4_RAT < Rp.500.000 10 45.00
Rp.500.000 - Rp.750.000 23 52.39
5&750.000 - Rp.1.000. o4 38.40
>Rp.1.000.000 43 57.52
Total 100
X5 _RAT < Rp.500.000 10 35.50
Rp.500.000 - Rp.750.000 23 47.54
5636750.000 - Rp.1.000. 24 5054
>Rp.1.000.000 43 55.55
Total 100
Test Statistics2P?
X1 RAT X2 RAT X3 RAT X4 RAT X5 RAT
Chi-Square 8.476 2.160 14.833 7.565 4.441
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. .037 .540 .002 .056 .218

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: PENGLRN
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