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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini :
Nama : Dani Eko Wiyono, ST
Alamat :J1. Kaliurang KM 9,2 No. 2 RT 06 RW 46 Klabanan , Sardonoharijo,
: Ngaglik, Sleman, Yogyakarta

Menyatakan bahwa Tesis dengan judul “MODEL REKAYASA ULANG PROSES BISNIS PADA
PERUSAHAAN TATONAS MANUFAKTUR (MARKETING, LOGISTICS, FINANCE)” adalah hasil karya
sendiri yang di sahkan pada tanggal 19 Juli 2016 oleh Magister Teknik Industri — Fakultas

Teknologi Industri — Universitas Islam Indonesia.

Saya bersedia untuk bertanggungjawab apabila dikemudian hari bahwa tesis ini adalah bukan

hasil karya saya sendiri.
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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur yang tak terhingga kepada Allah SWT atas
terselesaikannya tesis dengan judul “MODEL REKAYASA ULANG PROSES
BISNIS PADA PERUSAHAAN TATONAS MANUFAKTUR (MARKETING,
LOGISTICS, FINANCE)”. Shalawat dan salam selalu dicurahkan kepada
junjungan kita, Nabi Muhammad SAW, sahabatnya, pengikutnya hingga akhir
zaman kelak. Tesis ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat
mendapatkan gelar Magister pada Program Pasca Sarjana Magister Teknik
Industri, Fakultas Teknologi Industri, Universitas Islam Indonesia.

Secara khusus penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada Dr. Ir.
Farham HM Saleh, MSIE, dan Dr. Taufiq Immawan, ST, MM, selaku dosen
pembimbing | dan dosen pembimbing Il atas arahan dan bimbingannya sehingga
tesis dan pendadaran dapat terselesaikan dengan baik. Penulis mengucapkan
terima kasih pula kepada bapak Ir. Ali Prkhan, MT, bapak M. Ridwan Andi P, ST,
M.Sc, Ph.D, atas kesediaannya menjadi dosen penguji. Selain itu, tidak tidak
lupa penulis ucapkan terimakasih yang sebesar-besar atas pihak-pihak yang
terkait baik pihak pembimbingn dosen, staff pengajar dan administirasi, keluarga
besar penulis, sahabat dan handai taulan, direksi dan manajemen perusahaan, dll.

Adapun mereka yang telah memberikan doa dan dukungan serta saran
dengan tulus ikhlas adalah sebagai berikut :

e Ayahanda Damis Winarno dan Ibunda Sri Andini yang terkasih dan tercinta
atas doa yang tiada pernah henti untuk ananda dan selalu memberi semangat
untuk kehidupan ini serta Bapak Mertua Basri dan Ibu Mertua Murtiningsih
selaku mertua atas wejangan dan nasihat serta doa yang tiada henti.

e  Siti Wulandari istriku tercinta, Yudhistiro Nur Muhammad (Putra pertama),
Thuraiya Rahma Salsabila (Putri kedua), Larasati Areta (Putri ketiga) -
(jadilah manusia yang bermanfaat untuk kehidupan ini). Terimakasih atas
doa, dukungan dan semangat yang kalian berikan serta kesetiaan kalian untuk
terus mendoakan ku. Tak lupa si kecil yang masih di dalam dunia perut istriku,

teruslah berkembang dan lihatlah dunia ini (Berantas ketidakadilan dunia ini).

- Vii -



Bapak Trindo Junaedi selaku Owner (Komisaris) TATONAS, Ibu Anik Sri
Rahayu selaku Sekretaris TATONAS, Rolag Junaedi Putra selaku Direktur
TATONAS vyang telah memberikan kesempatan, arahan dan saran serta
diskusi kepada saya selaku penulis dan selaku Management Representative
pada perusahaan TATONAS untuk melakukan penelitian tentang tesis ini.
Segenap team manajemen perusahaan TATONAS : Mbak Amelya
Rahmawati, Mas Tri Hidayanto, Bli | Gede Sudiasa, Mas Warsito, Mas Lucas
Hunian, Mas Jarot Alim Okti Wijayanto, Mbak Agnes Adrian Kusuma, Bro
Usman, Dik Ramalia Rahmah, Mas Heryudi Praja, Irkham, Bona, Gani, dan
seluruh staff peusahaan TATONAS. Kalian semua yang telah memberikan
kesempatan dan bantuannya sehingga pengambilan data serta pengerjaan
proses yang nyata ini dapat berjalan lancar.

Ibu Dr. Sri Kusumadewi, S.Si, MT dan Bapak Dr. R. Teduh Dirgahayu,
ST, M.Sc selaku mantan Direktur dan Direktur Pasca Sarjana Magister
Teknik Industri UlI.

Segenap dosen serta staff pengajar dan seluruh karyawan MTI1 UlI atas ilmu,
pengarahan, bantuan administrasi, pinjaman buku, sapaan dan kebaikannya.
Segenap kawan — kawan seperjuangan MTI Ull Angkatan XVI (Mas Joko
Sulistio, Mas Reza, Mas Febri, Mas Mahmud Basuki, Mas Sobirin, Mas
Luke, Mbak Naili, Mbak Yunita, Mbak Nurul, Mas Etdi, Mbak Ayu atas
persahabatan dan perkenalan kita yangbaik selama ini.

Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang memberikan

segala bantuan dan saran-sarannya serta kenangan indah sehingga tesis

dapat terselesaikan dengan baik. Semoga amal kebaikannya mendapat

balasan dari Allah SWT. Akhirnya, harapan dari penulis semoga tesis ini dapat

bermanfaat bagi pihak- pihak terkait dan pembaca. Kritik dan saran untuk

pengembangan lebih lanjut sangat dibutuhkan penulis.

Yogyakarta, 19 Juli 2016
Penulis
Dani Eko Wiyono, ST
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