1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan masukan bagi
manajemen dalam mengimplementasikan mobile banking. Bagi penulis, Hasil dari
penelitian ini memberikan kesempatan untuk menambah, membandingkan dan
menerapkan ilmu yang selama ini diperoleh di bangku kuliah untuk diaplikasikan
langsung ke dalam dunia bisnis, dan Bagi pembaca, Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menambah khasanah pengetahuan tentang tehnologi mobile
banking.

1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:
Bab I Pendahuluan
Dalam bab ini akan dluralkan mengenai latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan.

Bab II Kajian Pustaka

Pada bagian ini akan dibahas tiga bagian secara rinci yaitu:
Bagian pertama secara rinci mengenai landasan teori dan kajian
pustaka tentang model pengadopsian teknologi yang digunakan
dalam penelitian ini dan uraian tentang variabel-variabel yang
digunakan.

Bagian kedua akan membahas tentang kajian penelitian

terdahulu.



b)

Norma subjektif juga membantu untuk membentuk sebuah

kemudahan pengunaan sebelum ada pengalaman langsung yang
tidak dapat dibebaskan dari pengaruh sosial. Variabel ini diukur
menggunakan tiga item pertanyaan berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Tariq Bhatti (2007).
Keinovasian Personal

Keinovasian Personal merupakan keinginan dari seseorang
untuk menguji sistem informasi yang baru dan keinovatifan
konsumen ini secara positif berhubungan dengan keputusan
pemakaian mereka terhadap berbagai teknologi. Individu yang
inovatif telah menemukan juga bagaimana menjadi dinamis,
komunikatif, penasaran, berani, dan pencari stimulasi atau
rangsangan. Variabel ini diukur menggunakan empat item
pertanyaan berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Tarig
Bhatti (2007).
Persepsi Manfaat

Manfaat yang dirasakan dari sebuah sistem memiliki
pengertian yang luas yaitu kepercayaan seseorang bahwa dengan
menggunakan sebuah tehnologi baru akan memperkuat atau
meningkatkan kinerjanya. Variabel ini diukur menggunakan enam

item pertanyaan berdasarkan penelitian Pikkarainen ef al. (2004).
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