5)

6)

survei melalui kuesioner, peneliti tidak melakukan wawancara karena keterbatasan
waktu responden sehingga kesimpulan yang dikemukakan hanya berdasarkan data
yang terkumpul melalui penggunaan instrumen secara tertulis yang umumnya
mengandung kelemahan mengenai internal validity.

Instrumen pengukuran variabel penelitian ini semuanya menggunakan instrumen
dari peneliti sebelumnya yang dikembangkan dalam bahasa yang berbeda dengan
aslinya, sehingga kemungkinan adanya kelemahan dalam penerjemahan instrumen
yang menyebabkan terjadinya perubahan dalam arti yang sebenarnya yang ingin
dicapai. Kemungkinan juga responden salah dalam mempersepsikan maksud yang
sebenarnya sehingga penelitian yang akan datang perlu kajian yang lebih
mendalam.

Diharapkan pada penelitian berikutnya dapat dibedakan dalam pengelompokkan
koresponden yang baru memakai internet banking (< 1 tahun) dengan koresponden
yang sudah lama dalam menggunakan internet banking (> 1 tahun) sehingga tidak

menimbulkan bias dalam hasil olahan data.

Dari beberapa keterbatasan yang dikemukakan, diharapkan pada peneliti

selanjutnya dapat memperbaiki keterbatasan tersebut.
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