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maksimum pada luas jarak sebaran. Pada penelitian ini, rentang minimumnya

adalah 1, sedangkan rentang maksimumnya adalah 4, luasjarak sebarannya adalah

3, ini di dapat dari rentang maksimum dikurangi rentang minimum, sehingga

3
dapat dicari devisiasi standarnya yaitu —= 0,75.

Pengkategorian nilai jawaban sikap Apoteker/Farmasis dan karyawan

apotek bersifat relatif, maksudnya kita boleh menetapan secara subjektif luasnya

interval yang mencakup setiap kategori yang diinginkan selama penetapan itu

berada dalam batas kewajaran dan dapat diterima akal ( common sense). Untuk

pengkategorian pada penelitian ini mengunakan 4 kategori, yaitu sangat negatif,

negatif, positif dan sangat positif. Karena keempat kategori ini sudah dapat

mewakili semuanya.

Untuk menjawab perumusan masalah mengenai sampai sejauh mana

tingkat kepuasan konsumen/pasien terhadap kinerja Apoteker/Farmasis dalam

penerapannya terhadap kompetensi asuhan kefarmasian, tingkat kesesuaian antara

harapan (kepentingan) dan kepuasan konsumen terhadap suatu pelayanan jasa

dianalisis dengan Analisis Tingkat Kepentingan dan Kinerja/Kepuasan Pelanggan

{Importance-Performance Analysis). Analisis tersebut merupakan metoda

deskriptif kualitatif-kuantitatif yang disesuaikan dengan penelitian ini. Tingkat

harapan (kepentingan) dan kepuasan konsumen diukur dengan skala dan bobot

nilai sebagai berikut:
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f. Pendidikan terakhir

Mayoritas pendidikan karyawan di apotek Kecamatan Godean adalah

SMU/SMF, hal ini dapat di ketahui dari data yang ada pada tabel IX sebesar 91

%,sedangkan sisanya yang berjumlah 9 %mempunyai pendidikan terakhir SI.

Pendidikan merupakan faktor yang mempengaruhi pembangunan persepsi

seseorang terhadap sesuatu, karena pendidikan menunjukan tingkat pengetahuan

dan intelektualitasnya. Dengan pendidikan yang semakin tinggi diharapkan

persepsi yang terbangun akan semakin komprehensif. Untuk seorang karyawan

yang bekerja di Apotek biasanya lebih dititik beratkan kepada lulusan SMF

karena untuk lulusan SMF, mereka memiliki kelebihan yang tidak dimiliki oleh

SI Farmasi, mereka memiliki ijin kerja yang membuat mereka lebih mudah untuk

bekerja di Apotek.

g. Pekerjaan lain

Dari tabel IX dapat di ketahui bahwa 100% karyawan apotek pada

Kecamatan Godean Kabupaten Sleman tidak mempunyai pekerjaan lain selain

bekerja di apotek. Di harapkan kerja pegawai apotek yang tidak mempunyai

pekerjaan lain lebih maksimal dalam memberikan pelayanan kefarmasian dan

secara otomatis mereka akan lebih konsentrasi kepekerjaannya.
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Terlebih dahulu saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk
meluangkan waktu mengisi kuesioner ini.

Sebagai perkenalan saya adalah mahasiswa Jurusan Farmasi UII yang saat ini
sedang melakukan penelitian dengan judul:

'PENERAPAN ASUHAN KEFARMASIAN OLEH APOTEKER DI

APOTEKWILAYAH KECAMATAN GODEAN

KABUPATEN SLEMAN'

Bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i dengan mengisi kuesioner ini sangat berarri bagi saya
dalam menunjang kelancaran penelitian ini dan demi kenyamanan
Bapak/Ibu/Sdr/i saya jamin kerahasiaan isikuesioner ini.

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. Semoga Tuhan
Yang Maha Esa membantukita semua. Amin

Hormat saya

Penehti


