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Karyawan mampu
berkomunikasi yang
efektif dengan pelanggan
Karyawan mempunyai
sifat jujur dan dapat
dipercaya

Memberikan perhatian
secara khusus kepada
konsumen dengan penuh
tanggungjawab
Pelayanan kepada semua
konsumen tanpa
memandang status sosial
dan lain lain
Pelayanan konsultasi dan
saran perbaikanterhadap
konsumen
Memberikan kemudahan
dalam akses pelayanan
Menghargai pelanggan
dan tidak arogan

Kebersihan ruangan

bengkel
Kebersihan dan
penampilan karyawan
Kerapian karyawan
Tersedianya fasilitas
seperti TV, koran, dan
majalah di ruang tunggu
Memiliki fasilitas operasi
yang lengkap dan
mutakhir

2.87

3.21

3.56

3.51

2.87

3.21

3.56

3.51

2.87

3.21

3.56

3.51

3.56 -0.69

3.50 -0.29

3.46 0.10

3.64 -0.13

3.47 -0.60

3.42 -0.21

3.14 0.42

2.93 0.58

2.91 -0.04

3.42 -0.21

3.56 0.00

3.50 0.01

Berdasarkan tabel gap antara kinerja karyawan dengan kepentingan pelanggan

P.T. AHASS Motor Sagan diatas dapat dilihat bahwa pelanggan cenderung sudah merasa

puas terhadap atribut pelayanan jasa yang diberikan oleh PT. AHASS Motor. Sagan

Namun demikian terdapat beberapa atribut jasa yang menurut penilain pelanggan belum

puas atas apa yang mereka terima. Kinerja karyawan PT. AHASS Motor Saganmerasa
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