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mempelajari perilaku konsumen dalam melakukan pembelian. Sehingga dari

sini dapat kita pilah dan pilih konsumen yang potensial yang akan kita layani

dan dengan tetap menjaga keberadaan dan kepuasan atas produk dari konsumen

aktual yang ada.

Sikap terhadap obyek tertentu akan mempengaruhi dalam perilaku

berkonsumsi konsumen. Sikap terhadap suatu obyek dapat diukur dengan

metode-metode tertentu dan juga dapat dipengaruhi sehingga sikap dapat

dibentuk maupun dirubah. Sehingga, hal tersebut dapat mempermudah

perusahaan dalam menilai sikap konsumen dan berusaha mempengaruhi sikap

tersebut menjadi positifterhadap produk yang ditawarkan oleh perusahaan.

Telkomsel dan Indosat memiliki produk yang berupa kartu telepon

seluler pra bayar yaitu : Simpati (Telkomsel) dan Mentari (Indosat). Kedua

produk yang ditawarkan perusahan-perusahaan tersebut memiliki nilai (value)

masing-masing yang ditawarkan ke konsumen dan menjadi perhatian penting

konsumen dalam mengambil keputusan untuk menggunakannya.

Sikap konsumen terhadap sebuah produk akan membentuk perilaku

konsumen, sedangkan perilaku konsumen tersebut dipengaruhi oleh dua faktor

yaitu faktor intern dan faktor ekstern. Faktor ekstern (lingkungan) yang

mempengaruhi perilaku konsumen adalah kebudayaan, kelas sosial, kelompok

sosial, keluarga dan referensi. Faktor internal (individu) yang menentukan

perilaku konsumen adalah motivasi, persepsi, kepribadian, konsep diri, teori

belajar dan sikap individu.
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95% dan uji dua sisi (standar untuk perhitungan di SPSS),

didapat nilai z tabel adalah ± 1,96.

Ho ditolak

z
Ho Diterima Ho ditolak

•1,96 +1,96


