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Hormat saya,

Muhammad Aris Sulistyono



KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI
“Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, Promosi dan Tingkat Pendapatan Konsumen
Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah”. (Studi Pada Nasabah Bank Negara
Indonesia Syariah Kantor Kas FE Condong Catur 1ogyakarta)
Data Responden
NaMA
L Pilih salah satu jawaban yang disediakan sesuai dengan pengetahuan Anda
dengan memberikan tanda silang (x) pada pilihan jawaban Anda.
1. Jenis kelamin:
a. Laki-Laki
b. Perempuan

2. Pendidikan terakhir:

a. TK/SD
b. SMP
c. SMA

d. PERGURUAN TINGGI (S1)
e. PASCA SARJANA (S2/S3)

3. Pekerjaan Anda adalah:
a. Pelajar/Mahasiswa
b. Karyawan
c. Pengusaha/Wiraswasta
d. PNS/BUMN
e. Lain-lain: (sebutkan)........

4. Pendapatan yang Anda peroleh:
a. < Rp. 1.000.000,-
b. Rp. 1.000.000,- s/d Rp. 8.000.000,-
c. Rp. 8.000.000,- s/d Rp. 5.000.000,-
d. Rp. 5.000.000,- s/d Rp. 10.000.000,-
e. > Rp. 10.000.000,-

5. Dari manakah Anda mengetahui/memperoleh informasi mengenai Bank BNI
Syariah:

a. Keluarga/Teman



b. Media Elektronik/Iklan/Website
c. Brosur/Pamflet/Buku
d. Lain-lain: (sebutkan)..........
6. Sudah berapa lamakah Anda menjadi nasabah Bank BNI Syariah:

a. < 1 tahun

b. 1-38 tahun
c. 3-5 tahun
d. > 5 tahun
IL. Pilih salah satu jawaban yang disediakan sesuai dengan pengetahuan Anda

dengan memberikan tanda centang (\/) pada kolom yang tersedia dibawah:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Variabel X1 : (Pengetahuan)

No. Pertanyaan SS S N TS | STS

1. Saya mengetahui produk apa saja yang
ditawarkan oleh bank BNT Syariah

2. Saya mengetahui produk bank BNI Syariah
yang Saya gunakan sekarang bermanfaat

bagi Saya.

3. Saya mengetahui nisbah bagi hasil yang
diberikan oleh bank BNI Syariah.

4. Saya mengetahui letak kantor bank BNI

Syariah ini.

5. Saya mengetahui lokasi jaringan ATM
yang tersedia milik bank BNT Syariah.

6. Saya mengetahui prosedur pembukaan

rekening/ tabungan di bank BNT Syariah.

7. Saya mengetahui prosedur pengajuan

pinjaman pada bank BNI Syariah.




8. Saya mengetahui cara menggunakan

Internet Banking.

Variabel X2 : (Religiusitas)

No. Pertanyaan SS S N TS | STS

1. Saya memilih menjadi nasabah bank syariah

karena menghindari praktek Rzba.

2. Saya memilih menjadi nasabah bank syariah

karena produk-produknya Halal.

3. Saya memilih menjadi nasabah bank syariah
karena adanya kemudahan didalam

pembayaran Infaq dan Sedekah.

4. Saya memilih menjadi nasabah bank syariah

karena banyaknya kegiatan amal yang

dilakukan.

5. Saya memilih menjadi nasabah bank syariah
karena mengetahui bahwasanya Riba itu

tidak dibenarkan/dilarang.

6. Saya memilih menjadi nasabah bank syariah
karena tuntutan dari ajaran Agama yang

Saya anut.

7. Saya memilih menjadi nasabah bank syariah
karena kehalalan transaksi yang ada

didalamnya.

8. Saya memilih menjadi nasabah bank syariah
karena tertarik dengan perbankan yang

menggunakan szstem secara syariah.

Variabel X3 : (Promosi)

No. Pertanyaan SS S N TS | STS

1. Saya tertarik untuk menyimpan dana pada
bank BNI Syariah ini karena iklan (promosi)
yang dilakukan oleh bank baik di media

cetak atau elektronik.




Saya tertarik untuk menyimpan dana di
bank BNI Syariah karena informasi yang

ada di iklan lengkap serta persuasitf.

Saya tertarik dengan bank BNI Syariah ini
karena bank sedang mengadakan kegiatan

promosi.

Saya tertarik menjadi nasabah di bank BNI
Syariah karena adanya kesan-kesan baik yang

diberitakan oleh beberapa Media.

Saya tertarik menjadi nasabah di bank BNI

Syariah karena pemberian hadiah yang
diberikan oleh pihak bank kepada nasabah.

Saya tertarik dengan bank BNI Syariah ini
dikarenakan adanya publisitas yang
dilakukan oleh bank melalui kegiatan

pameran, event, serta kegitan bank lainnya.

Saya tertarik menjadi nasabah pada bank
BNI Syariah ini dikarenakan bank

melakukan promosi secara baik dan tepat.

Saya tertarik menjadi nasabah bank BNI
Syariah dikarenakan fasilitas penunjang

yang dimiliki bank cukup baik dan lengkap.

Variabel X4 : (Tingkat Pendapatan)

No. Pertanyaan SS TS | STS
1. Saya menjadi nasabah bank BNI Syariah
karena sesual dengan pendapatan Saya dan
mampu untuk membayar biaya lainnya.
2. Saya menjadi nasabah bank BNI Syariah
karena setoran awal yang rendah dan tidak
membebani pendapatan yang Saya punyai.
3. Saya menjadi nasabah bank BNI Syariah

karena tidak mengeluarkan biaya yang besar

saat pembukaan rekening/tabungan.




Saya menjadi nasabah bank BNI Syariah
karena biaya-biaya yang dikeluarkan tidak

mempengaruhi pendapatan Saya.

Saya menjadi nasabah bank BNI Syariah
karena menjawab kebutuhan-kebutuhan yang

Saya hadapi.

Saya menjadi nasabah bank BNI Syariah
karena biaya administrasi yang relatif kecil

dan sesuai budget yang saya punyai.

Saya menjadi nasabah bank BNI Syariah
karena proses pembayaran pinjaman bank

tidak berpengaruh pada pendapatan Saya.

Saya menjadi nasabah bank BNI Syariah
karena hasil usahanya sesuai dengan yang

Saya harapkan.

Variabel Y : (Keputusan Menjadi Nasabah di Bank Syariah)

No.

Pertanyaan

SS

S

N

TS

STS

1.

Saya memutuskan memilih Bank BNI
Syariah karena mengetahui jenis/ragam
Produk yang ditawarkan oleh Bank BNI
Syariah

Saya memutuskan menjadi nasabah Bank
BNI Syariah karena nzsbah bagi hasil yang
diberikan oleh bank

Saya memutuskan menjadi nasabah bank
BNI Syariah ini karena fasilitas yang
ditawarkan memberikan keuntungan dan

kemudahan bagi Saya

Saya memutuskan menjadi nasabah bank
BNI Syariah karena lebih baik dan lebih

menarik daripada tabungan yang lain.

Saya memutuskan menjadi nasabah Bank

BNI Syariah karena mengetahui prosedur




pembukaan rekening.

Saya memutuskan menjadi nasabah bank
BNI Syariah karena mengetahui prosedur

pinjaman pada bank ini.

Saya memutuskan menjadi nasabah Bank
menggunakan ATM bank BNI Syariah.

BNI Syariah karena kemudahan

Saya memutuskan menjadi nasabah bank
BNI Syariah dengan kesadaran diri tanpa

ada paksaan dari siapapun.

6.

7.

8.

Output Hasil Penyebaran Kuisioner Per Variabel
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Y Keputusan Menjadi Nasabah Dan Skor Total Per Variabel
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4 4 4 4 4 2 4 4 28 33 27 29 30
4 4 4 4 3 3 3 2 29 27 28 31 27
4 4 4 4 4 4 4 4 35 37 36 32 32
3 4 4 5 4 5 4 3 30 32 31 33 32
4 4 4 4 4 4 4 4 24 | 32 | 35 32| 32
5 5 3 4 4 5 4 3 35 35 33 33 33
3 3 5 4 2 5 4 3 28 22 29 27 29
2 4 3 3 4 4 3 2 30 26 32 30 25
5 4 2 2 4 3 4 5 27 26 29 29 29
5 4 4 3 5 4 3 4 32 34 30 34 32
4 5 4 3 5 4 3 5 32 33 32 32 33
3 5 4 4 4 4 4 5 33 34 36 30 33
4 4 3 5 4 5 4 3 34 32 32 34 32
5 4 2 2 4 3 4 5 27 26 29 29 29
4 5 5 4 3 5 5 5 34 32 31 29 36
3 4 4 4 4 3 4 4 34 30 29 31 30
3 3 3 3 3 3 3 3 30 32 26 24 24
4 3 5 5 5 5 5 5 36 36 28 36 37
3 3 5 4 2 5 4 3 30 37 29 25 29
5 4 4 5 4 4 3 2 30 26 32 34 31
Output Hasil Olah Data Uji Validitas
X1 PENGETAHUAN
Correlations
X1_1 | X1.2 [ X143 | X1_4 | X1.5 | X1_6 | X1_7 | X1_8 | SKOR_TO
TAL
Pearson 1] 2707 ,199°| -139| -049| 475 | ,3297| 169 561"
Correlation
X1 Sig. (2-tailed) 007 | ,048| ,169| ,629| ,000| ,001| ,092 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 270" 11 88| 2117 16| 4117 209 | 071 546
X1 2 Correlation
- Sig. (2-tailed) ,007 062| ,035| 251 ,000| ,037| 483 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 199 188 1] ,250°| -028| 316" | -223| ,186 448"
Correlation
X1.3 Sig. (2-tailed) 048 062 012 ,785| ,001| ,026| ,064 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson -139| 2117 250 1| 585 | 042 ,131| -039 480"
X1 4 Correlation
Sig. (2-tailed) 169 035|012 000 678 ,193| ,700 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Pearson -049| 116| -028| 585" 1 037 2777 190 520"
Correlation
X15
Sig. (2-tailed) 629 251 785 ,000 714 ,005| 059 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 475 | 4117 3167 | 042 ,037 1 053] 120 600"
Correlation
X1 6
Sig. (2-tailed) ,000] ,000| 001 678 714 ,601 ,236 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 3297 209" -223"| ,131| ,2777| 053 1| 204 486
Correlation
X1.7
Sig. (2-tailed) ,001 037| ,026| ,193| ,005| ,601 ,042 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 169 071| ,186| -039| ,190| ,120| 204 1 486"
Correlation
X1.8
Sig. (2-tailed) 092| ,483| ,064| ,700| ,059| 236| 042 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 5617 | 546 | ,448"| ,4807| ,5207| ,6007| ,486"| ,486° 1
SKOR TO Correlation
TAL Sig. (2-tailed) ,000| 000 ,000| ,000| ,00| ,000| ,00| 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
X2 RELIGIUSITAS
Correlations
X2 1| X22 | X23 | X24 | X25 | X26 | X2.7 | X2.8 | SKOR_TO
TAL
Pearson 1| ,4007| 386 | ,227°| 5837 2897 | 2847 | 437" 749"
Correlation
X2 1
- Sig. (2-tailed) 000| ,000| ,023| ,00| ,004| ,004| 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 400" 1| 382"| ,3357| ,110| ,256°| ,242°| 185 553"
Correlation
X2 2
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,001 274 010| ,015| ,065 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 386 | ,382" 11 3697 | ,3577| 286 | ,142| ,387 660"
Correlation
X2 3
Sig. (2-tailed) ,000( ,000 ,000( 000 004 ,157| 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2 4 Pearson 227 | ,3357| ,369" 1 057 222" 3797 113 548"
- Correlation




Sig. (2-tailed) ,023]| 001 ,000 573| ,026| 000 ,262 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 5837 110| ,3577| 057 1| 237" ,148] ,330" 601”7
Correlation
X2 5
Sig. (2-tailed) 000| 274 000| 573 017 141 ,001 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 2897 | 256 | 286 | ,222"| 237 1| ,203"| 470" 6217
Correlation
X2 6
Sig. (2-tailed) 004 010 004 026 017 ,043| ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 2847 | 242" 42| 3797| ,148| 203 1| 273" 526"
Correlation
X2 7
Sig. (2-tailed) 004 015 157 000 141 ,043 ,006 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 4377 185| 3877 | ,113| 3307 ,4707| 273" 1 650"
Correlation
X2 8
Sig. (2-tailed) 000| 065 000 ,262]| 001 ,000| 006 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 7497 5537| ,660°| 5487 6017| ,6217| ,526 | ,650" 1
SKOR_TO Correlation
TAL Sig. (2-tailed) 000 ,000( 000 ,000( ,000[ ,000( ,000[ 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
X3 PROMOSI
Correlations
X3 1| X382 | X33 | X34 | X35 | X36 | X3.7 | X3.8 [SKOR_TO
TAL
Pearson 1 049 030| ,088| ,157| ,3107| -058| 219 366
Correlation
X3_1
Sig. (2-tailed) 631 766 501 119 ,002| 564| ,029 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson ,049 11 3147 015 296" | 197 | ,161| ,4907 561"
Correlation
X3 2
Sig. (2-tailed) 631 ,001 880 ,003| ,049| ,109( ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 030 ,314” 1 ,3307| ,3127| ,358"| 3247 ,401” 704"
Correlation
X3 3
Sig. (2-tailed) 766 ,001 ,001 ,002| ,000| 001 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Pearson 068 ,015| ,330" 1 069| 2107 ,3777| 076 475"
Correlation
X3 4
Sig. (2-tailed) ,501 880 ,001 496| ,036| ,000| 450 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 57| 2967 | ,3127| ,069 1| 3797 71| 296 615~
Correlation
X3 5
Sig. (2-tailed) 19| ,003| ,002| ,496 ,000| ,089| 003 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 3107 1977 3587 2107 ,379” 1 2597 139 654"
Correlation
X3 6
Sig. (2-tailed) 002| ,049| ,000| ,036| ,000 ,009| 168 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson -058| ,161| 3247 3777| 71| 2597 1 176 501"
Correlation
X3 7
Sig. (2-tailed) 564 ,109| ,001 000| ,089| ,009 ,080 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 219" 4907 | ,4017| ,076| ,296°| ,139| ,176 1 615~
Correlation
X3 8
Sig. (2-tailed) ,029| 000/ ,000| ,450| ,003| ,168| ,080 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 366 | 561 | 7047 | 475" | 615 | 654 | 501 | 615 1
SKOR TO Correlation
TAL Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,00| ,00| ,00| ,000| 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
X4 TINGKAT PENDAPATAN
Correlations
X4 1| X42 | X43 | X44 | X45 | X46 | X47 | X4 8 | SKOR_TOT
AL
Pearson 1| 646 | 5447 | 4737 172| 4337| ,169| 315" 742"
Correlation
X4 1 , ,
Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,00| ,88| ,00| ,093| 001 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 646" 1| 3347 | 5477 ,163| ,4987| -027| 236 673"
Correlation
X4 2
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 000| ,105| ,000]| ,791 ,018 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
a3 Pearson 5447 334" 1| 4847 ,107| ,3907| 406" | ,188 700"
- Correlation




Sig. (2-tailed) ,000[ ,001 ,000| ,292| ,000| ,000( 061 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 4737 5477 4847 1| -054| 4827 227 343" ;702"
%4 4 Correlation
- Sig. (2-tailed) ,000[ ,000| 000 595( ,000( ,023| 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson A72| 163|107 -,054 1] 54| 2837 093 369"
X4 5 Correlation
- Sig. (2-tailed) 088 ,105| 292| 595 A25|  ,004| 355 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 4337 4987 3907 4827 154 1| ,4007| 293" 7317
¥4 6 Correlation
- Sig. (2-tailed) 000 ,000| 000 ,000| ,125 ,000| ,003 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 169 | -027| 406 | 227 2837 400" 1| 354" 560"
x4 7 Correlation
- Sig. (2-tailed) 093 ,791| ,000| ,023| ,004| 000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 315 | 2367 ,188| ,3437| ,003| 2937 3547 1 553"
¥4 8 Correlation
- Sig. (2-tailed) ,001| ,018] ,061| ,000( ,355| ,003[ 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson ;7427 6737 ,7007| ,702"| 3697 | ,7317| 560 | ,553" 1
SKOR TO Correlation
TAL Sig. (2-tailed) ,000[ ,000| ,000| ,000[ ,000| ,000[ ,000| 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Y KEPUTUSAN MENJADI NASABAH
Correlations
Y_1 Y2 | Y3 | Y4 | Y5 | Y6 | Y7 | Y8 |SKORTO
TAL
Pearson 11 ,330°| ,057| -055| 402" 173 ,035| -005 459"
Correlation
v Sig. (2-tailed) 001| 575| ,585| ,000| ,085| ,727| 957 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson 330" 1] ,046| 089| ,385°| 304" | ,132| 239 569"
Correlation
v-2 Sig. (2-tailed) ,001 652| 377 ,000| ,002| 190 ,016 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Pearson ,057
Correlation

Y_3
Sig. (2-tailed) ,575
N 100
Pearson -,055
Correlation

Y 4
Sig. (2-tailed) ,585
N 100
Pearson 402"
Correlation

Y5
Sig. (2-tailed) ,000
N 100
Pearson 173
Correlation

Y 6
Sig. (2-tailed) ,085
N 100
Pearson ,035
Correlation

Y7
Sig. (2-tailed) 727
N 100
Pearson -,005
Correlation

Y_8
Sig. (2-tailed) ,957
N 100
Pearson 459"

SKOR TO Correlation

TAL Sig. (2-tailed) ,000
N 100
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240" | 298"
016| 003
100 100
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5417 5307
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,000
100

100
4117

,000

100

5417

,000
100
530"

,000
100
623"

,000
100
543"

,000
100
601”7

,000
100

4117

,000
100

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Olah Data Uji Reliabilitas

Hasil Uji Relibilitas (Variabel Pengetahuan)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,599

Sumber: data primer yang telah diolah

Hasil Uji Reliabilitas (Variabel Religiusitas)




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,761

8

Sumber: data primer yang telah diolah

Hasil Uji Reliabilitas (Variabel Promosi)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,608

Sumber: data primer yang telah diolah

Hasil Uji Reliabilitas (Variabel Tingkat Pendapatan)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

, 784

Sumber: data primer yang telah diolah

Hasil Uji Reliabilitas (Variabel Keputusan Jadi Nasabah)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,633

Sumber: data primer yang telah diolah

Output Hasil Olah Data Regresi Linear Berganda




Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”
Model Unstandardized | Standardi | t Sig.
Coefficients zed
Coefficie
nts
B Std. Error Beta
(Constant) 14,269 3,202 4,457 ,000
pengetahuan -,099 ,091 -,098 - ,275
1,098

religiusitas ,202 ,078 ,243 2,569 ,012

promosi ,183 ,086 ,207 2,133 ,035

tingkat penda| ,267 ,086 ,335 3,115 ,002

patan
a. Dependent Variable: keputusan_jadi nasabah
Hasil Uji Parsial (uji t-Statistik)
Coefficients”
Model Unstandardized | Standardi t Sig.
Coefficients zed
Coefficie
nts
B Std. Error Beta
(Constant) 14,269 3,202 4,457 ,000
pengetahuan -,099 ,091 -,098 -1,098 ,275
1 religiusitas ,202 ,078 ,243 2,569 ,012
promosi ,183 ,086 ,207 2,133 ,035
tingkat pendap | ,267 ,086 ,335 3,115 ,002
atan

a. Dependent Variable: keputusan jadi nasabah

Hasil Uji F-Statistik




ANOVA*

Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regressio 560,314 4 140,079 8,122 | ,000°
n
' Residual 1638,526 95 17,248
Total 2198,840 99

a. Dependent Variable: keputusan_jadi nasabah

b. Predictors: (Constant), tingkat pendapatan, pengetahuan, religiusitas,

promosi

Uji Koefisien Determinasi (R

Model Summaryb

Model | R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
. ,505° ,255 ,223 4,153

a. Predictors: (Constant), tingkatpendapatan, pengetahuan,

religiusitas, promosi

b. Dependent Variable: keputusanjadinasabah
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