
ANAUSIS PFNERAPAN ISO 9(M>2 PAHA PRODUK BF.TON PRAC FTAK

i'cnehhan mv. tiiiakukan mhUh pabnk beion piacelak PT WIKA Kelou Royolah

Jawa i cngah. Pabnk \w. lepamva bevada di saian rava Bovoiah-Soio Krn 4.5

r^ccaniatan iviojObOngo ivaQupatcn Bovolah. iinjuiian di irroDJiiZan dnakukan cada

awai on Kill iN'Ovcrnocr sarrrpai ocngan awai biiian Januan atau tuuin kali kun)iirman ke

; r\ ;> • vi ci! *

pei oaiKan pouuk caea! sekahL'us n*il:(!iiu111piiik:-ii"i (lala •; 1mr• iioknmci '-iim! i; i i jCMSiKHi

^.ui"a illciaKUKan pcUciitiau 111! ulTUik Deraikail pada uOkUiVsciltaS! Yalta suatu

uciiennaii >ung Dcrsuniocr paaa uOKunidi-GOKUiTicn data dan cataian-caiatan

rv !,_, V ! ."I I. . T t i_! ; 1 1 ; i i 1 ;_• i_; j -•k. J '-'.1M ?-Ti.'-i{t:.',..i! s ;>k-iir I ! .", ; v ,_11

mtiapalkan >.aal ofrservasi cian bcucrapa caiaian pada saa; interview dcauan Keoai

kink clan rTvCt?aia k )•\ ' ivi ^oicii .~> i :\ 1 1 -\: c\ ! ; -\; • ik •
j>! a i i \ )! \

: l ,1: •>! j\ 1 1 ^ 11 vi vvika i.5Cluh jJoYOian j/\iiv:N(j aoaian Scbanai benkui
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(penyimpangan produk) di lapangan dengan rencana mum produk dan prosedur in titu

Fi vvtjaya Rarva iieton.

.z.i r.ioitU'ii i\CiiCHit;i >hjui

L<a!ani Prosedur Untuni Rencana Mutu Riausul ke a.l disebutkan bahwa

Rencana ivlutu {(Juuiuy pain) hams dibuat sebeiutn produksi dilaksanakan vanit

peuyusunaiinya disesuaikan dengan persyaraiau peianggan dan sistem maiiajemen

mutu" . dalam pelaksanaan dr lapangan, dokumen rencana mutu bap pekeriaau

PI vViKA Beton telalt dibuat sebelum produksi dilaksanakan (Quu/iiv r'iuii)

Pembuatan rencana tnutu. seperti yang disyaratkan dalam Prosedur Umuin

ixcncaua ivuuu K.iausm kc ^,._ \'\ vvikn ijctou burns incTicakun ;

i , i uiuail dan sasarail uiiuu \aiig akai'i uicapai.

z. i'viOKaSi taiiggUUg jaWa'D Gait weVvenang Vailg akail diCapal.

-v rrosedur dan atatt insti'UKsi kerja yang digunakan pada proses "produksi.

t. t rogram jjemenKsaan Gait peiiguiiau vaim sesuai.

5. Metode pembahan uan modibkasi lencana mutu yang digunakan.

I anggung jawab dait wewenaut! terhadap sasaran vans: akan diCapai sudalt

tercantum Galam GORunien rettcana mutu secara terpennci untuk seuap persomi.

Aoapun persomi yang tern oat oaiam paortK octon pracetak Pi VVii\„-\ LJetou adaiali

seoatiai oenkut ;



Teknik

Kciprtia ,*S6k>

i Kepaia Seksi
"i .>. ", !...„! ,-,_.

! i ciciic j .v.ii 1 11

ikGpaiS .iCk'Si

vTamDar rviO Struktur Orgamsast Pabnk Produk Betor

i eian cuouat prosedur uan uistiuksi kern ik seuap peKCi laau naur

beton •-i WiKA Beton Boyoiali. Namun beberapa instruksi kena ntasih kuram

Udidiil piUSCrj

L'uiguiigKau petugas Gi iapancan apabtla rner:

iviengcnai metode perubahaii dan iuodibkas; rencana miitu vanit dieunakai

tkiausiii s.2 ej, pada uokumeu ieneaua inuiu diteniukan bahwa untuk koiulisi kiiusar

yaitu kondtsi pka 'pada produk atau proses terdapat perubahaii, dokurnen rencan;

uciaRSailaanilVa GaD
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ronton ^konng Kesesuaian rt'oseGur -VI

bciaKsanaan iJst.) 'Ji'ii'J

rxcncaua iv-iiiu. uan

Petaksanaar

-••c u_-11 r ; ' £•

i_nnu-.ii .:nsi,r:jf.bi K.cr »j.

PJamun daiair; bebetapa

insrriik^i kena rriasih

NO : Prosedur Mutu PT Rencana Hutu ! Kriteria
WIKA Beton Produk Beton

1. : Gaiam k!a;.isiji b.3 \ ieiah diijn.it } b:.-A:,V.
! frosedur Rencana Mutu j prosedur car-

i menyebutkan "Setiao ! instruksi kena
: lahapan produksi 1 tini.ijK seuap

i iiieinpunydi probcdur piek.erjddn pddd 1•
: peiaksanaai'i produksi pabnk beiton P!'

: rian in^rniksi karia, WIKA Reron

serta Drooram BovQiaii. \ V
; pemeriksaan dan

s

! pc-iyujidii bcbcrta : r

i nisinAsi keria, lustn^i

I ken.a rersebuf hams r

I sesuai dsngan : a

KGUGriLLisn lSkris yanQ i b

: teidh dlsepdkdti oieh

perusahaao.

2 ' Prorsodn- Perencanaan Telah ditetaokan b^'-M! 7

dan Periqendalian iri.iiirj^i iipiiiiiiliai'! p

• Proses kiausu| cu^ terhadap hasi: b

tenrang pengendaiian produksi agar ; s>

: produksi "iiiiriigadakan produk tcrsopiit SI

: tiiiiaiiaii U.v.,- p.-oduk*, iwnar-beiiai dapar \ ';'.

: baiic yang riiksqakan \ dipertaiiggunq

; subkontraktor mauroun ! javvaDKan

: yang dikenakan sendiri, \
; uan iiiciiyujiiiya seaua!

\^.nr^n.:,^,yPilVf. |

i uci iug:q: i :c_:'

Kr;ter!3 Skor



i tiDci _•._ L,oiiron Skonng ivcScsuaiaii rroseciur Mum. Rcncnna Mlitli Ci-JU
it . t .11. ,-.,-,.,.,-, ;C (n\ d:";.": ~r ,- j ,,.,.',,*,,.. •

Krosthiur nerenranaan ; r^nrann Karanfj.

riCnCLdTiK.-f p

;.ci iv.cuc!! jg; USlia UGJLCIi ! CiC! : i;:: ::a:;vc vj:;jut-_

c*3Q:sn pSKerjaan yan-~ • nrosec;ur ;_r,_-' yanQ ;

persyaraian, ciari i uan yang beiuni. >

mencjawasi i

p6.'3rC55n33fifiy3", i

i 30d -'.-"T L^uiiar i CTlijaian LIcITiCn KCIlCcilic. Mil til

i>?i"iy::Vii>3iit;|dri.

Obyek yang diteirti

Rencana ;nutu dibuat sebefum ureses produks; diniuld! Uon

penynsunannya dlsesuajkan dono-"*" nn^va^ia;:

j."'->•."--' j.'

riuyrdrn pf^nifinKSdcin uari p^nciujian

Setlap pekeriaan memounya! Instruksi kerja

Prosedur Keansas! owr

Mensadai

Kuranq sesuai



laurscuui uan aiau niMiui-rsi Kcna \aiii_ ui taiiiaKan GaGa I'iOScr, biuuiii-M.

:.'. ;h i>aua r i , yviik.h mi ran y incnucian van:'. a i. t :v.i i i. ;: ii : :vii>i ii.'i.'."ri>aKnuiiKan :>a

sennit saiaii inenttaiiikaniiva

aGa rTOSeOttr Uniltilt KetlCalta i'viiilU r 1. WiKA litem eOUtRan OaiTVVa SetiSr

pe.sertaan nants meinuunvai tnsuitKSi Kerta, n-tinim Gaiani reansasn

11 irr>ii i.itNM i\i_t \a > -n 11 v, ciija niaMn Mium;; iih.iii.ivuiii

]}<<< i i auel di atas, skor rata-rata peneiitian elemen rencana mutu adaial



!>._.-_. r.senK'fi r'eii^cfiiiHi!i;:: r?rnse>;

rtoseGiir renttenGaiian froses kiaiistii j.>. inenttaiiGuite titra ha! Dentins vaitw

pcngenGanan materia!, pengeiiuasiau proses proGuksi. Gan peralatan vang digunakan.

i'eiti Danasaii paoa eienien pcugeiKiaiian proses akan uititik beratkan naeia

l )ci i tiOiida! itii! 0: oduksl

Kiansni a._; diseDutkan bahwa '"ona diperkikan kriteria mutu nasti kena iiarus

dibuat daiarn bentuk standar tenuhs atau contoit yang tnewakiir . Jadi setiap produk

narus aoa acuannya oaiK oerupa eonton produk yang sesuai dan atau SDesilikasi

luengenai nuiiu produk ieruiasuk uiciaiaumva proses pcntteiiaannva.

hioseGui' rereneanaan uan renttenuaiiaii Proses klatisul 6.1.2d teniaiit:

peiaKSaituan proGURSi 'iVienibuat iaporatt kentatuan proauksi vang dibuat sekurans-

Kiirangnya seouian seKan . Gaporan tentang Keinajiian proses produksi telah

uiiaKsanaKan scoap miTiggu. \ .anoran mi ocns; ; ]um!an prouukss rnnittiZu mi, lumiaki

produk caeai. iumiau produk uriik. uiiiiiaii produk. ttauai. kutviuJjiiiC produk baik.

kiunuiatit proGuk cacat, kiiiiiuiattf produk gagai.

r'roseGur rerencanaau oau rcnitenuaiian I'toses Kiausui o.i.a.a tenianit

itcnij;euGaiian moutsksi iTicuitai.iaKan uutauau iiasii nroijiiKsi. oaiK vaiiLt GiKCsiaKau

sui )k(>i!i i"aklOi niaupuii taiiti Gikenakan sciidu'i, dan !uciit!i!|in\a Susua! deuLtau

J li.' j: 11 I / liUi

iC.UU_l! UiUSCr: U!UULll.M bCblliil UCIIiiUU M<lIlU,cU VU!!t ICiai! UllCUlUKai!
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anet j.4 eoiitoit i auci ivletoGe renieriksaan dan Syarat Kuaiitas Pada PI WiKA
{iaiilutau;

Aniaii i.io-'-or KKAl

1_|JK iCinUd U-JUl L bU'Jdll

kendin

rrJJbuai rr>rr>r-

Mitnner • u ok urn en remenKsaan itosss i'roduksi

i^aiaiii t-'roxeuui reniiendaitau i-'roses Pi WiKA Beton kjaitstu t? 6 disebuikan bahwa

tnsu'UKSi kerja sekurang-karangnya iiariis inencakup inetooe peiaKsanaari, persvarataii

teKnis yang iiarus uiuenuni. pienanggung tavrau, aan sunt net dava vang drperiukan.

;iK iteiiiiiuaian Gang nancaiig, i.K. percncanariii eanipuran dan neuibuaiaii beion. IK

perDaikait proGrtk gagal. itv peniDuaiaii Genoa iiji beton Gan pentiiiuan. iK pen\eraitaii

proGitK, Gil. lonton iaoet a.i tentang gans kena iustruKSi kena vang ntenieiaskan

tuugsi instruKsi Kerta oan penanggung jawao pt'laksanaannva daiani ureses produksi

Pada proses prouusi hetou oraceiak naua Pi WiKA Beioii uibedakan meujadi

dua keiomook vaitu produk beton sentniugai dan non sentniuuai. Proses nrociuksi

keGita kelontpok produk ttu uisapkan Gaiani gain bar a.i i dan r>.{.
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i'siaisali C'eiakaii

!Jei"s:a•;:-!:! \'C Wire i'.Miiil-jnnui

n. a nr w

iicuuuaun is\l

Kr.!,",l!

.OUK.ll i't'OUIIK

.i.-i'^.ditii: : : v Hi

i ciiuiiniciii

'. T *-!! 1 i ' I>ai ..ti. rloseS riOoiiKs! n:ada iaiur PSOii i •; 11 j: 11 j oa j



seteiah diadakan penehnan mengenai apa vans ada pada prosedur mutu dan apa vans

tereahsir. dengan niengacu pada kriteria peniiaian pada label 5.1 maka untuk has

peneiiuan dan pentlataii disaukau dalam label sebagai benkut ;

i aoei :-•..*> ivaitar Pemiaian Piemen Pcntteudanan Proses

UDyeK yang diteirti

ateria'/barang. proses oroduksi. dan oera

aunakan daiam produksi harus sesua

piia oipenukan kriteria

sranaar iain yang teiah Gisetuiu ::a: lu^-u: I.

Prosedur

atari yang I Memadai

encian i

Membuat iaooran kemaiuan proauKSi yang dibuat j Memadai

ietoue peiakMi'iaaii. persyaiaLan i.eknis yam iiarus

Kea-isasi Skor



'-"-*?*:¥. raiiu uii^itti
-tysrutir

'ermr-ijaan se-nstu i

Persiacan tuianaanrruianganr pam-jug potong PC wire, bentuk

-'emBuaran Beton: urui

Kemsaa'an r?e~ i^iiGsn spinninG; uesai irana r>e=U3i



a./ JJaftar Hetiiiatan Proses Produksi produk non sentnfutrai BJ K P' i VV i rS/'t

UDyeK yang diteirii

Persiapan cetakan: bbauf tahanan dan baut

Persiapan tuiangan: pamang potong PC wire,, bentuk

poiongan PC wire, bentuk dan dimensi heading, ueiat
angkur, shoulder

Perakrtan dan pemasangan tuiangan dap. shoukrler

pemasanaan shoulder keranai.-ni !prh.=id.i:: ^.-.n: r,.i,ii„

f-Ki's«j':r<«;'i bess pf«teg3!ig: besar b^baii iarik

Pembuatan beton: urutan pemasukan material ke rr

penimbangan materia!, iama Dencadukan. si-

pembuatan benda uii.

3arak shoulder: jarak shoulder dekar

t " ii\ u; !:rl'

rtcl i lauat

Keaiisas!

Kurang Sesuai

rturauu rrzcSLiai

(penjeiasan ada

uada Bab VI!

r.uiArtij ^sii.ij.51

L.'Soa ti an vr;

iiciiKsaan i'roscs iToniiKs;



taoet 3.5 uafiai^Feniiaian Proses Produksi produk non sentrtiusiai Baiok
neiou novoian

i V, i is. / V

uoyek yang diteiiti croseaur ts~*x:;tz£c^i

Setup dlnding cstakan sisi da'am: c-aniana cetakan.

Pernbersihan dindln^ ti-~n tnnrfgsvir; cefeik.nn; \

Kersiapan tuiangan dan seiongsong /' assesaries:

panjarg potong tuiangan, bentuk tuiangan, penyediaan
sclongsong / assesoric<.

Perakttan

sssesories:

*U{3r!',^i—*n

r.cisaKuan, iuoang aiarragma, posisi rakitar

cii'-Ctdkdll.

6. I Pembuatan beton: urutan oemasukan materia! ke mixer

! penimbangan materia!, lama ixoaadi.iMn •-iiinii-i

rengecor-in d?tp pi b^ton:

Herawaian Deion dengan uap: vvaktu penguapa

temyeratur.

Penanganan produk:

• •^rr\~.''.~:

Kurang

memadai

(pcnjeiasd!! ada

pada cab •.'[)

M6m3dai

I'ici t inuai

.^limner' wOK'umeri KeniertKsaan
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rs.iiti.na ttiitikat kegagaiau masing-masing produk (Itant: PancauH. it an ti Listni-

tiantaian j a ian Rei, Balok) adaiah sebagai benkut :

i. JiiiiiUiii niiitKc.il KGgaUGiaU prOCillK i iailg LiStiik Vting uitetaDkaU Oieii I'j VViik/

rieiou adaiah 0,,-i '-'••,, dan iumiah pioduksi seiama sain iahun

iiigkat kegagaian produk i laitn i.isti'ik seiama satu iahiiii adaiah :

.human total produk tiatia

i'eir>enutse jjiOGUK uugtil aGaitin

i oiai produksi seiama satu iaium

O Ollriii

__u ijiiaii

Nttiuoai tingKa! Keeagaiaii proeuK i t.;i• itr I'aneting vaiet ui'erapkan ill I vv iix/

neton aoaiaii \i..z "/o dan jumiaii produksi seiama sain iahm

"igKai KeHaaaiaii produk i laliti raueaiiti Selaiiia Saiu iailun adaia

miiiiaii loiai Oioonk L'juja

isciiiat-v iJitn,;:jiv uaua

oiai produksi seiama satu iahur



Mannar nngkat kegagaian nroduk Bantaian JaJaii Rc\ vane diteraokaii oleii P

WiKA Beton adaiah 0,15 "bdari mmiah produksi seiama satu tahttn.

i iitUKai Kegagalan produk Uanlaian Jaian Rci seiatna satu tahun adaiah :

-erseniase produk tiaijai adaiah
Jumiah totai nroduk staca

i ou-ti proouksi seiama satu tahun

1 i buah

i Ol.r-'

-u~ii' •' I.II.U11I

— G.G4 -',•;

Standar iuigkat kegagaian produk Baiok tang ddoiapkaii oieii PT WiKA Beio;

adaiah 0,^ '-'o dan mmiah produksi seiama satu tahun.

t ingkat Kegagalan produk Baiok seiama satu tahun adaiah :

Jumiaii to'tai nroduk uatia

iseuiase produk gagal adaiah = —

I oiai proGukSi seiama satu tahur
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awe; .3.: i remiaiali hiemcii reiitreiidaiian reil\ miriaiiiiaii Prodi;

^° | Onyek yang riireiir;

i Menetspkan tinriakan oerhaikan dan

strtanun ticiak iebih dari 0.4% (WB-Sitti-QM-OOS';.

HrosttOrii

-:prr;^i.~.^:

Standar tingkat kegagaian produk Tiang Gstrik yana i Memadai
ditcriiDkiiii olt'h PT VVIK.fi Bdyn artiiaS it 7. ".•:-.

' - i rM-ai'llMr i.!l'!g*at keCl-iy^i^i'! i>;XlLifc rtil'li.iMi'l JrfUi'i Rei v-ii!;';

r'- j Standar tifiqkat keyaqaian ptocink baiok yarni cSiteiapk.ari

oieh PT WTkA Be.tan adaiah 0,.1%

liimlr=:h*.kr:i

Keteraiiiian i auei a.i

?i.lir2r:0 S^SU£z:

Dalam Prosedur Pengendaitati Petiyniipangan Produk disebutkan bahwa settao

Duian iiarus dibuat C'i'F narnun dalam realisasinya CPF dibuat tidak setiap \>\\\z

)an iaoel 5.1 1di atas, skor raia-rata peneJitian eietnen peitgendah'an penumpantia
oroQtik adaiaii;



^.2.4 Kekamtuias! .\nahsiS Harsi! Pt'jielitiaii

cKapituiasi Gati itasii peneiittan teiitadap ttga eienien vanu berkanan dennan

inrv Lii.i.viii |.;i ti^t i...ii\. t'vi-i^ii.i '. dim latiai? uu;i ai r\a; t Gi aGiS,

iiisiijiKiiu uuiaui oeiuuK i ;ii)ei oau uiatnam sepeiis pada i ai;ei .s.i„-! ckm vunnoai

vj i i ,',i . . a t i ill

No Prosedur Elemen Skor rata-rata

n ^rrv-rp'.tiernen penaenoaiia

£..i..

ttiemei; iViti

i-'i in i-.im ."•viler ii r>; S ii.im; i 0::i,iii
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