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penynnpangan harus dikendalikan, agar produk lorsobut dapal diperlahankan

kuaisiasnya sesuai dengan. standar mutu yang telah ditentukan.

waiiiiiptiii perusahaan telah menerapkan sistem inanajemen muiu namun
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•aktor sumber dava manusia yang serine saiah dalam memahami

prosedur dan instruksi kena vany telah ditetaokai
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Gcngau KChiainpuan sistcin manajemcn mutu yang uigunakan oaiam mcnccizah.

luengatasi. dan rnernperbaiki kuaiitas terhadap keaaaalan nroduk.

lujuan penelitian mi untuk mendapatkan garnbaran tentang pelaksanaan

Sistem manajemen mum ISO 9000 yang diterapkan pada pahnkasi beton nracetak

p:-Kia PT WiKA Beion, Boyolab Jawa Tengah, dalam rangka meiriitiimaikan

uaLiai prociuk vanu tenadi.

1.4 Batasan rVlasafah

i'CiieiHian ini Qiuatasi Gengan uraian-uraian sebagai Oenkut'.

Perusanaan atau pabnk yang ditenu adaiah PI WiKA Beton, Boyojali Jaw;

! engah dan sudah menerapkan sisiem manajemen mutu ISO 9000. denuas

ienekankan kcpaua pengcndahan proses nroduksj scbauai koreksi
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Data diainbil dan Pi WIKA beton Bovolali S-; icima r>ciiLI latum Gail
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o^sar lernaaap mum produk. Sedangkan produk cacat adaiah produk vansi

penytmpangauiiya sitlak ierlahr krilis dan inasih nisa diner bark r las';
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