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Analisis Kualitas Layanan Kafe “Warkop Masa Gitu” 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Ditulis oleh : 

 

Nama     : Dimas Saputra 

Nomor Mahasiswa   : 12311301 

Jurusan    : Manajemen 

Bidang Konsentrasi   : Operasional 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA 

FAKULTAS EKONOMI 

YOGYAKARTA 

2016 


