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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sampai saat ini jumlah pelanggan PLN sudah begitu besar dan pemintaan

pasang baru listrik terus meningkat tiap bulannya,namun dalam mengatasi masalah

tersebut, PLN masih menggunakan sistem aplikasi yang menggunakan sistem DOS

dalam pelayanan pelanggan maupun dalam menghitung rekening listrik PLN dimana

dalam sistem DOS tersebut untuk melayani pelanggan maupun dalam menghitung
rekening listrik prosesnya masih lambat dan Sistem DOS tidak cukup untuk

menampung data pelanggan PLN yang banyak, dan bahkan terkadang masih

memakai sistem manual yang kadang lambat dalam menangani data pelanggan

karena harus ditulis dalam buku. Maka dibutuhkan suatu aplikasi yang bisa
menangani Pelayanan Pelanggan PLN untuk permintaan pasang baru listrik dan juga

perhitungan rekening pelanggan PLN secara otomatis dan cepat.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah dirumuskan bagaimana membuat suatu aplikasi

yang berguna bagi petugas PLN untuk mendata jumlah pelanggan PLN dan

menghitung jumlah rekening listrik pelanggan PLN.

,<r<'
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1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian yang dilakukan lebih fokus dalam pembangunan sistem, maka

diperlukan beberapa batasan masalah, antara lain:

1. Input data calon pelanggan PLN baru (pasang baru) menjadi Pelanggan
PLN.

2. Input Perubahan data pelanggan PLN untuk mutasi perubahan

daya,tarip,nama (non pasang baru).

3. Perhitungan rekening pelanggan PLN.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah membuat program aplikasi sistem informasi yang

berbasis windows untuk memfasilitasi antara petugas PLN dengan pelanggan
PLN.baik untuk melakukan pendataan pelanggan PLN maupun untuk menghitung
jumlah rekening pelanggan PLN.

1.5 Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini,dapat diperoleh manfaat yaitu:

1. Petugas PLN dapat melihat laporan - laporan perubahan data pelanggan setiap
hari.

2. Pelanggan PLN dapat mengetahui kemajuan permohonan dengan cepat.



3. Dalam pendataan perubahan pelanggan PLN kemungkinan kesalahan mutasi

sangat kecil karena sudah ada validasi .

4. Petugas PLN dapat melakukan perhitungan rekening dengan cepat dan tepat.

1.6 Metodologi penelitian

Dalam metode penelitian ini terdapat dua tahapan yang digunakan untuk
penulisan tugas akhir, yaitu :

1. Pengumpulan Data.

Metode pengumpulan data adalah metode yang digunakan untuk mengumpulkan
data yang diperlukan dalam penelitian. Metode ini meliputi :

a. Wawancara langsung dengan pihak terkait di PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Tengah Cabang Jogjakarta.

b. Mempelajari buku panduan tentang Tata Usaha Langganan (TUL)
c. Mempelajari Informasi yang telah diberikan dari pihak PT. PLN (Persero)

Distribusi Jawa Tengah Cabang Jogjakarta.

2. Pembuatan Sistem

Metode pembuatan sistem disusun berdasarkan analisa terhadap data-data dan
hasil observasi yang telah diperoleh. Metode ini meliputi :
a. Analisis Sistem

Analisa ini dilakukan untuk mengolah data yang sudah didapat dan
mengelompokkan data sesuai dengan kebutuhan perancangan.

b. Perancangan Sistem



Tahap ini mendefmisikan kebutuhan yang ada serta menggambarkan

bagaimana sistem dibentuk dan persiapan untuk membangun aplikasi.
c. Implementasi Sistem

Tahap ini adalah penerjemahan rancangan dalam tahap desain kedalam bahasa

pemrograman komputer yang telah ditentukan sebelumnya.

d. Pengujian Perangkat Lunak

Tahap ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana jalannya sistem apakah sudah
berjalan dengan normal atau tidak. Terdapat juga apa yang biasa disebut dengan
validasi atau pemberian jendela informasi.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistem penulisan yang digunakan dalam penyusunan proposal tugas akhir ini
sebagai berikut:

Bab I, Pendahuluan, Berisikan latar belakang diambilnya permasalahan yang
terjadi di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Tengah Cabang Jogjakarta yang
meliputi :rumusan masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan yang dikehendaki,
manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab II, Landasan Teori, berisikan tentang landasan teori yang digunakan
untuk melakukan pembahasan masalah yang diambil. Teori-teori yang dicantumkan
dalam bab ini seperti Sejarah PLN, pengertian dari Microsoft Visual Basic 6dan
Oracle.



Bab III, Analisis Kebutuhan Sistem, membahas sistem yang diterapkan,

analisis masalah, masalah yang timbul, analisis sistem dan hasil analisis.

Bab IV, Perancangan Sistem, membahas tentang metode perancangan sistem

yang memuat metode analisis perancangan sistem, desain sistem, juga memuat hasil

perancangan yang dihasilkan perancangan sistem.

Bab V, Implementasi, membahas tentang batasan-batasan implementasi

perangkat lunak dan membuat dokumentasi implementasi perangkat lunak Informasi
Perubahan Data Pelanggan PLN dan Perhitungan Rekening Pelanggan PLN.

Bab VI, Analisis Kinerja Sistem, berisikan dokumentasi pengujian terhadap

perangkat lunak yang dibandingkan kebenarannya dengan kebutuhan perangkat
lunak.

Bab VII, Kesimpulan, memuat kesimpulan-kesimpulan yang dapat diambil

dari proses pengembangan perangkat lunak dan saran-saran yang perlu diperhatikan
berdasar keterbatasan-keterbatasan yang ditemukan dan asumsi-asumsi yang dibuat
selama melakukan tugas akhir atau penelitian ini.



BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Sejarah Singkat P.T. PLN(PERSERO)

Pada mulanya Perusahaan Listrik Negara Cabang Jogjakarta adalaha perusahaan
milik belanda yang bernama Electriciteitmaatschappij Aniem N.V yang berpusat di
Surabaya. Perusahaan tersebut dikelola untuk keperluan karyawan perusahaa,
masyarakat/konsumen, pcrkebunan, pabrik es, pabrik-pabrik lain dan untuk

membangun pembangkit keperluan perusahaan tersebut sendiri.

Tahun 1912 ANIEM diambil alih oleh Jepang sehubungan dengan Belanda kalah
perang dengan Jepang. Pada saat dikelola oleh Jepang ANIEM diganti namanya
menjadi Jawa Dengki Khosa, berlaku sampai Agustus 1945.

Setelah Jepang kalah perang dengan sekutu, maka Jepang harus meninggalkan
Indonesia. Bersamaan dengan itu mulai Agustus 1945 Jawa Dengki Khosa diganti
namanya menjadi Jawatan Listrik Dan Gas dibawah Pemerintahan RI.

Pada Tanggal 19 Desember 1948 Jogjakarta (Ibukota RI) diduduki tentara

belanda. Jawatan Listrik Dan Gas di Jogjakarta diambil alih kembali oleh
Belanda.Saat terjadi pemulihan kedaulatan pada tanggal 27 Desember 1949,
Jogjakarta seisinya dikembalikan kembali oleh Pemerintahan RI. Berhubungan
dengan hal itu, maka antara tanggal 27 Desember 1953 s.d 31 Oktober 1954,
ANIEM N.V dalam masa pcralihan, yaitu pengambilalihan dari tangan Belanda ke
negara RI.
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Mulai tanggal 1November 1954 Electriciteimaatschappij Aniem N.V diseluruh

pulau Jawa dan Madura diserahkan kepada Pemerintahan RI kecuali Stroomleverings
Bedriyf Banjoemas di Karesidenan Banyumas yang akan dinasionalisir oleh
pemerintahan RI mulai 1November tahun berikutnya (1955). Dengan demikian mulai

1November 1954 NV ANIEM resmt masuk ke Indonesia, pusatnya di Surabaya.
Untuk memperkuat nasionalisasi semua perusahaan Listrik dan Gas milik

Belanda, maka dikeluarkan UU No. 86 tahun 1958 tentang nasionalisasi Perusahaan-
pemsahaan Belanda dan PP No. 18 tahun 1959 tanggal 20 Mei 1959 tentang
penentuan Perusahaan Listrik dan Gas milik Belanda yang dikenakanan nasionalisasi.
PP ini juga dicatat dalam Lembaran Negara No. 30 tahun 1959 dan merupakan
Tambahan Lembaran Negara No. 1763.

Perusahaan - perusahaan yang dikenakan nasionalisasi dan dinyatakan menjadi
Perusahaan Listrik Negara (PLN) adalah:

1• "ANIEM" N.V. c.a. di Surabaya.

2. N.V. "Gabeo" di Bandung.

3. N.V. "WEMI" (Waterckracht Exploitatie Maatschappij Indonesia).
4. N.V. Cultur Maatschaapij "Tjibening", di Jakarta.

5. N.V. "BMI" (Bouw Maatschappij "Insulinde") di Jakarta.

6- N.V. «MEWAI" (Maatschappij to exploitatie van Water leiding bedrijven In
Indonesia) di Surabaya.



1. Menyediakan tenaga listrik bagi kepentingan umum dan sekaligus memupuk

keuntungan berdasarkan prinsip pengelolaan perusahaan.

2. mengusahakan penyediaan tenaga listrik dalam jumlah dan mutu yang
memadai dengan tujuan untuk :

a. Meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran rakyat secara adil dan

merata serta mendorong peningkatan kegiatan ekonomi.

b. Mengusahakan keuntungan agar dapat membiayai pengembangan

penyediaan tenaga listrik untuk melayani kebutuhan masyarakat.

3. Merintis kegiatan-kegiatan usaha penyediaan tenaga listrik.

4. Menyelenggarakan usaha-usaha lain yang menunjang usaha penyediaan

tenaga listrik sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

2.2 Oracle

Database Oracle adalah sebuah produksi dari Oracle Corporation, sebuah

perusahaan komputer raksasa yang saat ini bermarkas di Redwood city,

California. Kisah database Oracle dimulai pada tahun 1977 ketika Larry Ellison

melihat peluang bagus yang belum dimanfaatkan perusahaan - perusahaan

software kala itu. Bersama dua orang temannnya, Bob Miner dan Ed Qates, dia

mendirikan sebuah perusahaan bernama Relational Software Incorporated dan

mulai membuat prototipe sebuah relational database menggunakan bahasa C.

Tahun 1979, versi pertama dijual kepada umum. Versi pertama ini telah

menyertakan interface SQL untuk berinteraksi dengan database. Tahun 1983,



mereka mengubah nama perusahaannya menjadi Oracle Corporation. Pada tahun

itu juga, Oracle Corporation meluncurkan database versi ketiga mereka. Pada

versi keempat yang diluncurkan pada tahun 1984, Oracle telah mendukung

beberapa sistem operasi yang ada kala itu. Pengembangan terus dilakukan sesuai

dengan kemajuan teknologi komputer. Pada versi yang kedelapan, yang

dipasarkan sejak tahun 1998, Oracle mulai mengadopsi konsep orientasi objek

(object oriented). Konsep orientasi objek pada database sedikit berbeda dengan

konsep yang dikenal pada pemrograman. Pada perkembangan selanjutnya pada

versi 9ini. Oracle memperkenalkan fitur- fitur baru yang dikenal dilingkungan

internet sehingga mereka membubuhkan huruf "i" yang merupakan huruf awal

"internet". Selain memproduksi database, Oracle Corporation juga memproduksi

Application Server, Development Tools, E-Business, dan Iain-lain.

2.3 Visual Basic 6

Adapun berbagai pendapat tentang bahasa pemrograman Microsoft Visual

Basic adalah sebagai berikut:

• Microsoft Visual Basic 6.0 adalah bahasa pemrograman yang

digunakan untuk membuat aplikasi windows yang berbasis grafts

{GUI-Grafical User Interface). Komponen Microsoft Visual Basic 6.0.

• Berdasarkan pendapat Ario Suryo Kusuma (2000:1), Microsoft Visual

Basic adalah bahasa pemrograman yang digunakan untuk membuat
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aplikasi windows yang berbasis grafts (GUI-Grafical User Interface ).

Microsoft Visual Basic merupakan event-driven programming (

pemrograman terkendali kejadian ), artinya program menunggu

sampai adanya respon dari pemakai berupa event atau kejadian

tertentu, misalnya tombol diklik, menu dipilih dan Iain-lain.

• Menurut Adi Nugroho (2002:223), Microsoft Visual Basic adalah

versi Basic Visual yang dikembangkan oleh microsoft. Bahasa ini

berawal dari Quick Basic yang bersifat prosedural, namun kemudian

diperluas dengan fitur-fitur yang bersifat visual. Visual Basic juga

dikenal luas karena teknologi yang dikembangkan oleh microsoft

mendominasi pasar perangkat lunak saat ini, mulai dari sistem operasi

windows, aplikasi untuk perkantoran (Ms Office), serta DBMS

(Database Management System) yang cukup popular, yaitu SQL

Server. Kuensekuensinya aplikasi basis data yang dikembangkan

dengan visual basic akan dengan mudah mengakses basis data yang

dikembangkan dengan Ms Access serta SQL Server.

• Menurut Adi Nugroho (2002:224-225), visual basic dapat

dikembangkan untuk aplikasi basis data, baik aplikasi berdiri sendiri (

stand alone ) maupun aplikasi-aplikasi berbasis jaringan. Juga

mempunyai kemampuan mengakses basis data yang secara geografis

saling berjauhan, misalnya aplikasi-aplikasi internet. Serta
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memungkinkan untuk pemrograman multimedia, dimana

pemrograman tinggal meletakkan komponen-komponen, misalnya

listbox, commandbutton, editbox dan Iain-lain pada suatu form,
kemudian menyusun metoda eventnya.

• Menurut Adi Nugroho (2002:224), Microsoft Visual Basic juga
menyediakan IDE {Integrated Development Enviroment) yang

memungkinkan pemrogram bekerja dengan relatif murah. IDE adalah

bidang kerja tempat kita bekerja untuk menghasilkan program
aplikasi. Berikuti ini merupakan gambar dari IDE :

a>-cj-TBa*u as.. -
BB B g> ? • «ff«w*mji:t. .,. i3«o..»»

Toolbox Form

o a :;o

?Pr»|*ctl (Protect 1)

Q Ftrml (Form!)

^=*

*»*^»°' jejt.cirjreaJl
:3

AutoftttfrawFafco T]

:«pcntttt tw orbdow« ab)Kr>

Project

Explorer

Gambar 2.1 Tampilan IDE VB6

Window Form

Layout

Window

Properties
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a. Proyek (Project)

Project adalah program aplikasi yang terdiri dari kumpulan modul-

modul yang menyimpan seluruh komponen program aplikasi. Project ini

disimpan dalam file berakhiran (extension) .VBP.

b. Formulir (Form)

Form adalah suatu objek yang dipakai sebagai tempat bekerja program

aplikasi. Form ini disimpan dalam file berakhiran (extension) .FRM .

c. KotakAlat (Toolbox)

Toolbox adalah sekumpulan alat yang berisi icon-icon untuk

memasukkan objek tertentu ke dalam form. Kotak alat terdiri tiga yaitu

kontrol activeX, insertabel Object dan kontrol Intrinsik.Kontrol

intrinsik, yang terdiri dari :

• Label, menampilkan teks yang tidak dapat diedit oleh user.

• Text box, area yang mendukung untuk memasukkan dan mengedit
teks

• Command Button, untuk membuat suatu aksi saat objek ini diklik.

• Option Button, menampilkan beberapa pilihan di mana user hanya
dapat memilih salah satu.

• Check Box, menampilkan pilihan True/False atau Yes/No. Anda

dapat mengecheck beberapa check box dalam form waktu sama.
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• Combo Box, merupakan kombinasi text box dengan list box.

Memberi kesempatan pada user untuk mengetikkan sebuah pilihan
atau memilih item dari drop down.

• List Box, untuk menampilkan daftar item dimana user dapat
memilih darinya.

• Frame, dapat digunakan sebagai wadah kontrol

• Image, menampilkan bitmap, icon, file JPG atau GIF dan yang
lainnya seperti command button saat di klik.

• Line, untuk menambahkan garis padaform.

• Picture Box, menampilkan bitmap, icon, atau Windows Metafile,
File JPG atau GIF. Juga menampilkan teks atau gambar seperti
wadah Visual untuk kontrol lain.

• OLE Container, untuk menampilkan data ke dalam aplikasi Visual
Basic.

• Shape, menambahkan rectangle, square, elips, atau circle kedalam
form, frame, atau picture box.

• Scroll bar Horizontal dan Vertical, dapat digunakan untuk

menambah scroll bars kekontrol yang tidak otomatis
mendukungnya.

• Timer, mengeksekusi event timer dalam interval waktu tertentu
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c. Peristiwa (Event)

Peristiwa merupakan suatu kejadian yang diterima oleh suatu objek.
d. Metode (Method)

Metode adalah suatu set perintah yang sudah tersedia didalam suatu
objek.

e. Modul (Module)

Modul merupakan form yang hanya mempunyai kode program tetapi
tidak mempunyai objekform.



BAB III

ANALISIS KEBUTUHAN PERANGKAT LUNAK

3.1 Metode analisis

Sistem yang akan dirancang dan digunakan dalam membangun aplikasi

Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan PLN dirancang dengan menggunakan metode

analisis terstruktur (Structured Analysis), lengkap dengan alat (tools) yang berupa
jenis komponen yang dibutuhkan dan teknik (technique) yaitu metode dan fungsi-
fungsi yang dibutuhkan dalam pengembangan sistem, pada metode transformasi

input, proses dan output dinyatakan dengan diagram arus data (dataflow diagram)
sebagai pernyataan alur sistem. Pada tahapan ini penggunaan notasi-notasi digunakan
untuk menggambarkan arus data sistem, dimana akan sangat membantu dalam proses
komunikasi dengan pemakai.

Diagram arus data (data flow diagram) digunakan untuk menggambarkan
sistem baru yang akan dikembangkan secara logika tanpa terlebih dahulu

mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersebut diproses atau dimana data
tersebut akan disimpan.

3.2 Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan

Sistem Informasi pelayanan pelanggan PLN adalah suatu sistem informasi yang
digunakan PLN untuk melayani pelanggan PLN dalam melakukan perubahan data

17
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pelangga„.baik untuk perubahan daya,nama,,arip ataupun untuk melayan, pasang
baru listrik.

Sistem informasi ini dilakukan dengan 3tahap yaitu:

1• Pendataan data pelanggan.

2. Pengisian stand meter.

3. Perhitungan rekening.

3.3 Analisis kebutuhan

Analisis kebutuhan merupakan analisis yang dibutuhkan dalam membuat
sistem infonnasi pelanggan PLN yang disertai dengan data keseluruhan yang berupa
input, output, fungsi-fongsi yang dibutuhkan dan mtar muka ymg dHnginlaffl

3.4 Masukan sistem

Input atau masukan dari sistem informasi pelanggan PLN adalah sebagai
berikut :

1. Data Pelanggan

Data Pelanggan berfungsi untuk melakukan perubahan data pelanggan baik untuk
perubahan daya,nama,tarip ataupun untuk pasang baru.

2. Data Stand meter

Data Stand meter merupakan data pemakaian ,istrik dari pelanggan PLN yang
nantinya digunakan sebagai dasar untuk perhitungan rekening ,istrik PLN



3.5 Proses

Di dalam proses aplikasi sistem informasi pelanggan PLN, terdapat beberapa

proses dalam sistem, antara lain adalah adanya proses pendataan, proses pencarian,

proses penghitungan, proses memanipulasi data yang didalamnya bisa mengedit,

menambah, dan menghapus yang kemudian ditampilkan sebagai keluaran sistem atau

output.

3.6 Keluaran sistem

Output atau keluaran sistem adalah hasil dari aplikasi sistem informasi

pelanggan PLN yang dapat dilihat secara general hanya jika komputer atom personal

computer yang kita gunakan terhubung dengan server menggunakan jaringan intranet

PLN. Keluaran sistem dari aplikasi sistem informasi pelanggan PLN memuat

beberapa informasi, yaitu sebagai berikut:

1• Laporan kemajuan pelanggan PLN yang melakukan perubahan .

2. Laporan penerimaan harian perubahan.

3. informasi tentang data pelanggan.

4. Informasi tentang rupiah pemakaian listrik bulan ini

5. informasi tentang pemakaian stand meter sampai 3bulan yang lalu melalui grafik.
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3.7 Fungsi-fungsi yang dibutuhkan

Fungsi-fungsi yang harus ditangani oleh aplikasi sistem informasi pelanggan
PLN adalah menerima masukan data-data pehutggan PLN yang akan dirubah atau
ditambah jika ada pelanggan, memproses menjadi pelanggan jika itu pelanggan baru
atau memproses perubahan data pe,a„gga„ untuk pelanggan PLN yang mengalami
perubahan dan menghitung rekening pelanggan PLN..

Se.ai„ daripada fungsi-fungsi yang ada diatas, di dalam apHkasi ini JUga
memiiiki fungsi-fungsi yang diperlukan untuk memenuhi tujuannya. Fungsi-fungsi
tersebut antara lain :

1• Fungsi pemasukkan data stand meter.

2- Fungsi edit data pelanggan, data pe.anggan seperti tambah, hapus, da, ,ai„-la.„.

3.8 Antarmuka yang diinginkan

Aplikas. sistem tnformasi pelanggan PLN akan diakses oleh user dengan
..ngka, kemampuan menggunakan komputer yang berbeda. Untuk itu diperlukan
antarmuka yang dapa, dimengerti dan mudah digunakan oleh pengguna dengan
berbaga, tingka, kemampuan dalam menggunakan komputer. Krtteria tersebut dapa,
d.penuhi dengan menggunakan antarmuka berbasis gratis yang iebih mudah
dimengerti oleh banyak pengguna.
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3.9 Hasil analisis

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, didapat suatu gambaran aplikasi yang

akan dibuat. Secara garis besar gambaran aplikasi yang akan dibuat ialah aplikasi

yang dapat digunakan untuk memasukkan data-data pelanggan PLN kemudian akan

ditampilkan laporan-laporan dari hasil inputan tersebut. Data-data tersebut dapat

ditambah maupun dirubah isinya kapan saja kepada orang yang diberi autorisasi

untuk melakukan hal tersebut atau sering disebut Petugas loket. Atau berdasar pada

tingkatan pengguna dan hak akses dari pengguna aplikasi itu sendiri. Jadi aplikasi ini

berfungsi untuk memproses data pelanggan PLN dan melakukan perhitungan
rekening Pelanggan PLN.

Aplikasi ini bertujuan untuk memudahkan pemprosesan perubahan data

pelanggan PLN dan perhitungan rekening Pelanggan PLN yang akan disampaikan

kepada pelanggan PLN sebagai informasi untuk pemakaian listrik dalam sebulan ini.

Data-data yang diperlukan dalam pembangunan aplikasi ini semua aspek

yang akan diinformasikan oleh aplikasi , yang nantinya akan menghasilkan sebuah

aplikasi yang mudah dijalankan oleh petugas PLN untuk melayani pelanggan PLN

yang ingin melakukan perubahan ataupun menjadi pelanggan baru PLN dan

menyampaikan informasi rekening listrik secara cepat dan tepat.



BAB IV

PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK

4.1 Metode Perancangan Sistem

Berdasarkan data-data yang telah di dapat dan dilakukan analisis terhadap
data-data tersebut, maka tahap selanjutnya adalah melakukan perancangan sistem

dengan menggunakan metode perancangan sistem tersruktur (Structured Design
Method). Perancangan sistem meliputi diagram alir data (Data Flow Diagram), dan
perancangan file.

Tujuan perancangan aplikasi sistem informasi pelanggan PLN adalah untuk

membangun sistem informasi sederhana yang memiliki kemampuan untuk
memproses perubahan data pelanggan PLN Dengan harapan data - data akan

terproses secara tepat dan cepat.

4.2 Hasil Perancangan

Hasil perancangan sistem ini dibedakan menjadi beberapa bagian sesuai
dengan tahapan-tahapan yang digunakan pada metode perancangan yaitu :

4.2.1 Perancangan Sistem Global Menggunakan Diagram konteks

Perancangan ini dimulai dari bentuk yang paling global yaitu diagram
konteks. Kemudian diagram konteks ini diturunkan sampai bentuk yang paling detail
dan sesederhana mungkin. Adapun untuk membangun diagram konteks, dianalisa
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terlebih dahulu sistem informasinya, membutuhkan apa saja dan selanjutnya

ditentukan sumber data yang dibutuhkan sistem dan tujuan informasi yang dihasilkan

sistem. Setelah berhasil mendeskripsikan data dan informasi yang harus dihasilkan

lalu digambarkan sebuah kotak ditengah yang mewakili sistem dan digambarkan

panah untuk untuk mewakili data atau informasi dan arah sistem. Dari analisa yang

dilakukan diperoleh diagram konteks sebagai berikut seperti yang di tujukan pada
table 4.1

Petugas PLN

Data pelanggan PLN diolah
hngga menjadirekening listrik

Pelanggan PLN

Data pelanggan PLN

SIPL

SMDSM

REKENING

GAMBAR 4.1 DFD LEVEL - 0

I tolihat informasipelanggan PLN

4.2.2 Data Flow Diagram (DFD)

Setelah dibuat diagram konteksnya langkah berikutnya adalah menurunkan

diagram konteks menjadi bentuk yang lebih detail dan sederhana,yaitu DFD level 1.

Untuk program aplikasi sistem informasi pelanggan PLN:



Pertiitungan
Rekening

GAMBAR 4.2 DFD LEVEL 1

4.2.2.1 Data Flow Diagram(DFD) Level - 2SIPL(Sistem Informasi Pelanggan)

DFD level 2SIPL ini menjelaskan proses Petugas PLN untuk Melakukan

Proses SIPL seperti Pasang baru dan Perubahan Daya

24



Entri data

Informasi Pasang Baru

PELANGGAN
PLN

il it A

-Informasi Pasang Baru
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Gambar 4.3 DFD level -2 SIPL

4.2.2.2 Data Flow Diagram (DFD) level -3 SMDSM(Sistem Manajemen Data
Stand Meter)

DFD level-3 SMDSM ini mejelaskan Petugas PLN menginput data stand

meter untuk persiapan perhitungan Rekening PLN hasil dari baca meter

petugas pencatat meter.



•-Entry Data-

-Entry Data-

3.1 entri

stand ini

3.2 koreksi

stand lalu

"~\

-Informasi SMDSM-

SMDSM

Informasi SMDSM-
-Informsi SMDSM-
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PELANGGAN
PLN

ET

Gambar 4.4 DFD level- 3 SMDSM

Keterangan DFD

Pada DFD level 0terdapat beberapa komponen yang kemudian akan

dijelaskan dan diberi keterangan, yaitu :

1• Terminator yang terdiri dari :

a. Petugas PLN

Adalah orang yang memasukkan data pelanggan,mengolah data menjadi
rekening litsrik.

b. Pelanggan PLN

Adalah Pelanggan PLN yang ingin melihat informasi pelanggan seperti
informasi rekening listrik atau meminta petugas PLN untuk melakukan
perubahan datapelanggan PLN.

2. Proses yang terdiri dari :

a. SIPL.

/,
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Suatu proses untuk memasukkan Data Pelanggan baru PLN menjadi Data
Induk Langganan.

b. SMDSM.

Suatu proses untuk memasukan data stand meter,

c Rekening.

Suatu proses untuk memasukkan data dan menghitung rekening listrik hasil
dari SMDSM.

3. Data yang terdiri dari:

a. Data SIPL.

b. Data Stand Meter.

c. Data Rekening.

4.2.3 Perancangan Struktur Tabel

Tabel-tabel dalam database aplikasi sistem informasi pelanggan PLN ini
dibuat dengan menggunakan bantuan software PL/SQL Developer, sebuah
perlengkapan untuk mengakses database dilingkungan Oracle.

A. Tabel AksesSipl

Tabel Akses_sipl ini berfiingsi sebagai tempat menampung data dari

petugas PLN. Tabel ini hanya dapat diisi oleh Petugas PLN atau administrator

atau orang yang berwenang dalam menjalankan aplikasi ini.

Tabel 4.1 Struktur tabel dari tabel akses_sipl

NAMA KOLOM
ID

TIPE

VARCHAR2(101



PWD

NAMA

KDUNIT

KDUJ

HAK

APLIKASI

VARCHAR2(10)
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(5)
VARCHAR2(5)
NUMBER(l)
NUMBER(l)
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B. Tabel MUTASIA (Mutasi Pasang Baru)

Tabel ini berfungsi sebagai tempat menampung data mutasi pelanggan

baru. Dan tabel ini hanya bisa diisi oleh user yang bisa mengakses aplikasi

inididalam tabel ini akan berisikan nama pelanggan baru,alamat,tarip,daya dsb.
Tabel 4.2 Struktur dari Tabel MUTASI A

NAMA KOLOM

NOAGENDA

NAMAPMH

ALAMATPMH

NOTELPPMH

IDPELTTG

NAMA

PNJ

NAMAPNJ

RT

RW

NOBANG

L1NGKUNGAN
KDPOS

TARIP

KDTARIP

DAYA

KDGOL

KDDK

KDPEMDA
KDAM

K.DPPJ

KDPP

NOSIP

NO106

NOPK

NOBA

TGLMOHON

TGLSURVEI
TGLSIP

TGLI06

TGLNYALA

TGL235

TIPE

VARCHAR2( 17) (Primary Key)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(4)
VARCHAR2(12)
VARCHAR20)
VARCHAR2(3)
VARCHAR2(5)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(S)
VARCHAR2(3)
VARCHAR2(T)
NUMBERr^)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(2)

VARCHAR2(1)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(14)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
DATE

DATE

DATE

DATE

DATE

DATE



TGLPK

TGI.BA

SETUJU

ALASAN

KETERANGAN

KDPROSES

IDPEL

NOGARDU

NOTLANG

KDMATERIAL

IDMOHON

IDSURVEY

IDSIP

11)106

1DTUL235

IDTEKNIK

KDGDG

NOSPJBTL

TGLSPJBTL

DATE

DATE

VARCHAR2(I2)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(I2)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(I2)
VARCHAR2(12)
DATE
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C Tabel MUTASIADM (Mutasi Perubahan Daya)

Tabel ini berfungsi sebagai tempat menampung Data Mutasi Perubahan Daya.

dan tabel ini hanya bisa diisi oleh user yang bisa mengakses aplikasi ini.didalam

tabel ini akan berisikan nama pelanggan ,alamat,tarip,daya dsb.

Tabel 4.3 Struktur dari Tabel MUTASI ADM

NAMA KOLOM

NOAGENDA

IDPEL

JNSMUTASI

TARIPLAMA

DAYALAMA

NAMALAMA

NAMABARU

ALAMATLAMA

TARIPBARU

DAYABARU

KDGOL

NAMAPMH

ALAMATPMH

NOTELPON

SETUJU

ALASAN

NOSIP

NOI06

NOPK

TIPE

VARCHAR2( 17) (Primay key)
VARCHAR2(T2)
VARCHAR2(9)
VARCHAR2Q)
NUMBERQ2)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(3)
NUMBER(12)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(2)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(14)

VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)



NOBA

TGLMOHON
TGLSURVEI
TGLSIP

TGLI06

TGLNYALA
TGL235

TGLPK

TGLBA

KDPROSES

KDMATERIAL
IDMOHON
IDSURVEY

IDSIP

IDI06

IDTUL235
IDTEKN1K

KDGDG

VARCHAR2(T2T
DATE

DATE

DATE

DATE

DATE

DATE

DATE

DATE

VARCHAR2(I)
VARCHAR2TTT
VARCHAPv2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2Q2)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12>

D. Tabel DIL_ADM

Tabel ini berfungsi untuk menampung data dari tabel mutasi_a (mutasi

pelanggan baru) dan mutasi_adm (mutasi perubahan daya) setelah melalui
proses Peremajaan DIL.

Tabel 4.4 Struktur dari tabel DIL ADM

NAMA KOLOM
UNIT ~

IDPEL

KDDK

NAMA

ALAMAT

PNJ

NAMAPNJ

NOBANG
RT

RW

NODLMRT

LnslGKUNGAN
KDPOS

NOTELPON
KDPP3

TARIP

DAYA

NOI06

KDPEMDA
KDPPJ

TIPE

VARCHAR2(5)
VARCHAR2(12) (Primary Key)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(3(»
NUMBER(30)
VARCHAR2(2)
VARCHAR2(18)
VARCHAR2(61
VARCHAR2G1
NUMBER(3)
VARCHAR2(3)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(6)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(14)
VARCHAR2(3)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(T2)
VARCHAR2(2)
VARCHAR2(1)
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TGLKWH

MERKKWH

TYPEKWH

NOKWH

TERAKWH

BUATKWH

TGLKVARH

DATE

VARCHAR2(5)
VARCHAR2(13)
VARCHAR2(6)
VARCHAR2(4)
VARCHAR2(4)
DATE

LWBP

WBP

KDSKLR

BUATSKLR

NUMBER(12)
NUMBER(12)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(4)

G. Tabel DILTEKNIK

Tabel ini berfungsi untuk menampung data dari table mutasi_teknik setelah

melalui proses Peremajaan DIL.

Tabel 4.7 struktur dari tabel DIL TEKNIK

NAMA KOLOM TIPE
IDPEL VARCHAR2(12) (Foreign Key)
TGLNYALA DATE
LETAKAPP VARCHAR2(1)
TGLKWH DATE
MERKKWH VARCHAR2(5)
TYPEKWH VARCHAR2(13)
NOKWH VARCHAR2(6)
TERAKWH VARCHAR2(4)
BUATKWH VARCHAR2(4)
TGLKVARH DATE
LWBP NUMBER(12)
WBP NUMBER(12)
KDSKLR VARCHAR2(1)
BUATSKLR VARCHAR2(4)

H. Tabel DILJBP

Tabel ini berfungsi untuk menampung data dari tabel tblrupiah khusu untuk

transaski uang Biaya Penyambungan(dari field bpbayar).

Tabel 4.8 struktur dari tabel DIL BP

NAMA KOLOM

UNIT

IDPEL

TIPE

VARCHAR2(5)
VARCHAR2(I2) (Foreign Key)



NOBUKTI
RPBP

KETERANGAN
KDBATAL

TGLBUKTI

VARCHAR2(30) (Primary Key)
NUMBER02) ~"^
VARCHAR2(25) ~~
VARCHAR2(I)
VARCHAR2(1) (Primary Key)
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I. Tabel DILUJL

Tabel ini berfungsi untuk menampung data dari tabel tblrupiah khusus untuk
transaski uang Uang Jaminan Pelanggan(dari field ujlbayar).
Tabel 4.9 struktur dari tabel DIL UJL

NAMA KOLOM
UNIT

RPUJL

KETERANGAN
KDBATAL

TGLBUKTI

TIPE

VARCHAR2(5) ~
VARCHAR2(I2) (Foreign Key)
VARCHAR2f30) (Primary Key)
NUMBER(l2)
VARCHAR2(25)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(1) (Primary Kevl

J. Tabel SMDSM

Tabel ini berfungsi untuk menampung data Stand Meter

baca meter.

Tabel 4.10 Struktur dari tabel SMDSM

yang masuk hasil dari

NAMA KOLOM
UNIT

IDPEL

BLTHREK

TGLBACA

KDDK

FAKM

FAKMKVARH'
TAR IP

DAYA

SLWBP

SWBP

SKVARH

KDS

IDS

SLWBP1

TIPE

VARCHAR2(5)
VARCHAR2(12) (Primary Key)
VARCHAR2(6) (Primary Key)
DATE

VARCHAR2(12)
NUMBER(6)

NUMBER(6)
VARCHAR2(3)
NUMBER(6)
NUMBER(6)
NUMBER(6)
NUMBER(6)

_ VARCHAR2(1)
VARCHAR2(5)
NUMBER(6)



WBPl

SKVARH1

KDPROSES
KDINPUT

NUMBER(6)
NUMBER(6)

VARCHAR2(1)
VARCHAR2(1)
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K. Tabel REKENING

Tabel ini berfungsi untuk menampung data dari perhitungan rekening listrik.
Tabel 4.11 Struktur dari tabel REKENING

nama kolom
"unit ~
IDPEL

KDDK

NAMA

ALAMAT
PNJ

NAMAPNJ

NOBANG
RT

RW

NODLMRT

LINGKUNGAN
KDPOS

NOTELPON
KDPP3

TARIP

DAYA

KDPEMDA
KDPPJ

KDGOL

TGLNYALA
JNSMUT

KELOMPOK

BLTHREK

KDAM

FAKM

FAKMKVARH
NOGARDU
NOTIANG

TGLBACA
SLALWBP

SAIILWBP

SLAWBP

SAHWBP

SLAKVARH

SAHKVARH
KWHBLOK1

KWHBLOK2
1 KWHBLOK3

TIPE

VARCHAR2(5)

VARCHAR2(12) (Primary Key)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(30)
NUMBER(30)
VARCHAR2(2)
VARCHAR2(18)
VARCHAR2(6)
VARCHAR2(3)
NUMBERQ)
VARCHAR2(3)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(6)
VARCHAR2(12)

VARCHAR2(14)
VARCHAR2(3)

VARCHAR2(12)
VARCHAR2(2)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(1
DATE

VARCHAR2(9)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(6) (Primary key)
VARCHAR2(U
NUMBER(6)
NUMBER(6)
VARCHAR2(6)
VARCHAR2(28)
DATE

NUMBER(6)
NUMBER(6)
NUMBER(6)
NUMBER(6)
NUMBER(6)
NUMBER(6)
NUMBER(9)
NUMBER(9)
NUMBER(9)



JCWHLWBP
IcvvTtwBF"

KWHKVARH
RPBLOK1

L. Tabel TDL

NUMBER(9)
NUMBER(9)
NUMBER(9)
NUMBERdl
NUMBER(ll)
NUMBERdl)
NUMBER(ll)
NUMBER(ll)
NUMBER(ll)
NUMBERdl)
NUMBERdl)
NUMBERdl)
NUMBERdl)
NUMBERdl)

Tabel ini berfungsi sebagai master untuk perhitungan rekening listrik.
Tabel 4.12 Struktur dari tabel SMDSM

NAMA KOLOM
TARIP
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4.2.4 Relasi Tabel

Tabel Mutasi_a berelasi dengan tabel Tblrupiah dimaiia/feWNoagenda di
tabel MutasLa sebagai Primary Key 6mfield Noagenda di table tblrupiah sebagai
Foreign key.

Mutasi a

Noagenda
Namapmh
Notelppmh
Idpelttg
Nama
Pnj
Namapnj
Rt

Rw

Nobang
Lingkungan
Kdpos
Tarip
Kdtarip
Daya
Kdgol
Kddk

Kdpemda
Kdam

Kdppj
Kdpp
Nosip
Noi06

nopk

Tblrupiah
Noagenda
Tarip
Daya
Kdgol
Tgli06
Jnsmutasi
Bpbayar
Ujlbayar
Admbayar
Matbayar
kdbatal

Gambar 4.5 Relasi Tabel Mutasi_a dengan table Tblrupiah
Tabel DiLadm berelasi dengan tabel Dil_bp dimana^ idpel di tabel Dil_adm

sebagai Primary Key Afield idpel di tabel Dil_bp sebagai Foreign Key.



Dil adm

Idpel "
Nama

Pnj
Namapnj
Rt

Rw

Nobang
Lingkungan
Kdpos
Tarip
Kdtarip
Daya
Kdgol
Kddk

Kdpemda
Kdam

Kdppj
Kdpp
Nosip
Noi06

nopk

J)il=bp__
Idpel
Tarip
Daya
Kdgol
Tgli06
Jnsmutasi
Bpbayar
kdbatal

Gambar 4.6 Relasi Tabel Dil_adm dengan Tabel Dil_bp
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4.2.5 Perancngan Antar Muka

4.2.5.1 SIPL

a- Menu Utama :Halaman ini merupakan Halaman
Utama SIPL.

Judul Software
Menu Entri

-Pasang Baru
-Perub. Daya
-Survei

-validasi Gudang
-Data Teknik
-TUL-235

Menu Cetak

-SIP

-Kuitansi

Menu Laporan
-Harian

Permohonan
-harian Kuitanci

Menu Tools"]
' -Upload —
-Donwload DIL
•Donwload R»k

Gambar 4.1.1 Rancangan Halaman Utama SIPL

b. Menu Pasang Baru: Halaman ini merupakan menu un,uk memasukkan
permohonan pasang baru.

Kode Golongan ~] I—-
— I I Kode

Daya I

CZI^T^^ p—s^^-^

Gambar 4.1.2 Rancangan menu pasang baru
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c. Menu Perubahan daya: Halaman ini merupakan menu untuk memasukkan
permohonan perubahan daya.

Logo dan gambar PLN

I Nama Pemohon Tarip Daya Kdgol Jnsmutasi

Alamat Pemohon

No. Telpon
Nama Rekening

j Id. Pelanggan Alamat Rekening

Nama Baru 3
Tarip baru

Daya baru

Taripbaru Daya baru

Keluar Batal Simpan

Gambar 4.1.3 Rancangan menu perubahan daya

d. Menu Survei: Halaman ini merupakan menu untuk memasukkan data

Logo dan gambar PLN

Noagenda

I Tarip I1 Dava 1fT*^ I fJnsmutasi"
Cari Idpel

Nama Rekening
Nama Pemohon

Alamat Rekening
Alamat pemohon

Panjang SL j [ No. Gardu j
No. Tiang

Keterangan

Keputusan
Tgl Survei u

Alasan

I Keluar | | Batal I Simpan

Gambar 4.1.4 Rancangan menu survei

survei.
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e. Menu Upload: Halaman ini merupakan menu untuk mengupload data untuk

diremajakan setiap bulannya.

Judul Menu

Logo dan gambar PLN

Nama file yang akan diupload |

backup upload

Gambar 4.1.5 Rancangan menu Upload

f. Menu Laporan Harian Permohonan : Halaman ini merupakan menu untuk

mencetak Laporan Harian Permohonan.

Judul Laporan

Logo dan gambar PLN

Tanggal 1 s/d Tanggal1

Keluar cetak

Gambar 4.1.6 Rancangan menu Laporan Harian Permohonan



g. Menu Kuitansi: Halaman ini merupakan menu untuk mencetak Kuitansi.

Logo dan gambar PLN

Noagenda

Tarip j | Kdgol 1 | Jnsmutasi
| Cari Idpel 1

Nama Rekening I
Nama Pemoho

Alamat Rekening
Alamat pemohon

Nama Baru Zl Tarip baru Daya Baru

Nomor SPJBTL 3 C Tanggal SPJBTL

Kode Inknso

Rp. penyarnbu
Rp. administrasi

Rp. Uang Jaminan Langgana
Rp. materai

Jumlah Total J
Simpan

Gambar 4.1.7 Rancangan menu cetak Kuitansi

h. Menu SIP (Surat Ijin Persetujuan): Halaman ini merupakan menu untuk
mencetak Surat Ijin Persetujuan

Logo dan gambar PLN

Noagenda

Tarip
Cari Idpel

| Nama Rekenin
Kdgol j | Jna

Nama Pemohon

Alamat Rekenin.9
Alamat pemohon

Tarip baru
Daya Baru

Jawa ban kepulusan
Keterangan

Rp. penyarnbu
Rp. administras

RP Uang Jaminan Langgana LZ Rp. mater; J
Jumlah Total

npan 1

Gambar 4.1.8 Rancangan menu cetak SIP
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4.2.5.2 SMDSM

a. Menu Utama: Halaman ini merupakan Halaman Utama SMDSM.

Judul Menu

Logo dan gambar PLN

1. Menu entri smdsm

-Entri stand ini

2. Menu koreksi stand lalu

-Koreksi stand lalu

3. Menu Laporan

-Laporan stand tidak terbaca

•4. informasi

-Historis stand meter

Gambar 4.2.1 Rancangan Menu Utama SMDSM

b. Menu Entri Stand ini: Halaman Ini merupakan menu untuk memasukkan data

stand ini.

Judul menu

Logo

idpel

Tanggal baca ok

idpel Kd RBM No.urut Stand lalu Stand ini

keluar batal

Gambar 4.2.2 Rancangan Menu EntriStand Ini
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c Menu Entri Stand lalu: Halaman Ini merupakan menu untuk mengkoreksi data
stand lalu.

Judul menu

Logo

Keterangan

idpel ok

idpel | KdRBM No.urut Stand ini Stand lalu

keluar batal

Gambar 4.2.3 Rancangan Menu Entri Stand Lalu

d. Menu Laporan Stand Tidak Terbaca: Halaman ini merupakan menu untuk
mencetak Laporan Stand Tidak Terbaca.

Judul Laporan

Logo

Entri Kode kedudukan

keluar Cetak

Gambar 4.2.4 Rancangan Menu Laporan Stand Tidak Terbaca



e. Menu Informasi Historis Stand: Halaman ini merupakan menu untuk

menampilkan Informasi Historis Stand pelanggan.

Judul menu

Logo

idpel
ok

blthrek Tanggalbaca stand Kode

stand
kwh

Jam

nyala

Gambar 4.2.5 Rancangan Menu Informasi Historis Stand

4.2.5.3 REKENING

a. Menu Utama: Halaman ini merupakan Menu Utama Perhitungan Rekening.

Nama PLN

Judul Aplikasi

MenL^BMHrT] [j^uLaporan 1pMeT^TrJoli"
-perermajaan DIL
-peremajaan
SMDSM

-perhitungan
Rekening

-Laporan

Penjualan
rekening

Tanggal / Jam

-Donwload DIL
-Donwload Rek.

Gambar 4.3.1 Rancangan Menu Utama Perhitungan Rekenim
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b. Menu Perhitungan Rekening: Halaman ini merupakan Menu untuk

Perhitungan Rekening.

Judul Menu

Bulan rekening Tahun rekening

kelompok

keluar Hitung rekening

Gambar 4.3.2 Rancangan Menu untuk menghitung Rekening

c. Menu Laporan Penjualan Rekening: Halaman ini merupakan Menu untuk

mencetak Laporan Penjualan hasil dari perhitungan Rekening.

Judul Laporan

Bulan rekening Tahun rekening

keluar Display

Gambar 4.3.3 Rancangan Menu Laporan Penjualan Rekening
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BABV

IMPLEMENTASI PERANGKAT LUNAK

5.1 Implementasi Secara Umum

Implementasi secara umum program aplikasi Informasi Perubahan Data

Pelanggan PLN dan Perhitungan Rekening Pelanggan PLN .ini dibantu dengan
menggunakan program aplikasi Visual Basic 6, Editplus dan menggunakan Database

Oracle 9i sebagai program visual pembangun software ini. Untuk design dari aplikasi
ini menggunakan Corel draw 12 dan Adobe Photoshop 7.0. Tahap implementasi ini
merupakan akumulasi dari seluruh analisis sistem yang dilakukan diawal. Hal-hal

yang berkaitan dengan fungsi dan prosedur juga kebutuhan akan pengembangan
sistem implementasikan kedalam sistem nyata.

5.2 Batasan Implementasi

Batasan implementasi yang dilakukan hanya sebatas pada program aplikasi
Informasi Perubahan Data Pelanggan PLN Untuk Pasang Baru,perubahan daya
dan Perhitungan Rekening Pelanggan PLN. Pembuatan aplikasi ini dimaksudkan
agar para petugas PLN bisa bekerja dengan cepet dalam melayani pelanggan PLN

dan pelanggan PLN juga bisa melihat informasi tentang perubahan data pelanggan
tersebut dan bisa mengetahui tagihan rekening listrik pelanggan tersebut.

/< <\ < **
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Software yang digunakan adalah Oracle 9i sebagai pengolah database.

Selain itu Adobe Visual Basic 6 untuk membuat aplikasi Informasi Perubahan Data

Pelanggan PLNdan Perhitungan Rekening Pelanggan PLN.

Oracle adalah multi database yang menggunakan bahasa Structured Query

Language (SQL). Oracle dalam operasi client-server melibatkan server daemon

Oracle disisi server dan berbagai macam program serta library yang berjalan disisi

client Informasi selengkapnya dapat dilihat pada situs Oracle (www oraclecom ).

Untuk masalah desain dan pembuatan aplikasi ini, software yang digunakan

adalah Visual Basic 6 yang merupakan software untuk mendesain dan membuat

aplikasi ini.

5.3 Implementasi Sistem

Implementasi sistem lebih menitikberatkan pada sistem itu sendiri daripada

tampilan antar muka aplikasi tersebut. Pada aplikasi ini terdapat beberapa menu yang

memudahkan petugas PLN untuk bisa melakukan perkerjaan merekan dengan cepat

dalam memenuhi keinginan pelanggan PLN.

Implementasi sistem pada server lebih ditekankan pada aplikasi rekening yang

langsung berhubungan dengan server, yaitu untuk mengitung rekening semua proses

dilakukan di server,proses nya tidak di aplikasi,sehingga akan lebih mempercepat

dalam menghitung rekening.
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5.3.1 Tampilan Utama (Entri,Cetak,Laporan,ToolS,Windows)

Tampilan ini merupakan Tampilan utama. Didalam tampilan Utama ini

terdapat beberapa sub menu lagi.untuk menu Entri dikhususkan untuk menginput
data,sedangkan menu cetak digunakan untuk mencetak hasil inputan tersebut. Menu

Laporan diguankan untuk mencetak hasil transaksi dalam perubahan tersebut.

'VStem Task 5.-.^
iCIOV.S

Gambar 5.1 Halaman Utama
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5.3.2 Menu Permohonan Pasang baru

Menu ini merupakan Menu untuk permohanan pemasangan listrik baru.

Didalam Menu tersebut pemohon di minta untuk mengisi formulir yg sudah ada,yang
memasukkan datanya dilakukan oleh Petugas PLN..

Nama Pemohon

Alamat Pemohon

Nama Rekening

Alamat Rekening

No.Bangunan

Kode Golongan

Tarip/Daya (VA)

r I PLN (HvlScrc}
Distribusi Jawa Tcngahi 8, DIY

uu. ^1^Lifc^i;,''L,':"A,•e/'•lJ'*,•'

No. Telepon

dfcTj-rip5!
'.'!. OJtil 0=<fi

RT RW No. Dalam RT

Lmgkungan •*• Kode Pos

Meter Abonemen

Gambar 5.2 Menu Permohonan Pasang Baru

5.3.3 Menu Kuitansi

Menu ini merupakan menu untuk melakukan Pembayaran Pasang baru atau
untuk melakukan Pembayaran Perubahan daya.

"^v

\



TasK Entri Ce:a«. LaDO ar *:c< 'in,- <:

£§,;;; CptaMft^tansf;,
:mg^ft&M&MSStt

k*1ilfc
PT PLN (Porsoro)
Distribusi Jawa Tengah & DIY

.-. • .' ' /iS'-i

t-A-^

No. Agenda

Tarip/Daya (VA)

Nama Rekening

Alamat Rekening

Data Perubahan

Nama

Homor SPJBTL

| KodeInkaso

Rp. Penyambungan

Rp. Uang Jaminan Langganan

Cati

/K.J'* i.».(,... Mi.' In

ID. Pelanggan

Gol. A/M

Nama Pemohon

Alamat Pemohon

Jenis Mutasi

Tarip/Daya (VA)

Tanggal SPJBTL 05,'03/2007 ^

Rp. Administrasi

Rp. Meterai

Jumlah Biaya

-au.'

50

agi^aSBir^ LWW^^m^ -•i»:1.«.^«tf«^^

Gambar 5.3 Menu Kuitansi

5.3.4 Menu Laporan Harian Permohonan

Menu ini merupakan menu untuk menampilkan dan mencetak transaksi

pada saat pelangan atau calon pelanggan PLN melakukan permohonan baik itu untuk

permohonan pasang baru (calon elanggan PLN) ataupun permohonan perubahan daya

(pelanggan PLN).



BAB VI

ANALISIS KINERJA PERANGKAT LUNAK

Dalam hal ini akan dijelaskan tentang pengujian program aplikasi yang

digunakan pada Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan PLN, dengan pengujian ini
diharapkan tingkat kesalahan baik dalam pengolahan data maupun dari sistem itu

sendiri menjadi sangat minimal bahkan tidak ada. Seperti harapan pada awal

pembuatan sistem, yaitu bisa diakses dengan cepat dan tanpa adanya kesalahan dari
sistem dan hasil aplikasi dari keadaan yang nyata.

Pengujian Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan PLN, dilakukan untuk

mengetahui kesalahan-kesalahan yang ada dan untuk mengetahui upaya-upaya
penanganan kesalahan tersebut. Penanganan kesalahan pada Sistem Informasi

Pelayanan Pelanggan PLN, dilakukan dengan memberikan peringatan dalam bentuk

pesan yang berisikan informasi tentang keharusan untuk mengisikan data tertentu,

dengan kata lain yaitu melakukan validasi terhadap masukan data yang dilakukan
pengguna.

6.1 Pengujian Perangkat Lunak

Untuk memastikan suatu perangkat lunak berjalan seperti yang diharapkan,
maka perlu dilakukan pengujian (testing). Dalam pembuatan perangkat lunak sangat
mungkin terjadi kesalahan pada fungsi-fimgsinya, logika, dan di dalam

implementasinya. Dengan melakukan pengujian diharapkan semua kesalahan tersebut

52 //,.v^''
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dapat ditemukan untuk diperbaiki hingga perangkat lunak tersebut dapat berjalan

sesuai yang diharapkan. Pengujian perangkat lunak ini dilakukan dikomputer lokal

menggunakan software Visual Basic 6.0, Oracle 9i Database dengan sistem operasi

Microsoft Windows XP Profesional.

6.2 Detail Prosedur

Pengujian ini dilakukan oleh pembuat perangkat lunak itu sendiri, proses

dilakukan tahap demi tahap dan diamati setiap hasil atau keluaran yang dihasilkan.

Pada pengujian ini ada tiga hal yang diamati :

1. Struktur tabel,

2. Penanganan kesalahan (error handling), dan

3. Antarmuka aplikasi sistem dengan pemakai.

6.3 Fungsional Sistem

Pengujian ini dilakukan oleh pemakai, untuk menguji apabila ada sub-sub

sistem yang belum ada atau belum tercapai. Aplikasi ini dibuat menggunakan bahasa

pemrograman Visual Basic 6.0 dan dapat dijalankan pada komputer yang berbasis

Microsoft Windows XP.
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6.4 Penyebaran

Pada tahap penyebaran, ada beberapa hal yang perlu dilakukan dalam

penyesuaian antara software yang dibuat dengan lingkungan sistem yang

sesungguhnya, dengan tujuan agar aplikasi tersebut dapat berfungsi dengan baik.

Hal-hal yang dilakukan dalam tahap ini adalah :

1. Menyiapkan perangkat lunak yang diperlukan dalam penggunaan aplikasi

sesungguhnya. Semua file yang diperlukan dikemas dan dikelompokan ke dalam

tabel terpisah sesuai dengan kategori masing-masing dengan tujuan untuk

memudahkan dalam proses penelusuran data.

2. Melakukan konfigurasi perangkat lunak, yaitu melakukan penyesuaian dan

perubahan-perubahan yang diperlukan agar sesuai dengan sistem yang ada di
komputer server.

6.5 Handling Error/ Pengujian

Pesan kesalahan bila user memasukkan login atau password tidak benar. Pada

saat akan masuk ke tampilan utama, seperti terlihat pada gambar 6.1 :



&

&

User Name AD,.,1IfJ

Password

Unit PLN
52107-UPJ VOGVA UTARA -

Gambar 6.1 error login user
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If. PLN(PERSERO)

1 ) user odak oikenal

'UK

6.6 Informasi bahwa pelanggan yang dicari tidak ada

Pesan ini memberitahukan bahwa nama pelanggan yang dicari tidak ada
dalam database.



PT PLH(PERSERO) »PJ YOGYSKJIRTS
Unit UPJ YOGYS UTJWA

KUITANSI PEMBAYARAN PASANG BARU
Nornor : 00611

Tenma dan
Alamat

Uang Sejumlah

Terbilang

DRH HOCH. IBRAHIM 3AK GIWTUR

Rp.Ioe"oo5"ABTA n°'3C RT' rm-l^-^ak
: // Entpat Rat us Delapan Ribu Rupzah / /

I

ID.Pelanggan: 521072218817
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Untuk Pembayaran •
- Biaya Penyambungan
- Uang Jaminan Langganan
- Biaya Adminlstrasi
- Biaya Meterai

Pp.

Rp.
Rp.
Rp.

Jumlah i_Rp.

Atas Dasar :

' 0 IZHtlllZ' SfJBTL :°3MZm ^"/"/20O7
3,000 uoo.6«.499.,oo- aenis Mutasi : A LayaBm Menyald

- BTL/Pemohon : BALOT K

- Gardu Tiang : CG0« 4-U2-159/2
408,000 Data Perl*ahan :

Tarip./Daya Baru :R1 /900
Tar ip/Daya Lama :-Keterangan

Tempat Pembayaran Rekening
AB-0020501S210108-KARLISNA PLN KALASA

JOGJAKARTA, 25-Har-2007
Manager Unit

A5 TUL 1-06

Kuitan31 ini sah apablla 3udah eda cap peiusaham dm ^^ ^ ^ ^ofco.B*

PI PLH(PEHSERO) UPJ YOGYHKilRIJ
Unit UPJ YOGYA UTARS

KUITANSI PEMBAYARAN PASANG BARU

Terima dan
Alamat

Uang Sejumlah

Nomor : 00811

DRH HOCH. IBRAHIM SAK GUNTUR

Gambar 6.3 Cetakan Kuitansi

ID. Pelanggan: 52 10722 18817

6.8 Laporan harian permohonan pasang baru dan perubahan daya

laporan ini digunakan oleh petugas PLN untuk merekap atau mengetahui
jumlah permohonan pasang baru dan perubahan daya dalam waktu tertentu yang
sesuai dengan tanggal laporan.



PT PLN(persero) APJ YOGYAKAP.T?
UPJ YOGYA UTARA

HO HO . HGEHIU

IB. PELANGGJW

LAPORAN HARIAN PERMOHONAN
PASANG BARU, PERUBAHAN DAYA/TARIP/NAMA

Tanggal : 01-02-2007 s/ci 25-03-2007

NWS

iLAMJlT PRQYEK
TARIP / DAY*

A.05/03/08/OSS3

A.05/03/08/0565

A.05/05/16/1283

A. 05 /06.'2 1/1694

A. 0 5/07/04 .'18 30

A.05/07/20/2008

A.05/07/22/2035

A.05/07/22/2039

A.05/011/01/2114

A.oi/Od/ol/^114

A. 05/08/01/2125

LflMA B»RU

EDY TASLIK

PRCA3A GRANDEOOHAGUIIG HRJ

AMDRY 3URYANT0 SAHTUSO
PPCASA GRANDEluHAGUWO HRJ

SUYATMO HS

DNSANGGPAHAU012HAGUW0 HRJ

BUM SETYAWAH WINATA
KP5AGAJI GK5023AGA1J

MY.SUDUAH

PMKARAJIGHOHGKIJOSMAGUWO HRJ

WIUIK ANGGRAENI

PPCASA GRAHDEOOMAGUVO HRJ

TUTOR 3UPARPI

DWKARANGBEMPO CTJOICATURTUNCO

HERRY TJOWG

JLURIP SUM0HAR.J0O6BALAPAN

ERHY MARLINA

DNPANDEAM r>N17056C0NP0HG CT

ERIIY IIAI'LIUA

DMPAMMAH DML7050COHDONG CT

KA5M0

MSAMGOPAHAtJOSCOWMNG CT

Gambar 6.4 Laporan harian Permohonan
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Hal :
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6.9 Kelebihan dan Kekurangan Aplikasi ini

a. Kelebihan Aplikasi ini:

- Mempermudah petugas PLN dalam melayani permohonan pelanggan.

- Mempermudah petugas PLN dalam mengawasi data pelanggan yang

bermasalah karena mempunyai rekening tunggakan.

- Program kedepan dari PLN bisa dengan mudah diintegrasikan dengan

Aplikasi yang lain.

- Memberikan laporan yang dapat membantu dalam pengambilan keputusan

untuk pelanggan yang mengajukan permohonan.

- Membantu mengurangi penyimpangan proses bisnis yang kadang dilakukan

secara manual oleh petugas.

b. Kekurangan Aplikasi ini:

- Dengan Oracle sebagai database, membutuhkan spesifikasi peralatan

komputer kuat terutama dalam hal memory dan hardisk.

- Masih ada validasi - validasi yang kurang dalam aplikasi ini.



BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan

Dari hasil pembuatan program aplikasi yang dilakukan, kesimpulan yang
dapat diperoleh dari Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan PLN ini adalah :

1. Aplikasi ini dapat memudahkan Petugas PLN dalam melayani pelanggan PLN
baik untuk mengubah data pelanggan, memasukkan Stand Meter ataupun dalam
Menghitung rekening

2. Bagi Pelanggan PLN, bisa mendapatkan informasi tentang perubahan data
pelanggan PLN tersebutjuga bisa mendapatkan informasi tentang rekening listrik
pelanggan PLN tersebut.

7.2 Saran

Beberapa saran yang dapat diberikan berkaitan dengan pengembangan sistem
program aplikasi ini selanjutnya adalah :

1• Perlu adanya sistem yang mendukung keamanan software.

2. Perlu adanya operator yang mengelola data agar data yang dimformasikan selalu
up-to-date.

3. Perlu adanya perubahan design yang lebih gratis dan menarik agar aplikasi ini
terlihat hidup, seperti adanya animasi.

60
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