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LAMPIRAN 1. KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN IKLIM KOMUNIKASI 

TERHADAP OCB (ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR) 

DENGAN KEPUASAN KARYAWAN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING PADA KARYAWAN PT BUANA ALAM TIRTA 

GEMBIRA LOKA YOGYAKARTA 

 

Responden Yth, 

Saya adalah mahasiswa program magister manajemen Universitas Islam Indonesia 

yang sedang mengadakan penelitian dalam rangka menyusun tugas akhir tesis. 

Oleh sebab itu saya memohon bantuan dan kerja sama Bapak/Ibu untuk mengisi 

beberapa pertanyaan dalam kuisioner ini untuk melengkapi pengumpulan data 

tugas akhir tesis saya. 

Saya mengharapkan kerja sama Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban pada 

kuisioner ini secara jujur dan apa adanya karena identitas dan informasi dari 

responden akan dirahasiakan oleh peneliti dan tidak akan mempengaruhi posisi 

ataupun jabatan Bapak/Ibu saat ini. 

Selain untuk kepentingan akademis, hasil penelitian ini akan dapat diajukan 

kembali kepada PT Buana Alam Tirta Yogyakarta agar dapat digunakan sebagai 

masukan dan saran perbaikan. 

Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

Gina Ardina 
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Pernyataan Gaya kepemimpinan, Iklim organisasi, Organizational 

Citizenship Behavior dan Kepuasan karyawan 

 

 

   Identitas Responden: 

1. Jenis Kelamin : a. Laki-Laki 

b. Perempuan  

2. Usia  : a. 21 - 30 Tahun 

b. 31 - 40 Tahun 

c. 41 – 50 Tahun 

d. 51 tahun keatas 

3. Pendidikan  : a. SLTA/sederajat 

b. Program D-III 

c. Program S-1 

 d. Program S-2 

4. Masa Kerja  : a. 1 – 5 tahun 

b. 6 – 10 tahun 

c. 11 – 15 tahun 

d. 16 – 20 tahun 

e. 21 – 25 tahun 

f. 26 tahun keatas 

5. Jabatan :  
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KETERANGAN: 

Pilih satu kategori yang paling mendukung jawaban Bapak/Ibu dengan 

memberikan tanda silang (X) 

SS  =  Sangat Setuju 

S  =  Setuju 

KS  =  Kurang Setuju 

TS  =  Tidak Setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


