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Yogyakarta, Juni 2006

Hal: Pengisian Kuisioner

Kepada Yth.

Bapak/Ibu

Karyawan Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Indonesia

Di

Tempat

Assalamu alaikum Wr. Wb.

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir guna memenuhi persyaratan

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Islam Indonesia, penulis

bermaksud mengadakan peneliatian dalam menyusun skripsi mengenai "Pengaruh

Unsur-unsur Pembentuk Knowledge Creation terhadap Kinerja Organisasi Di

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia".

Berkenaan maksud diatas, maka penulis sangat mengharapkan bantuan

partisipasi dari Bapak/Ibu untuk bersedia meluangkan waktu untuk menjawab

pemyataan-pemyataan dalam lembar kuisioner yang terlampir pada halaman berikut

ini. Pemyataan-pemyataan tersebut di maksudkan hanya untuk keperluan memperoleh

data yang sangat saya perlukan dalam penyusunan skripsi yang sedanga saya buat dan

data yang saya peroleh tersebut tidak akan di pergunakan untuk keperluan lain.

Akhir kata. atas bantuan dan partisipasi Bapak/ Ibu sekalian. penulis ucapkan
terima kasih.

Wassalamu 'alakum

Hormat Sava.

Gesit Wijaya S



A. Identitas Responden

1. Nama Anda
2. Anda Bekerja di Bagian
3. Jenis Kelamin

4. Usia Anda

5. Status Kerja

6. Pendidikan

7. Masa Kerja

Kuesioner

a. Pria

b. Wanita

a. Kurang dari 30 tahun
b. 31-40 tahun

c. 41-50 tahun

d. Diatas 51 tahun/lebih

a. Pegawai Tetap
b. Pegawai kontrak

a. SLTP

b. SMU dan SMK

c. Diploma 1.11 dan III
d. Sarjana (SI, S2, S3)

a. Kurang dari 10 tahun
b. 11-20 tahun

c. 21-30 tahun

d. Lebih dari 31 tahun

Petunjuk Pengisian

1. Isilah Identitas Responden pada Form di atas, sebelum menjawab
2. Berilah Lingkaran pada jawaban yang dianggap paling tepat

SepertiContoh Dibawah ini:

Kode Pemyataan

2.1 Arahan oleh atasan saat bekerja

Sangat
Tidak

Setuju

Tidak

Setuju

Ragu-
Ragu
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KNOWLEDGE CREATION

1. Sosialisasi

Kode Pemyataan Sts ts r s ss

1.1. Ada kesempatan berbagi pengetahuan dari
penugasan pendidikan formal

1.2. Ada kesempatan berbagi pengalaman dari
penugasan pendidikan formal

1.3. Ada kesempatan berbagi pengetahuan dari
pendidikan formal

1.4. Ada kesempatan berbagi pengalaman dari
pendidikan formal

1.5. Ada kesempatan berbagi pengetahuan antar
anggota organisasi

1.6. Ada kesempatan berbagi pengalaman antar
anggota organisasi

2. Esktemalisasi

Kode Pemyataan Sts ts r s Ss

2.1. Ada pertemuan untuk menyampaikan pengetahuan
secara lisan dari pendidikan formal

2.2. Ada pertemuan untuk menyampaikan pengalaman
secara lisan dari pendidikan formal

2.3. Ada pertemuan untuk menyampaikan pengetahuan
secara lisan dari pendidikan nonformal

2.4. Ada pertemuan untuk menyampaikan pengalaman
secara lisan dari pendidikan nonformal

2.5. Ada pertemuan menyampaikan pengetahuan antar
anggota organisasi secara lisan

2.6. Ada pertemuan menyampaikan pengalaman antar |
anggota organisasi secara lisan j

3. Kombinasi

Kode Pemyataan Sts ! ts 1 r s ss

3.1. Ada pertemuan untuk menyampaikan
pengetahuan secara tertulis yang diperoleh dari
pendidikan formal

3.2. Ada pertemuan untuk menyampaikan
pengalaman secara tertulis yang diperoleh dari
pendidikan formal

3.3. Ada pertemuan untuk menyampaikan
pengetahuan secara tertulis yang diperoleh dari
pendidikan nonformal

3.4. Ada pertemuan untuk menyampaikan



3.5.

3.6.

pengalaman secara tertulis yang diperoleh dari
pendidikan nonformal
Ada pertemuan antar anggota untuk
menyampaikan pengetahuan secara tertulis
Ada pertemuan antar anggota untuk
menyampaikan pengalaman secara tertulis

4. Intemalisasi

Kode

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Pemyataan
Ada kesempatan mempraktekkan pengetahuan
yang diperoleh dari penugasan pendidikan formal
Ada kesempatan mempraktekkan pengalaman
yang diperoleh dari penugasan pendidikan formal
Ada kesempatan mempraktekkan pengetahuan
yang diperoleh dari penugasan pendidikan
nonformal

Ada kesempatan mempraktekkan pengalaman
yang diperoleh dari penugasan pendidikan
nonformal

Ada kesempatan mempraktekkan pengetahuan
yang dimiliki anggota organisasi
Ada kesempatan mempraktekkan pengalaman
yang dimiliki anggota organisasi

KINERJA ORGANISASI

1. Kepuasan Kerja Karyawan

Kode

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

.10

1.11

Pemyataan

Atasan memberikan kesempatan untuk
mengembangkan karir
Atasan memberikan dukungan mengembangkan
karir

Saya menyukai supervisi teratur dari atasan
Saya menyukai supervisi yang terbuka
Saya mendapatkan pengalaman di dalam pekerjaan
Saya menyukai pekerjaan karena sesuai dengan
latar belakang pendidikan
Saya bangga bekerja pada posisi kerja sekarang
Saya bangga bekerja di FE UII
Pekerjaan saya penuh dengan tantangan yang
terduga sebelumnya
Perubahan yang dinamis dari lingkungan kerja
membuat saya bersemangat
Teman sekantor membuat saya bersemangat dalam
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.12

.14

15

.16

.17

.19

.20

bekerja
Saya puas dengan pekerjaan sekarang

.13 Pekerjaan yang dibebankan, sesuai dengan
kemampuan saya
Saya puas apabila mampu menyelesaikan tugas
yang dibebankan oleh perusahaan
Saya merasa terhormat dilingkungan tempat
tinggal dengan posisi kerja saat ini
Jenis pekerjaan ini membuat saya merasa memiliki
status sosial yang tinggi
Saya puas dengan segala sistem reward yang telah
diberikan perusahaan
Gaji yang saya terima lebih tinggi daripada
diperusahaan lain pada posisi yang sama
Pimpinan mengajak karyawan dalam proses
pengambilan keputusan perusahaan tanpa
memandang kedudukan
Saya merasa dihargai dalam bekerja
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2. Produktivitas Dalam Perspektif Karyawan

Kode Pemyataan sts ts r S ss

2.1 Saya bekerja sesuai jam kerja rutin
2.2 Saya mengikuti jam kerja tambahan
2.3 Kehadiran saya penuh
2.4 Saya hadir sesuai waktu yang telah di tetapkan

organisasi
2.5 Saya pulang sesuai waktu yang telah ditetapkan

organisasi
2.6 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan dengan

cepat

2.7 Saya mampu menyelesaikan pekerjaab dengan
tepat

2.8 Saya memiliki kemampuan teknis dalam
melaksanakan pekerjaan

2.9 Saya memiliki kemampuan yang berhubungan
dengan pekerjaan saya

2.10 Sava berpengalaman dalam pekerjaan sekarang
2.11 Saya memiliki pengetahuan dalam pelaksanaan

pekerjaan
2.12 Saya memahami pelaksanaan pekerjaan
2.13 Hasil pekerjaan saya rapi
2.14 Saya handal dalam bekerja
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Data Demografi Responden

no Kelamin Usia

Status

Pegawai Pendidikan

Masa

Kerja no Kelamin Usia

Status

Pegawai Pendidikan

Masa

Kerja

1 3 2 36 1 3 1 2 2

2 2 2 37 1 1 2 2 1

3 2 2 38 1 2 2 2 1

4 2 2 39 1 2 3 2

5 4 2 40 1 2 4 2

6 3 2 1 41 2 3 2 4 1

7 3 1 2 42 1 3 1 3

8 1 2 2 1 43 2 3 2 4 2

9 2 2 2 1 44 1 4 2 3

10 1 2 2 1 45 2 3 2 2

11 3 1 2 2 46 2 3 2 2

12 2 1 2 3 1 47 1 3 2 3

13 2 1 2 3 1 48 1 2 2 2

14 3 1 2 49 1 2 3 2

15 3 2 3 50 1 2 3 1

16 2 2 2 51 1 4 2 3

17 3 2 2 52 1 3 2 3

18 2 1 2 53 1 4 2 3

19 2 2 2 54 1 3 4 2

20 2 2 2 55 1 4 2 3

21 4 2 3 56 1 3 2 3

22 3 2 3 57 2 3 2 3

23 2 2 2 58 2 2 2 2

24 2 2 2 59 2 2 3 1

25 2 2 2 60 2 3 4 3

26 2 2 2 61 2 3 2 3

27 2 3 2 62 2 3 2 2

28 2 1 2 63 3 2 2

29 3 2 2 64 2 2 2

30 2 2 2 65 2 2 2 3 2

31 3 1 2 66 2 2 3 2

32 3 1 2 67 2 2 4 3

33 2 1 2 68 2 2 4 3

34 3 1 | 2 3 69 1 1 4 1

35 3 1 | 3 3 70 4 1 4 1
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Regression

Variables Entered/Removed'

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1
interna lisa

si,

kombinasi,

sosialisas Enter

eksjernalis

asi

a All requested variables entered.

b Dependent Variable: kinerja_organisasi

Model Summary*'

Model R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-

Watson

1 543a 295 .252 24075 1.975

a Predictors: (Constant), intemalisasi, kombinasi, sosialisasi,
eksternalisasi

b Dependent Variable: kinerja_organisasi

ANOVAb

Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.577 4 .394 6801 ooo3

Residual 3.767 65 .058

Total 5.344 69

a Predictors: (Constant), intemalisasi, kombinasi, sosialisasi, eksternalisasi

b Dependent Variable: kinerja_organisasi

Coefficients

140

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant)

sosialisasi

eksternalisasi

kombinasi

intemalisasi

2.489

.066

.138

.043

.097

.260

061

068

064

.066

.130

.280

.086

.194

9.582

1.085

2.016

.675

1.461

.000

282

.048

.502

.149

.754

.561

.671

.617

1.327

1 783

1 490

1 622

a Dependent Variable: kinerja_organisasi
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Collinearity Diagnostic*

Model Dimension Eigenvalue

Condition

Index

Variance Proportions

(Constant) sosialisasi eksternalisasi kombinasi intemalisasi

1 1 4 953 1 000 00 .00 00 00 .00

2 .018 16 768 01 41 09 32 02

3 .012 20457 .33 03 19 13 .43

4 010 22813 .19 .37 .36 .00 .50

5 .008 24.329 .47 .18 36 .55 .05

a Dependent Variable: kinerja_organisasi

Residuals Statistics3

Minimum Maximum Mean Std Deviation N

Predicted Value 3.3241 4 2080 3.7607 15117 70

Std. Predicted Value -2.889 2959 .000 1 000 70

Standard Error of

Predicted Value
.030 .125 060 .024 70

Adjusted Predicted Value 3.2273 4.3070 3.7596 .16313 70

Residual -.52797 .67308 .00000 .23367 70

Std. Residual -2.193 2.796 000 .971 70

Stud. Residual -2.436 2.839 .002 1.024 70

Deleted Residual -.65612 .69416 .00110 .26085 70

Stud. Deleted Residual -2.536 3.010 .005 1.045 70

Mahal. Distance .093 17.506 3.943 4.077 70

Cook's Distance .000 .298 025 .059 70

Centered Leverage Value .001 .254 .057 .059 70

a Dependent Variable: kinerja_organisasi

Scatterplot

Dependent Variable: kinerja_organisasi
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Uji Multikolineritas

Variables Entered/Removed*

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1
internalisa

si,

kombinasi,

sosialisas Enter

eksjernalis
asi

a. All requested variables entered

b Dependent Variable: kinerja_organisasi

Model Summary

Model R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of

the Estimate

1 543a .295 .252 .24075

a. Predictors: (Constant), intemalisasi, kombinasi,
sosialisasi, eksternalisasi

ANOVAf

Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.577 4 .394 6.801 OOO3

Residual 3.767 65 .058

Total 5.344 69

a Predictors: (Constant), intemalisasi, kombinasi, sosialisasi, eksternalisasi

b- Dependent Variable: kinerja_organisasi

Coefficients

142

Unstandardized Standardized

Model

Coefficients Coefficients

t Sig.

Collinearity/ Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 2.489 .260 9 582 .000

sosialisasi 066 .061 .130 1 085 .282 754 1.327

eksternalisasi 138 .068 .280 2.016 .048 .561 1.783

kombinasi .043 .064 .086 .675 .502 .671 1.490

intemalisasi .097 .066 .194 1.461 .149 .617 1.622

a Dependent Variable: kinerja_organisasi
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Coefficient Correlations'

1 Model intemalisasi kombinasi sosialisasi eksternalisasiJ 1 Correlations intemalisasi 1.000 -142 -349 -321
kombinasi -142 1.000 012 -.444
sosialisasi -.349 012 1 000 - 152
eksternalisasi -.321 -.444 -.152 1.000

Covariances intemalisasi .004 -.001 -.001 -.001
kombinasi -.001 004 000 -.002
sosialisasi -.001 .000 .004 -001

I eksternalisasi -.001 -.002 [ -001 j .005

Collinearity Diagnostic's

Variance Proportions
Model Dimension
1 1

2

3

4

5

Eigenvalue
4.953

.018

.012

.010

008

Condition

Index

1000

16.768

20.457

22.813

24.329

(Constant)
.00

.01

.33

.19

_47j

sosialisasi eksternalisasi kombinasi intemalisasi

a Dependent Variable: kinerja_organisasi

.00

.41

.03

.37

.18

.00

.09

.19

.36

.36

.00

.32

.13

.00

55

.00

.02

.43

.50

.05
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Uji Autokorelasi

Variables Entered/Removed*

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1
internalisa

si.

kombinasi,

sosialisas Enter

eksjernalis

asi

a. All requested vanables entered.

b Dependent Vanable: kinerja_organisasi

Model Summary

Model R R Square

Adjusted
R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-

Watson

1 543a .295 .252 .24075 1.975

a Predictors: (Constant), intemalisasi, kombinasi, sosialisasi,
eksternalisasi

b. Dependent Variable: kinerja_organisasi

ANOVtf

Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1.577 4 .394 6.801 OOO3

Residual 3.767 65 .058

Total 5.344 69

a. Predictors (Constant), intemalisasi, kombinasi, sosialisasi, eksternalisasi

b Dependent Variable: kinerja_organisasi

Coefficients3

Unstandardized Standardized

Model

Coefficients Coefficients

t SigB Std. Error Beta

1 (Constant) 2.489 .260 9.582 .000

sosialisasi .066 .061 .130 1.085 .282

eksternalisasi .138 .068 .280 2.016 .048

kombinasi .043 .064 .086 .675 .502

intemalisasi .097 .066 .194 1.461 .149

a Dependent Variable: kinerja_organisasi



Residuals Statistics3

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value

Residual

Std. Predicted Value

Std. Residual
1 —

33241

-52797

-2.889

-2 193

42080

673C8

2.959

2.796

3 7607

.00000

.000

.000

15117

23367

1.000

.971

70

70

70

70

3 Dependent Vanable kmerja_organisasi
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Uji Heterokedastisitas

Variables Entered/Removed1

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1
internalisa

si,

kombinasi,

sosialisas Enter

eksjernalis

asi

a All requested variables entered.

b Dependent Variable: kinerja_organisasi

Model Summary6

Model R Square

Adjusted
R Square

Std. Error of

the Estimate

1 543a .295 .252 24075

a Predictors: (Constant), intemalisasi, kombinasi, sosialisasi,
eksternalisasi

b Dependent Variable: kinerja_organisasi

ANOVA"

Durbin-

Watson

1.975

Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1.577 4 394 6.801 000a

Residual 3.767 65 058

Total 5.344 69

a. Predictors: (Constant), intemalisasi, kombinasi, sosialisasi, eksternalisasi

b Dependent Variable: kinerja_organisasi

146

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Model

Coefficients Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2.489 .260 9 582 000

sosialisasi .066 061 130 1.085 282

eksternalisasi .138 .068 280 2.016 .048

kombinasi .043 .064 086 .675 .502

intemalisasi .097 066 .194 1.461 149

a D( jpendent Variable. kinerja_org<3nisasi



Residuals Statistics3

Predicted Value

Std. Predicted Value

Standard Error of
Predicted Value

Adjusted Predicted Value
Residual

Std. Residual

Stud. Residual

Deleted Residual

Stud. Deleted Residual

Mahal. Distance

Cook's Distance

j Centered Leverage Value
a Dependent Variable

Minimum Maximum

a

33241

-2 889

030

3.2273

-52797

-2 193

-2436

-.65612

-2536

093

.000

001

4 2080

2 959

.125

4 3070

67308

2 796

2 839

.69416

3.010

17 506

.298

.254

kinerjaorganisasi

Scatterplot

Dependent Variable: klnerja_organisasi

* ° °o°o o°

o cP ° Q,

Regression Standardized Predicted '

Mean

3 7607

000

060

37596

00000

000

.002

.00110

005

3943

.025

.057

Std Deviation

15117

1.000

.024

16313

.23367

.971

1.024

26085

1.045

4.077

.059

.059
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70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70



Tindakan Perbaikan Heterokedastisitas

Variables Entered/Removed1

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1
internalisa

si,

kombinasi,

sosialisas Enter

eksjernalis
asi

a All requested variables entered.

b- Dependent Variable: kinerja_organisasi

Model Summary1

Model R R Square

Adjusted
R Square

Std. Error of

the Estimate

1 534a .285 .241 .02846

a Predictors: (Constant), intemalisasi, kombinasi,
sosialisasi, eksternalisasi

b Dependent Variable: kinerja_organisasi

ANOVA"

148

Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression .021 4 .005 6491 ooo3

Residual .053 65 .001

Total .074 69

a. Predictors: (Constant), intemalisasi, kombinasi, sosialisasi, ekstemalisasi

b. Dependent Variable: kinerja_organisasi

Coefficients*

Unstandardized Standardized

Model

Coefficients Coefficients

t Sig.B Std Error Beta

1 (Constant) .398 038 10.452 .000

sosialisasi 045 058 .093 .782 .437

ekstemalisasi .113 .063 .250 1.778 .080

kombinasi 031 059 .067 .526 .601

intemalisasi .124 .066 .258 1.890 .063

a Dependent Variable: kinerja_organisasi
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Residuals Statistics3

Minimum Maximum Mean Std Deviation N

Predicted Value 5168 6175 5740 01746 70

Std. Predicted Value -3.278 2489 000 1.000 70

Standard Error of

Predicted Value
004 .016 007 003 70

Adjusted Predicted Value 4975 .6242 5735 01920 70

Residual -05785 .07620 00000 02762 70

Std. Residual -2033 2.677 000 .971 70

Stud. Residual -2.134 2892 .008 1 027 70

Deleted Residual -.06376 .09248 .00047 .03105 70

Stud. Deleted Residual -2.196 3 074 012 1.048 70

Mahal. Distance .109 21.393 3.943 4.605 70

Cook's Distance .000 439 .027 075 70

Centered Leverage Value .002 310 .057 067 70

a. Dependent Variable: kinerja_organisasi

a.

-a 1-

Scatterplot

Dependent Variable: klnerja_organisasi
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Validitas Sosialisasi

Case Processing Summary

150

N %

Cases Valid

Excluded3

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0
Reliability Statistics

a Listwise deletion based on all

variables in the procedure

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

X1_1 3.8667 .50742 30

X1_2 3 8333 .59209 30

X1_3 3.7333 .63968 30

X1_4 3.6333 .61495 30

X1_5 3.8000 .71438 30

X1_6 3.9000 .54772 30

Inter-Item Correlation Matrix

Cronbachs

Alpha Based
on

Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.868 .873 6

X1 1 X1 2 X1 3 X1 4 X1 5 X1 6
X1_1 1.000 .727 524 .722 .495 .447

X1_2 .727 1.000 .607 .773 .408 .372

X1_3 .524 .607 1.000 .707 .407 610

X1_4 .722 .773 .707 1.000 .612 .399

X1_5 .495 .408 .407 .612 1.000 .212

X1_6 .447 .372 .610 .399 .212 1.000

The covariance matrix is calculated and used in the analysis.

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted

X1_1 18.9000 5.886 .745 .634 .836

X1_2 18.9333 5.582 .731 .676 .835

X1_3 19.0333 5.413 .724 .641 .835

X1_4 19 1333 5223 .846 .776 .813

X1 5
—

18.9667 5.689 522 .405 .877

X1_6 18.8667 6.326 .491 426 873

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

22.7667 7.978 2.82456 6



Validitas Esktemalisasi

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excluded3 0 .0

Total 30 100.0

151

Reliability Statistics
a Listwise deletion based on all

variables in the procedure

Item Statistics

Mean Std. Deviation

Cronbach's

Alpha Based
on

Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

904 905 6

X2_1

X2_2

X2_3

X2_4

X2_5

X2 6

3.6667

3.8333

3.6000

3.5667

3.6667

3.7667

.71116

.69893

.67466

.77385

.84418

.72793

30

30

30

30

30

30

Inter-Item Correlation Matrix

X2 1 X2 2 X2 3 X2 4 X2 5 X2 6

X2 1 1.000 .786 .575 .418 .728 .711

X2 2 .786 1.000 .585 .499 .721 .666

X2 3 .575 .585 1.000 .779 .605 .365

X2 4 .418 .499 .779 1.000 .616 .426

X2 5 .728 .721 .605 .616 1.000 .711

X2_6 711 .666 .365 426 .711 1.000

The covariance matrix is calculated and used in the analysis

Hem-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted

X2 1 18.4333 9.426 .779 .744 .881

X2 2 18.2667 9.444 .792 684 .879

X2 3 18.5000 9.914 .698 .724 .892

X2 4 18.5333 9.637 645 .690 901

X2 5 18.4333 8.530 .830 .703 .872

X2_6 18.3333 9.678 .690 641 .893

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

22.1000 13.334 3.65164 6
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Validitas Kombinasi

Item Statistics

Mean Std Deviation N

X3 1 36667 84418 30

X3 2 36667 80230 30

X3 3 37000 .70221 30

X3 4 34667 86037 30

X3 5 3.6333 .85029 30

X3_6 3.6333 .85029 30

Reliability Statistics

Inter-Hem Correlation Matrix

Cronbach's

Alpha Based
on

Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.943 .944 6

X3 1 X3 2 X3 3 X3 4 X3 5 X3 6

X3 1 1.000 798 .640 .649 .785 .785

X3 2 798 1 000 673 733 826 .826

X3 3 .640 673 1.000 .753 .676 .618

X3 4 .649 733 .753 1.000 .713 .713

X3 5 .785 .826 .676 .713 1.000 .857

X3_6 .785 826 .618 .713 .857 1.000

The covariance matrix is calculated and used in the analysis.

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted

X3 1 18.1000 13.128 .823 .708 .934

X3 2 18 1000 13.128 .878 .781 .927

X3 3 18.0667 14.409 .745 .624 .943

X3 4 18.3000 13.183 .793 .682 .938

X3 5 18.1333 12.809 .878 .799 .927

X3 6 18.1333 12 878 .864 .797 .928

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

21.7667 18.875 4.34450 6



Validitas Intemalisasi

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 1000

Excluded3 0 0

Total 30 1000

a Listwise deletion based on all

variables in the procedure

153

Reliability Statistics

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

X4_1 3.7667 62606 30

X4 2 3.6667 .71116 30

X4 3 3.7333 .73968 30

X4_4 3.5333 .73030 30

X4 5 3.6667 .66089 30

X4_6 3.7000 .65126 30

Inter-Item Correlation Matrix

Cronbach's

Alpha Based
on

Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.914 .914 6

X4 1 X4 2 X4_3 X4 4 X4 5 X4 6

X4 1 1.000 .671 531 508 .556 .584

X4 2 .671 1.000 .677 .620 .636 .745

X4 3 .531 .677 1 000 .783 .517 .759

X4 4 .508 .620 783 1.000 .738 .638

X4 5 .556 636 .517 738 1.000 641

X4_6 .584 .745 .759 .638 .641 1.000

The covariance matrix is calculated and used in the analysis.

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if Vanance if Item-Total Multiple Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted

X4_1 18.3000 9.045 .661 .487 .912

X4 2 18.4000 8.179 .797 .671 .893

X4_3 18.3333 8092 .781 .783 .896

X4 4 18.5333 8.120 787 780 895

X4 5 18.4000 8.662 .727 .693 .903

X4_6 18.3667 8.447 .807 .716 .893

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

22.0667 11.926 3.45347 6



Validitas Kepuasan Kerja Karyawan

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 1000

Excluded3 0 .0

Total 30 100.0

a Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Item Statistics

Mean Std Deviation N

VAR00001 36667 .95893 30

VAR00002 3 5000 .90019 30

VAR00003 3 7000 .70221 30

VAR00004 3.8667 .68145 30

VAR00005 4.0333 .61495 30

VAR00006 3.7000 .70221 30

VAR00007 3.5667 .81720 30

VAR00008 3.9333 .69149 30

VAR00009 3.3333 .75810 30

VAR00010 3.7333 58329 30

VAR00011 3.8667 .68145 30

VAR00012 35333 .97320 30

VAR00013 3 7667 .77385 30

VAR00014 4.0667 .78492 30

VAR00015 3.4000 .77013 30

VAR00016 3.0667 .73968 30

VAR00017 3.2000 .71438 30

VAR00018 2.7333 1.01483 30

VAR00019 29667 .96431 30

VAR00020 35333 .68145 30

VAROOOD1

VARO0O02

VAROO0O3

VAROC004

VAROOOEfi

VARQ0O06

VAPO0007

VAROOOOe

VAR000O9

vAROCC'C

VARCKXM1

VAROCCIT

VAR00O13

VAROOOl*

VARC0O1S

VASQ0016

VAROOOl J

VAR00018

VAPOOQtS

VAROOC20

The

VAROOOOT jVAROOOCg •VARO0003 jVAR0OOQ4 jVAROOOuS jVARO0006 jVARO0007 iVARO0O06 | VAR0O008 jVAROOO10

and need m Bte anatysa
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based
on

Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

789 799 20

IVAR0OO12 jVAR0fJD13 VWtOOOl* |VARO0O15 VARO0O16 VAROOTM7 1VAWtJOOie i VAWOOQ19 VAROOOgQ
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Validitas Produktivitas Organisasi dalam Perspektif karyawan

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excluded3 0 0

Total 30 1000

a Listwise deletion based on all
variables in the procedure

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

VAR00001 4.0333 .61495 30

VAR00002 3 5667 .62606 30

VAR00003 4.0333 .41384 30

VAR00004 3.9000 .60743 30

VAR00005 3.9667 .61495 30

VAR00006 3.9000 .54772 30

VAR00007 4.0000 .64327 30

VAR00008 3.8333 .64772 30

VAR00009 3.7667 .72793 30

VAR00010 3.8333 .59209 30

VAR00011 3.8333 .64772 30

VAR00012 4.1667 .59209 30

VAR00013 3.8667 .57135 30

VAR00014 3.7667 .67891 30

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based
on

Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.904 905 14

Inter-Item Correlation Matrix

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR0O012 VAR0O013 VAR00014

.262 101 -059 016 014 268 111

514 326 149 171 326 295 411 565

259 279 027 164 .150 258 457 397

265 219 101 431 307 144 556 360

349 332 136 268 159 489 478 394

587 632 458 691 437 691 837 677

1 000 579 663 453 745 634 563 790

579 1 000 573 554 671 435 497 614

663 573 1 000 547 719 493 420 .584

453 554 547 1000 554 574 646 672

745 671 .719 554 1 000 255 404 .614

634 435 493 574 255 1 ooo 578 615

563 497 420 646 404 578 1.000 717

790 614 584 672 614 615 717 1 000

VAR0O0O1

VAR00OO2

VAR0O0O3

VAR0C0O4

VAR00005

VAR00006

VAR00007

VAR000O8

VAR00009

VAR00010

VAR00011

VAR00012

VAR00013

VAR00014

1.000

308

402

102

550

113

262

101

-059

016

014

268

111

102

308

1 000

457

154

319

372

514

326

149

171

326

295

411

565

VAR00003 VAR00O04

402

457

1.000

562

411

319

259

.279

027

164

150

.258

457

397

102

154

562

1.000

268

383

265

219

101

431

307

144

556

360

The covanance matrix is calculated and used in the analysts

319

411

268

1 000

399

349

332

136

268

159

489

478

394

113

372

319

383

399

1 000

587

632

458

691

437

691

837

677
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T-test berdasarkan jenis kelamin

Group Statistics

jenis_kelamin N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

kinerja_organisasi Pria

Wanita

57

13

3,7863

3,6485

,27245

,28667

,03609

,07951

Independent Samples Test

158

Levene's Test for

Equality of Vanances t-test for Equality of Means

F Sig t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference

Std Error

Difference

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower Upper
kinerja_organisasi Equal variances

assumed

Equal variances
not assumed

,123 .727 1,631

1,579

68

17.296

,108

,132

,13785

.13785

,08453

,08731

-.03082

-.04612

.30653

.32183

T-Test berdasarkan status pegawai

Group Statistics

status_pegawai N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean
kinerja_organisasi Pegawai Tetap

Pegawai Kontrak
56

14

3,7589

3,7679

,26740

,32941

,03573

,08804

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference

Std. Enor

Difference

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower Upper
kinerja__organrsas Equal variance:

assumed

Equal variance!
not assumed

2,024 ,159 -.107

,094

68

17,524

,915

,926

,00893

,00893

,08376

,09501

-,17607

-.20893

,15821

,19108



159

Oneway berdasarkan usia

Descriptives

kinerja_organisasi

95% Confidence Interval for

N Mean Std. Deviation Std. Error

Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound
<30 thr 6 3,7867 ,34990 ,14284 3,4195 4,1539 3,24 4,15

31-4Othr 29 3,8138 ,30551 ,05673 3,6976 3,9300 3,24 4,51
41-50thr 28 3,7121 ,25664 ,04850 3,6126 3,8117 3,34 4,21
>51 th i 7 3,7129 ,16958 ,06409 3,5560 3,8697 3,51 4,00
Total 70 3,7607 ,27830 ,03326 3,6944 3,8271 3,24 4,51

Test of Homogeneity of Variances

kinerja_organisasi

Levene

Statistic df1 df2 Siq.
1,092 3 66 ,359

ANOVA

kinerja_organisasi

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares
,168

5,176

5,344

df

3

66

69

Mean Square
,056

,078

,713

Sig.
,548
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Oneway berdasarkan pendidikan

Descriptives

kmerja_organisasi

95% Confidence Interval for

N Mean Std Deviation Std. Error

Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound
SLTP 13 3,6585 ,23420 ,06495 3,5169 3,8000 3,35 4,05
smu/s; tiK 38 3,7721 ,28108 ,04560 3,6797 3,8645 3,34 4,51
Diplom i 10 3,8280 ,33353 ,10547 3,5894 4,0666 3,24 4,13
Strata 9 3,7856 ,26693 ,08898 3,5804 3,9907 3,42 4,21
Total 70 3,7607 ,27830 ,03326 3,6944 3,8271 3,24 4,51

Test of Homogeneity of Variances

kinerja_organisasi

Levene

Statistic

,252

df1

kinerjaorganisasi

df2 Sig.
66 ,860

ANOVA

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares
,192

5,153

5,344

df

3

66

69

Mean Square
,064

,078

,818

Sig.
,488
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Oneway berdasarkan masa kerja

Descriptives

kinerja_organisasi

95% Confidence Interval for

N Mean Std. Deviation Std Enor

Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound
flOthn 13 3.7962 ,27855 .07726 3,6278 3,9645 3,24 4,15

11-20thi 39 3,7459 ,30602 ,04900 3,6467 3,8451 3,24 4,51
21-30thi 18 3,7672 ,22082 ,05205 3,6574 3,8770 3,38 4,13
Total 70 3,7607 ,27830 ,03326 3,6944 3,8271 3,24 4,51

Test of Homogeneity of Variances

kinerja_organisasi

Levene

Statistic

1,243

df1 df2

67

Sig.
,295

ANOVA

kinerja_organisasi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,026 2 ,013 ,162 ,851
Within Groups 5,319 67 ,079

Total 5,344 69
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WAWANCARA

Data wawancara menggunakan sampel sebagai responden untuk

wawancara adalah responden yang mewakili populasi, baik yang sebelumnya

pernah terlibat dalam struktur organisasi FE Ull maupun pegawai edukatif yang

belum pernah terlibat dalm struktur yang di ambil secara acak. Selain itu, sampel

ditentukan berdasarkan sifat kemudahaanya yaitu dengan cara mengambil sampel

dari populasi yang mudah ditemui pada momentum yang sekirannya dapat

mewakili populasi.

Peneliti tidak mengambil per bagian variabel independen dalam

melakukan penelitian dan memberikan pertanyaan seputar pengaruh unsur

pembentuk knowledge creation secara makro terhadap kinerja FE Ull

Responden 1 berpendapat bahwa pengaruh unsur knowledge creation

yang paling krusial adalah berasal dari intemalisasi, karena menurutnya semua

percuma apabila tidak didasarkan dari kemampuan individu itu sendiri.

"kita memberikan apa yang mereka butuhkan untuk meningkatkan
knowledge mereka yang sesuai dengan job description mereka sehingga mereka
mampu untuk melaksanakan tugas mereka dengan baik"

Hal senada juga didukung oleh Responden 2 yang mengatakan hal serupa

bahwa organisasi memberikan suatu dukungan yang berupa knowledge yang

dapat membantu mereka dalam melaksanakan tugas mereka dengan baik

Sedangkan responden 3mengatakan bahwa titik krusial dalam knowledge

adalah intemalisasi tetapi juga harus didukung dengan ekstemalisasi.

"segala hal yang berkaitan dengan suatu pekerjaan harus dimulai dengan
praktek, tanpa itu kalo hanya teori saja percuma. Sehingga teori harus selalu
dibarengi dengan paktek, klo bisa lebih banyak praktek daripada teori, tetapi
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harus diukung juga antar anggota karena yang lebih berpengalaman lebih banyak
ilmunya sehingga membantu mereka yang baru"

Hal tersebut sama seperti dengan yang diungkapkan oleh responden 4.

beliau mengatakan bahwa dua faktor pengaruh dalam knowledge adalah internal

dan ekstemal

"jika internal bagus tapi tidak didukung oleh ekstemal maka kemungkinan
berhasil suatu knowledge sangat kecil, demikian juga sebaliknya apabila ekstemal
baik namun dari internal knowledge sendiri tidak bisa maka hasilnya sangat
mungkin kecil kesuksesan knowledge tersebut bisa berhasil alam diterapkan pada
pekerjaan'*

Dalam hal kinerja res 1 mengungkapkan dengan tegas bahwa dia tidak

puas dengan kinerja orgnisasi yang telah ada selama ini

Hal yang berlawanan disampaikan oleh responden 2 yang mengatakan

bahwa beliau puas dengan kinerja yang telah ada selama ini

Dari wawancara diatas bahwa unsur pembentuk knowledge creation pada

pegawai edukatif di FE Ull dituangkan secara eksplisit sehingga dalam

memahami variable independent dari knowledge creation yaitu sosialisasi.

ekstemalisasi, kombinasi, intemalisasi harus dipahami dengan seksama. Tetapi

berdasarkan hasil wawancara tersebut mengungkapkan bahwa kebayakan

pegawai edukatif memilih bahwa variabel intemalisasi dan ekstemalisasi yaitu

berupa praktek dan teori memiliki andil yang besar terutama pada variable

intemalisasi (praktek)

Berdasarkan wawancara diatas pihak organisasi telah memberikan apa

saja yang dibutuhkan oleh karyawan dalam mengembangkan knowledge untuk

dapat melaksanakan tugasnya dengan baik, baik fasilitas yang berupa fisik

ataupun psikis.
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Yang berupa fisik adalah seperti ruang sendiri, sedangkan yang berapa

psikis sperti training
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