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PENGARUH KESESUAIAN TUGAS DENGAN PENGGUNAAN
SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP KINERJA

PEMAKAI SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI
DI UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

Saefullah Zain

02.312.229

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat hubungan kesesuaian tugas
dengan sistem teknologi informasi dalam kinerja individu pemakai sistem
teknologi informasi dan untuk melihat pengaruh kesesuaian tugas dengan
penggunaan sistem teknologi informasi dalam meningkatkan kinerja individu
pemakai sistem teknologi informasi.

Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan pemakai sistem teknologi
informasi yang berada di fakultas ekonomi (FE), fakultas teknologi industri (FTI),
dan fakultas teknik sipil perencanaan (FTSP) Universitas Islam Indonesia dengan
jumlah 75 sampel. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner,
yaitu daftar pertanyaan yang diajukan secara langsung kepada pihak-pihak yang
berkaitan dengan masalah yang diteliti, yaitu meliputi variabel penelitian yang
terdiri dari variabel independen (kesesuaian tugas dan penggunaan sistem
teknologi informasi) dan variabel dependen (kinerja pemakai sistem teknologi
informasi). Data penelitian yang terkumpul dilakukan pengujian validitas dan
reliabilitas yang selanjutnya dilakukan analisis secara statistik untuk pengujian
hipotesis dengan menggunakan analisis regresi berganda.

Hasil penelitian dengan menggunakan analisis regresi diperoleh hasil ada
kontribusi pengaruh yang positif variabel kesesuaian tugas (X,) sebesar 0,190 dan
variabel penggunaan sistem teknologi informasi sebesar 0,222. Selanjutnya
dilakukan pengujian signifikansi secara parsial dengan menggunakan uji t
diperoleh hasil untuk kesesuaian tugas (X,) sebesar t-hit = 2,898 dan penggunaan
sistem teknologi informasi (X2) sebesar t-hit = 2,262 pada tingkat signifikansi
0,05;df=73 diketahui t-tab= 1,993, sehingga t-hit>t-tab. Artinya ada pengaruh yang
positif dan signifikan kesesuaian tugas dan penggunaan sistem teknologi
informasi secara parsial terhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi.
Hasil uji signifikansi secara simultan dengan menggunakan uji F diperoleh hasil
sebesar F-hit =11,917 pada tingkat signifikansi 0,05; df,=72;df2= 2 diperoleh F-
tab=3,124. Artinya ada pengaruh yang positif dan signifikan variabel independen
(kesesuaian tugas dan penggunaan sistem teknologi informasi) secara simultan
terhadap variabel dependen (kinerja pemakai sistem teknologi informasi). Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa kesesuaian tugas dan penggunaan sistem
teknologi informasi mampu mengevaluasi kinerja pemakai sistem teknologi
informasi.
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BAB I

PENDAHULUAN

1. 1. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini perkembangan teknologi semakin pesat diiringi

perkembangan sistem informasi yang berbasis teknologi. Perkembangan

sistem informasi tersebut perlu didukung banyak faktor yang diharapkan

dapat memberikan kesuksesan dari sistem informasi itu sendiri yang

tercermin melalui kepuasan pemakai sistem informasi. Suatu sistem

informasi akan sukses apabila didukung oleh beberapa faktor pendukungnya,

diantaranya partisipasi pemakai (Chandrarin dan Indriantoro,1997;

Setianingsih dan Indriantoro, 1998; Restuningdiah dan Indriantoro, 2000;

Suryaningrum, 2003; dan Lau, 2003, dalam Salman Jumaili, 2005).

Organisasi yang memiliki kebijakan dan aturan yang memberikan

keleluasaan bagi kreatifitas individu akan mendorong seseorang untuk lebih

memaksimalkan kesuksesan pengembangan sistem informasi (Dian, 2004,

dalam Salman Jumaili 2005).

Salah satu cara agar organisasi bisnis mampu bersaing dengan para

kompetitornya adalah dengan menggunakan sistem informasi. Tidak sedikit

organisasi bisnis yang mengeluarkan dana besar dalam investasi sistem

informasi tersebut. (Rockart, 1995; Djatikusumo,1999, dalam Irwansyah,

2003) menyatakan bahwa di era 1990-an, teknologi informasi merupakan

sumber daya keempat setelah sumber daya manusia, sumber daya uang, dan

sumber daya mesin yang digunakan manajer untuk membentuk dan

mengoperasikan perusahaan.



Sistem informasi tidak hanya sebagai alat bantu dalam pengolahan

data, namun dapatjuga digunakan untuk mengetahui lebih cepat jika timbul

permasalahan dalam organisasi dan memfokuskan pada unsur tertentu guna

mengambil tindakan yang tepat (Ives et. Al, 1984, dalam Irwansyah, 2003).

Sedangkan menurut Goodhue 1995 (dalam Sumardiyanti, 1999) keberhasilan

suatu sistem informasi akan tergantung pada kemudahan dan pemanfaatan

pemakai sistem terhadap teknologi yang ada dalam sistem karena teknologi

akan membantu individu dalam menyelesaikan tugasnya. Teknologi sistem

informasi suatu perusahaan akan membantu menyediakan informasi dengan

cepat sesuai dengan kebutuhan manajer dalam mengambil keputusan. Sistem

informasi tersebut digunakan untuk meningkatkan kinerja para individual

sebagai anggota organisasi bisnis, yang secara langsung diharapkan dapat

meningkatkan kinerja organisasi. Penggunaan teknologi informasi yang

canggih berbasis komputer memungkinkan bagi perusahaan untuk

menerapkan sistem informasi yang dapat memberikan informasi-informasi

yang diorientasikan untuk membantu para manajer membuat keputusan

manajerial dan para staff untuk menyelesaikan tugas yang dibebankan

organisasi kepadanya. (Zulaikha; 1997; Djatikusumo, 1999, dalam

Irwansyah, 2003). Namun demikian teknologi yang diterapkan dalam suatu

sistem informasi sering tidak tepat atau tidak dimanfaatkan oleh pemakai

sistem, sehingga suatu sistem informasi menjadi sulit diukur. Oleh Karena itu

Goodhue 1995 (dalam Sumardiayanti,1999) menunjukan bahwa evaluasi

pemakai (user evaluation) dapat digunakan sebagai alat untuk mengukur



keberhasilan pelaksanaan kualitas jasa sistem informasi yang dihubungkan

dengan kesesuaian tugasdan penggunaan sistem teknologi informasi.

Goodhue 1995 (dalam Sumardiyanti, 1999) menyatakan bahwa jika

evaluasi pemakai atas teknologi sesuai dengan kemampuan dan tuntutan

dalam tugas pemakai, maka akan menimbulkan harapan berupa nilai manfaat

atau nilai keunggulan yang selanjutnya akan mendorong pemakai untuk

memanfaatkan sistem teknologi informasi tersebut.

Demikian pula halnya dengan Universitas Islam Indonesia yang pada

umumnya merupakan salah satu instansi/perguruan tinggi yang telah

menggunakan/menerapkan sistem teknologi informasi dalam menjalankan

aktivitas akademiknya dan menyelesaikan tugas-tugasnya dalam rangka

pencapaian kualitas kinerja yang baik. Sehingga penggunaan sistem

teknologi informasi tersebut diharapkan dapat memberikan pengaruh yang

signifikan kepada semua pihak yang beradadi Universitas Islam Indonesia.

Namun demikian, keberhasilan Universitas Islam Indonesia tidak bisa

hanya dilihat dari faktor penerapan/penggunaan sistem teknologi informasi

saja tanpa memperhatikan faktor lainnya. Artinya bahwa penggunaan sistem

teknologi informasi harus sesuai dengan tugas-tugas yang harus diselesaikan

oleh semua pihak yang ada di Universitas Islam Indonesia dalam rangka

pencapaian tujuan yang telah ditetapkan oleh Universitas Islam Indonesia itu

sendiri. Sehingga kesesuaian tugas dengan penggunaan sistem teknologi

informasi akan memberikan kemudahan pada semua pihak yang ada di

Universitas Islam Indonesia dalam menyelesaikan tugas-tugasnya tepat

waktu terutama bagi mereka para pemakai sistem teknologi informasi.



Untuk mengevaluasi hal tersebut, maka penelitian ini dilakukan.

Penelitian ini akan berusaha untuk melihat kesesuaian tugas dengan

penggunaan sistem teknologi informasi yang telah diterapkan oleh

Universitas Islam Indonesia dan dampaknya terhadap kinerja pemakai sistem

teknologi informasi. Sehingga hasil dari penelitian ini diharapkan dapat

memberikan bukti bahwa kesesuaian tugas dengan penggunaan sistem

teknologi informasi sangatlah penting dalam pencapaian kinerja yang baik.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis mencoba

untuk melakukan penelitian mengenai "Pengaruh Kesesuaian Tugas

dengan Penggunaan Sistem Teknologi Informasi Terhadap Kinerja

Pemakai Sistem Teknologi Informasi di Universitas Islam Indonesia".

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

Apakah kesesuaian tugas dengan penggunaan sistem teknologi

informasi mempunyai hubungan terhadap kinerja pemakai sistem teknologi

informasi.

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk :

1. Melihat hubungan tugas dengan sistem teknologi informasi dalam

kinerja individu pemakai sistem teknologi informasi.



2. Melihat pengaruh kesesuaian tugas dengan penggunaan sistem teknologi

informasi dalam meningkatkan kinerja individu pemakai sistem

teknologi informasi.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan manfaat

bagi pihak-pihak yang berkepentingan, diantaranya:

1. Bagi Universitas Islam Indonesia diharapkan penelitian ini menjadi

masukan bahwa penerapan sistem teknologi informasi harus disesuaikan

dengan tugas-tugas yang dibebankan kepada para pemakai sistem

tersebut, demi terciptanya kinerja yang baik dan tercapainya tujuan yang

telah ditetapkan baik oleh masing-masing fakultas maupun Universitas

Islam Indonesia secara keseluruhan.

2. Praktisi IT (Technology Informasi) diharapkan penelitian ini menjadi

masukan bahwa evaluasi pemakai sistem teknologi informsi harus

melihat kesesuaian tugas dengan teknologi yang digunakan. Sehingga

hal tersebut dapat digunakan untuk mengukur kesuksesan implementasi

sistem informasi pada organisasi.

3. Karyawan staff departemen sistem informasi untuk memberikan

pelayanan yang lebih baik dalam memenuhi kebutuhan para pengguna

jasanya, sehingga dapat memotivasi para pengguna sistem teknologi

informasi tersebut untuk mempunyai kualitas kinerja yang baik.



4. Bagi para akademisi, penelitian ini diharapkan akan memberikan bukti

empiris tentang model evaluasi kesesuaian tugas dengan penggunaan

sistem teknologi informasi yang akan diuji kembali dengan

menambahkan varabel kinerja individu (pemakai sistem teknologi

informasi) sehingga diharapkan akan memberikan hasil yang berbeda

dari penelitian sebelumnya.

5. Bagi penulis, penelitian ini menambah wawasan pemikiran serta

meningkatkan pengetahuan tentang sistem informasi yang selama ini

diperoleh penulis dari teori-teori yang dipelajari dari buku-buku maupun

dibangku kuliah.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penelitian dalam skripsi ini direncanakan terdiri dari lima

bab dengan urutan sebagai berikut:

BAB I : PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan dibahas mengenai latar belakang masalah,

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.

BAB II : LANDASAN TEORI

Bab ini merupakan landasan teori yang berisi tentang definisi

sistem teknologi informasi, karakteristik sistem teknologi

informasi, definisi tugas, definisi kinerja, evaluasi pemakai sistem

teknologi informasi atas kecocokan/kesesuaian tugas dengan

sistem teknologi informasi, model hubungan sistem teknologi



informasi dengan kinerja pemakai sistem teknologi, model rantai

sistem teknologi informasi dan kinerja, tinjauan penelitian

terdahulu, dan rumusan hipotesis.

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas tentang populasi dan sampel

penelitian, metode pengumpulan data, identifikasi variabel, dan

analisis data.

BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini berisi tentang deskripsi sampel penelitian,

karakteristik responden, jawaban responden, uji validitas dan

reliabilitas, analisis statistik, dan pembahasan.

BAB V : KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

Dalam bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah

dilakukan, keterbatasan penelitian dan saran-saran serta

rekomendasi untuk memperbaiki hasil penelitian sebagai masukan

bagi pihak-pihak yang berkepentingan pada masa yang akan

datang.



BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Definisi Sistem Teknologi Informasi

Sistem teknologi informasi adalah suatu alat yang digunakan oleh

pemakai sistem teknologi informasi untuk membantu menyelesaikan tugas-

tugas mereka. Dalam penelitian sistem teknologi informasi, teknologi

informasi merujuk pada sistem komputer yang terdiri dari perangkat keras,

perangkat lunak dan data serta dukungan layanan yang disediakan untuk

membantu para pemakai sistem teknologi informasi dalam menyelesaikan

tugas-tugasnya (Goodhue, 1995, dalam Sugeng. P, 1995).

2.2 Karakteristik Sistem Teknologi Informasi

Sistem teknologi informasi yang diimplementasikan oleh perusahaan

sebaiknya memenuhi karakteristik: mudah didapatkan oleh staff/personel

sistem teknologi informasi perusahaan, obyektif dan dianggap dapat

memberikan dampak/manfaat pada proses penyelesaian tugas. Secara umum

sistem teknologi informasi yang diimplementasikan dalam suatu perusahaan

seharusnya memudahkan pemakai sistem teknologi informasi dalam

mengidentifikasi data, mengakses data dan menginterpretasikan data tersebut.

Data dalam sistem teknologi informasi tersebut juga seharusnya merupakan

data yang terintegrasi dari seluruh unit perusahaan/organisasi, sehingga dapat

digunakan untuk berbagai kebutuhan tugas dalam perusahaan/organisasi (Date

1981 & Marthin 1982, Goodhue, 1995, dalam Salman Jumaili 2005).



2.3 Definisi Tugas

(Goodhue dan Thompson, 1995 dalam Sugeng. P, 1995) mengatakan

bahwa tugas secara lebih luas sebagai tindakan yang dijalankan oleh individu

dalam mengubah input menjadi output. Karaktristik tugas termasuk tugas-

tugas yang dapat mendorong pemakai untuk meletakkan kepercayaan yang

lebih besar pada aspek teknologi informasi tertentu.

2.4 Definisi Kinerja

Kinerja adalah suatu penilaian yang dilakukan kepada pemakai sistem

teknologi informasi tentang sikap atau kepercayaan mereka terhadap

penggunaan sistem teknologi tersebut.

2.5 Evaluasi Pemakai Sistem Teknologi Informasi atas Kesesuaian Tugas

dengan Sistem Teknologi Informasi

Investasi perusahaan/organisasi untuk memperbaiki kinerja individual

atau organisasional sangat tinggi berkaitan dengan sistem teknologi informasi

dalam persaingan yang sangat sangat ketat. Pengukuran keberhasilan suatu

sistem teknologi informasi secara ekstrem sulit untuk dilakukan. Oleh sebab

itu penelitian-penelitian terdahulu menggunakan user evaluation (UE) untuk

melihat keberhasilan suatu sistem teknologi informasi. Pemakai akan

memberikan evaluasi berdasarkan pada keberadaan suatu sistem apakah sesuai

dengan kebutuhan dan kemampuan mereka. User evaluation (UE) ini akan

mempengaruhi kesesuaian tugas dengan sistem teknologi informasi sehingga

hal tersebut akan menunjukkan derajat tingginya sistem teknologi informasi
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dalam membantu individu pemakai sistem teknologi informasi dalam

menjalankan tugasnya. Goodhue, 1995 (dalam Sumardiyanti,S.V, 1999)

mengatakan bahwa evaluasi pemakai sistem teknologi informasi digunakan

sebagai suatu prediktor kesesuaian tugasdengan sistem teknologi informasi.

2.6 Model Hubungan Sistem Teknologi Informasi Dengan Kinerja Pemakai

Sistem Teknologi

Hubungan antara sistem teknologi informasi dan kinerja pemakai

sistem teknologi informasi telah dapat perhatian yang terus-menerus dari

komunitas riset bidang sistem teknologi informasi. Dimana penelitian tersebut

dapat digolongkan menjadi tiga aliran : (1) aliran yang memfokuskan pada

penggunaan/pemanfaatan sistem teknologi informasi, (2) aliran yang

memfokuskan pada kecocokan/kesesuaian tugas dengan sistem teknologi

informasi, dan (3) aliran yang mengkombinasikan pemanfaatan/penggunaan

sistem teknologi informasi dan kecocokan/kesesuaian tugas dengan sistem

teknologi informasi. Berikut ini akan diuraikan masing-masing dari aliran

penelitian diatas.

2.6.1 Penelitian berfokus pada pemanfaatan/penggunaan sistem teknologi

informasi

Penelitian yang memfokuskan pada pemanfaatan/penggunaan

sistem teknologi informasi kebanyakan menggunakan variabel sikap dan

keyakinan pemakai sistem teknologi informasi (user) untuk memprediksi

pemanfaatan/penggunaan sistem teknologi informasi (misalnya, Davis,

1989, Doll dan Torkzadeh, 1991; Swan Son 1987; Thompson, et.al.,
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1991). Gambar dibawah ini menunjukkan model yang digunakan oleh

aliran penelitian ini, yang menjelaskan bagaimana sistem teknologi

informasi mempengaruhi kinerja pemakai sistem teknologi informasi

(Goodhue dan Thompson, 1995 dalam Sumardiyanti,S.V, 1999).

Gambar 2.1

Gambar model hubungan sistem teknologi informasi
dan kinerjayang berfokus pada pemanfaatan/penggunaan sistem

teknologi informasi.

Precursors:

pemanfaatan/
penggunaan.

- keyakinan
- afeksi

Karakteristik

STI —• —•
Pemanfaatan/

penggunaan
—•

Dampak
kinerja

Hampir semua penelitian tersebut mendasarkan pada teori sikap

dan perilaku (Fishbein dan Ajzen, 1975 dalam Sugeng. P, 1995). Aspek-

aspek sistem teknologi informasi (misalnya, sistem yang berkualitas

tinggi) mempengaruhi sikap pemakai sistem teknologi informasi

(keyakinan, afeksi) terhadap sistem yang bersangkutan (sebagai contoh,

kegunaan sistem (Davis, 1989) atau kepuasan yang dirasakan (Baroudi,

et.al., 1986). Sikap pemakai sistem teknologi informasi, bersama-sama

dengan norma sosial (Hartwick dan Barki, 1994; Moore dan Menbasat,

1992) dan faktor-faktor situasional lain yang mempengaruhi intensitas

pemanfaatan/penggunaan sistem teknologi informasi dan pada akhirnya
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akan meningkatkan pemanfaatan/penggunaan sistem teknologi informasi

tersebut. Dinyatakan atau tidak dinyatakan, hal tersebut berimplikasi pada

peningkatan pemanfaatan/penggunaan sistem teknologi informasi yang

berdampak positif terhadap kinerja individu pemakai sistem teknologi

informasi saat ini maupun di masa yang akan datang.

Penelitian yang berfokus pada pemanfaatan/penggunaan ini

mempunyai beberapa kelemahan (Goodhue dan Thompson, 1995 dalam

Sumardiyanti,S.V, 1999), yaitu : (1) pemanfaatan/penggunaan sistem

teknologi informasi tidak selalu dilakukan oleh pemakai sistem teknologi

informasi secara sukarela, karena biasanya yang terjadi adalah

penggunaan/pemanfaatan sistem teknologi informasi dilakukan oleh

pemakai sistem teknologi informasi karena pekerjaan yang sudah

dibebankan kepadanya harus diselesaikan dengan menggunakan sistem

teknologi informasi tersebut. (2) secara eksplisit dalam penelitian yang

berfokus pada pemanfaatan/penggunaan sistem teknologi informasi ini

menyatakan bahwa pemanfaatan/penggunaan sistem teknologi informasi

belum tentu akan dapat menaikkan/meningkatkan kinerja pemakai sistem

teknologi informasi. Namun, menurut penelitian sebelumnya (Goodhue,

1995, dalam Sugeng. P, 1995) kemungkinan pemanfaatan/penggunaan

sistem teknologi informasi akan membawa dampak positif terhadap

kinerja pemakai sistem teknologi informasi apabila sistem teknologi

informasi tersebut digunakan sesuai dengan fungsi dan tujuannya.
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2.6.2. Penelitian berfokus pada kecocokan/kesesuaian tugas dengan sistem

teknologi informasi.

Bagi aliran yang berfokus pada kecocokan/kesesuaian tugas

dengan sistem teknologi informasi, pemanfaatan/penggunaan sistem

teknologi informasi merupakan sebuah sistem yang sudah diasumsikan.

Aliran ini berargumentasi bahwa dampak kinerja yang positif akan

dihasilkan dari kecocokan/kesesuaian tugas dengan sistem teknologi

informasi, yakni apabila sistem teknologi informasi menyediakan sarana

dan dukungan yang cocok/sesuai dengan yang diperlukan oleh pemakai

sistem teknologi informasi dalam menyelesaikan tugas yang diembannya.

Penelitian-penelitian sebelumnya juga berpendapat bahwa kinerja

yang baik merupakan hasil dari kesesuaian tugas dengan penggunaan

sistem teknologi informasi, yaitu ketika sistem teknologi informasi

memberikan atau menyediakan data atau fasilitas dalam mendukung tugas

yang disyaratkan (Goodhue dan thompson, 1995, dalam Sumardiyanti.

S.V, 1999).

Benbasat, et.al (1986) dan Dickson, et.al (1986) melakukan

penelitian dengan menggunakan eksperimen laboratori. Mereka

menyatakan bahwa dampak kinerja tergantung pada kesesuaian

penggunaan sistem teknologi informasi dengan tugas. Studi yang lain

menyatakan bahwa tidak sesuainya data yang tersedia (sistem teknologi

informasi) dengan tugas akan berdampak pada lambatnya pembuatan

keputusan atau kinerja pemakai sistem teknologi informasi..
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Selanjutnya penelitian terdahulu yang juga dilakukan oleh

Goodhue (1995) telah membuat teori kecocokan/kesesuaian (fit) antara

tugas, sistem, karakteristik individual, dan kinerja. Dalam penelitian

tersebut dinyatakan bahwa sistem teknologi informasi mempunyai dampak

positif pada kinerja hanya ketika terjadi korespondensi antara

fungsionalitas dan tugas yang harus dikerjakan oleh pemakai sistem

teknologi informasi itu sendiri. Pandangan aliran ini ditunjukkan pada

gambar dibawah ini (Goodhue dan Thompson, 1995 dalam Sugeng. P,

1995):

Gambar 2.2

Gambar model hubungan teknologi dan kinerja yang berfokus
pada kecocokan/kesesuaian tugas dengan sistem teknologi informasi.

Karakteristik

tugas

Karakteristik

STI

Kecocokan/

kesesuaian

Tugas-STI

Pemanfaatan/penggunaan

Dampak
kinerja

Argumentasi aliran yang berfokus pada kecocokan/kesesuaian

tugas dengan sistem teknologi informasi telah terbukti dalam penelitian

tentang pengaruh penyajian grafik lawan tabel terhadap kinerja pembuatan

keputusan. Dua studi melaporkan bahwa dalam serangkaian eksperimen

laboratori, pengaruh penyajian data (karakteristik sistem teknologi
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informasi) terhadap kinerja nampaknya tergantung pada

kecocokan/kesesuaian penyajian data tersebut dengan tugas (Benbasat,

et.al., 1986; Dickson, et.al., 1986, dalam Sugeng. P, 1995). Studi lain

menunjukkan bahwa ketidaksesuaian antara penyajian data (karakteristik

teknologi) dan tugasakan memperlambat kinerja pemakai sistem teknologi

informasi dalam pembuatan keputusan karena adanya tambahan kegiatan

berupa translasi diantara data yang disajikan atau tambahan proses

keputusan (Vessey, 1991, dalam Sugeng. P, 1995).

2.7. Model Rantai Sistem Teknologi Informasi Dan Kinerja

Goodhue dan Thompson (1995) mengemukakan beberapa kelemahan

apabila mengandalkan sepenuhnya pada masing-masing aliran penelitian di

atas secara sendiri-sendiri dalam memahami hubungan antara sistem teknologi

informasi dan kinerja. Pertama, pemanfaatan/penggunaan sistem teknologi

informasi tidak selalu terjadi secara sukarela. Bagi kebanyakan pemakai

sistem teknologi informasi, penggunaan sistem teknologi informasi lebih

merupakan fungsi dari rancangan pekerjaan dari pada kualitas atau kegunaan

sebuah sistem. Pemakai terpaksa menggunakan sistem teknologi informasi

karena pekerjaan yang dilakukannya sudah dirancang sedemikian rupa harus

diselesaikan dengan menggunakan sistem teknologi informasi yang

bersangkutan. Dalam situasi penggunaan sistem berlangsung secara tidak

sukarela, dampak kinerja lebih ditimbulkan oleh kesesuaian tugas dengan

sistem teknologi informasi daripada penggunaan sistem teknologi tersebut.
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Kedua, pemanfaatan/penggunaan sistem teknologi informasi yang tinggi

belum tentu menimbulkan kinerja yang tinggi. Pemanfaatan/penggunaan

sistem teknologi informasi yang jelek (tingkat kecocokan/kesesuaian tugas

dengan sistem teknologi informasi rendah) tidak akan meningkatkan kinerja

meskipun berlangsung secara sukarela (sistem yang jelek mungkin digunakan

secara besar-besaran karena faktor sosial, kebiasaan, ketidaktahuan, dan

ketersediaan). Ketiga, model yang memfokuskan pada kecocokan/kesesuaian

tugas dengan sistem teknologi informasi kurang memperhatikan fakta bahwa

sistem teknologi informasi walaupun memiliki derajat kecocokan/kesesuaian

yang tinggi dengan tugas yang didukungnya, harus dimanfaatkan terlebih

dahulu sebelum menghasilkan dampak kinerja.

Karena beberapa kelemahan di atas, maka Goodhue dan Thompson

(1995) mengajukan dan menguji model baru yang diturunkan dengan

mengkombinasikan dua model komplementer terdahulu (model yang berfokus

pada pemanfaatan/penggunaan dan model yang berfokus pada

kecocokan/kesesuaian tugas dengan sistem teknologi informasi). Model yang

diajukan disebut model rantai teknologi-kinerja (TPC). Model TPC

menimbulkan gambaran yang lebih akurat dibandingkan dua model

sebelumnya tentang bagaimana sistem teknologi informasi,

kecocokan/kesesuaian tugas, dan pemanfaatan/penggunaan sistem teknologi

informasi saling berkaitan dalam mempengaruhi kinerja pemakai sistem

teknologi informasi. Dibawah ini gambar tentang model lengkap TPC

(Technology-to-Performance Chain) yang digunakan oleh Goodhue dan

Thompson (1995):



Gambar 2.3

Gambar model lengkap TPC (Technologi to Performance Chain)
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2.8. Tinjauan Penelitian Terdahulu

Perhatian utama dari penelitian-penelitan sistem informasi terdahulu

dan yang selama ini telah dilakukan oleh para peneliti adalah menganalisis

hubungan antara sistem informasi dengan kinerja pemakai sistem informasi

yang merupakan keberhasilan implementasi sebuah sistem informasi.

Sugeng. P (1995) dalam penelitiannya yang berjudul peran kecocokan

tugas-teknologi dalam memperoleh pengaruh positif teknologi informasi

terhadap kinerja individual, menemukan bukti empiris bahwa untuk

memprediksi dampak kinerja individual pemakai sistem teknologi informasi

yang ditimbulkan oleh teknologi informasi harus memasukkan beberapa

faktor, baik faktor kecocokan/kesesuaian tugas dengan teknologi (kualitas

data dan lokabilitas data) yang secara signifikan terdukung dalam

memperoleh dampak positif teknologi informasi terhadap kinerja individu

pemakai sistem informasi, namun Sugeng. P (1995) dalam penelitiannya

juga mengatakan bahwa faktor lain (seperti otorisasi akses data,

kompatibilitas data, kemudahan dan pelatihan dalam penggunaan sistem

teknologi informasi, dan reliabilitas sistem teknologi informasi) tidak boleh

diabaikan karena di antara faktor-faktor tersebut terdapat interkorelasi yang

signifikan.

Sugeng. P (1995) juga mengatakan bahwa hasil penelitian yang

dilakukannya secara moderat memberikan bukti empiris adanya hubungan

kausal antara faktor kecocokan tugas-teknologi dengan pemanfaatan sistem

teknologi informasi, juga memberikan pemahaman yang lebih komprehensif
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tentang kaitan teknologi sistem informasi dan kinerja pemakai sistem

teknologi informasi yang menunjukkan bagaimana sistem teknologi

informasi memberikan nilai tambah kepada kinerja individu pemakai sistem

teknologi informasi.

Populasi dalam penelitian Sugeng. P (1995) adalah perusahaan-

perusahaan besar dan terkemuka di Indonesia yang diterbitkan oleh PT.

Kompas Indonesia edisi tahun 1995 yang diperkirakan telah menggunakan

sistem informasi berbasis komputer. Dimana jenis perusahaan yang

digunakan dalam penelitiannya adalah perusahaan manufaktur, perusahaan

dagang, dan perusahaan jasa.

Sampel dalam penelitian Sugeng. P (1995) adalah para manajer yang

berfokus pada tugas manajerialnya (pembuatan keputusan) di perusahaan-

perusahaan besar di Indonesia yang telah menggunakan sistem teknologi

informasi.

Pembahasan penelitian pada skripsi ini mereplikasi penelitian

terdahulu tentang peran kecocokan tugas-teknologi dalam memperoleh

pengaruh positif teknologi informasi terhadap kinerja individual yang

dilakukan oleh Sugeng P. (1995).

2.9. Rumusan Hipotesis

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kesesuaian

tugas dan penggunaan sistem teknologi informasi terhadap kinerja pemakai

sistem teknologi informasi di Universitas Islam Indonesia. Kesimpulan yang

dapat diambil yaitu apabila tingkat signifikansi kurang dari 0,05 (p < 0,05),
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maka terdapat pengaruh antara kesesuaian tugas dan penggunaan sistem

teknologi informasi terhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi.

2.9.1. Hipotesis

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kesesuaian tugas

Kesesuaian tugas dalam penelitian ini dapat ketahui dari

jawaban responden mengenai dampak kinerja yang positif yang

dihasilkan dengan sistem teknologi informasi, apabila sistem teknologi

informasi menyediakan sarana dan dukungan yang sesuai/cocok

dengan yang diperlukan oleh pemakai sistem teknologi informasi

dalam menyelesaikan tugas yang diembannya. Faktor kesesuaian tugas

dengan sistem teknologi informasi ini mempunyai dampak terhadap

kinerja pemakai sistem teknologi informasi.

HOI : Tidak ada pengaruh faktor kesesuaian tugas terhadap kinerja

pemakai sistem teknologi informasi di Universitas Islam

Indonesia.

Hal : Terdapat pengaruh faktor kesesuaian tugas terhadap kinerja

pemakai sistem teknologi informasi di Universitas Islam

Indonesia.

2. Penggunaan Sistem Teknologi Informasi

Penggunaan sistem teknologi informasi kebanyakan

menggunakan variabel sikap dan keyakinan pemakai sistem teknologi

informasi (user) untuk memprediksi penggunaan sistem teknologi



informasi. Faktor penggunaan sistem teknologi informasi mempunyai

dampak terhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi.

HOI : Tidak ada pengaruh faktor penggunaan sistem teknologi

informasi terhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi

di Universitas Islam Indonesia.

Hal : Terdapat pengaruh faktor penggunaan sistem teknologi

informasi terhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi

di Universitas Islam Indonesia.



BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di

beberapa fakultas yang ada di Universitas Islam Indonesia, namun tidak

seluruh karyawan diteliti. Dalam penelitian ini menggunakan sampel yang

ditentukan oleh peneliti yaitu para karyawan yang menggunakan sistem

teknologi informasi dalam menyelesaikan tugas-tugasnya di fakultas tempat

mereka bekerja. Alasan pemilihan fakultas-fakultas tersebut adalah karena

fakultas-fakultas tersebut telah lebih besar/banyak menggunakan sistem

teknologi informasi dalam menjalankan aktivitasnya. Sehingga fakultas-

fakultas tersebut diharapkan dapat mewakili fakultas-fakultas lainnya yang

ada di Universitas Islam Indonesia.

Sampel yang digunakan adalah karyawan pemakai sistem teknologi

informasi yang berada di fakultas ekonomi (FE), fakultas teknologi industri

(FTI), dan fakultas teknik sipil perencanaan (FTSP) Universitas Islam

Indonesia. Alasan pemilihan para karyawan yang ada di fakultas-fakultas

tersebut adalah karena diharapkan para karyawan yang bekerja di fakultas-

fakultas tersebut dapat mewakili para karyawan yang bekerja di fakultas-

fakultas lain yang ada di Universitas Islam Indonesia.

Total kuesioner yang disebarkan dalam penelitian ini adalah

sebanyak 90 eksemplar. Kuesioner yang terkumpul selanjutnya diteliti

kembali untuk mengecek karakteristik responden, kelengkapan serta

22
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kesungguhan pengisian. Dari 90 eksemplar yang disebarkan, sebanyak 75

eksemplar yang memenuhi syarat untuk digunakan sebagai data dalam

penelitian ini. Asal karyawan dari masing-masing fakultas ditunjukkan pada

lampiran. (lihat lampiran 2, halaman. 62-63).

3.2. Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan oleh peneliti untuk memperoleh data primer

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kuesioner yaitu dengan menggunakan daftar pertanyaan yang diajukan

secara langsung kepada pihak-pihak yang dituju dalam penelitian ini.

2. Bentuk kuesioner yang diberikan kepada responden adalah terdiri dari

empat bagian pertanyaan yang digunakan untuk mengungkap:

a. Data responden (lihat lampiran 1, halaman 58).

b. Pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan kinerja pemakai sistem

teknologi informasi (lihat lampiran 1, halaman 59).

c. Pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan kesesuaian tugas (lihat

lampiran 1, halaman 60).

d. Pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan penggunaan sistem

teknologi informasi (lihat lampiran 1, halaman 60)

3. Jawaban dari kuesioner

Jawaban dari kuesioner bersifat terbuka, dimana responden yang

dipilih oleh peneliti dapat memberikan jawaban yang telah disediakan

peneliti dalam kuesioner tersebut.
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Tiga variabel yang diajukan dalam penelitian ini masing-masing

dijabarkan ke dalam beberapa pertanyaan yang secara keseluruhan

meliputi 20 pertanyaan.

Survey dilakukan dengan mendatangi secara langsung fakultas-

fakultas yang dituju dan langsung mengubungi para karyawan/staff yang

dijadikan sampel dalam penelitian ini. Peneliti menyebarkan kuesioner

dengan cara masuk ke ruang dimana para karyawan/staff bekerja dan

menjelaskan penelitian secara ringkas, serta menjelaskan cara pengisian

kuesioner. Namun sebelum memberikan kuesioner kepada responden,

peneliti menanyakan kesediaan responden untuk mengisi kuesioner. Hal

itu penting karena peneliti ingin menjaga agar kuesioner hanya diisi oleh

responden yang memenuhi syarat dan mengisi dengan sungguh-sungguh.

Peneliti menunggu beberapa saat pengisian kuesioner untuk

memberikan penjelasan apabila ada hal-hal yang akan ditanyakan oleh

responden, atau dengan memberikan kesempatan kepada responden untuk

mempertimbangkan terlebih dahulu setiap pertanyaan yang diajukan dalam

kuesioner. Dengan demikian, diharapkan jawaban yang diberikan oleh

responden adalah jawaban yang benar-benar matang dan sesuai dengan

keadaan yang sesungguhnya. Cara tersebut juga diharapkan dapat

memperbanyak tingkat pengembalian kuesioner dan menghindari

kesalahan persepsi atas setiap pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner.
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3.2.1 Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan pada para karyawan/staff fakultas ekonomi,

fakultas teknik sipil perencanaan, dan fakultas teknologi industri

Universitas Islam Indonesia. Dengan demikian, diharapkan para

karyawan/staff yang ada di fakultas-fakultas tersebut dapat mewakili para

karyawan/staff di fakultas lain yang ada di Universitas Islam Indonesia.

3.3 Identifikasi Variabel

Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel dependen dan

variabel independen, yaitu :

3.3.1 Variabel Dependen

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kinerja pemakai

sistem teknologi informasi. Untuk mengukur variabel dependen dalam

penelitian ini digunakan kuesioner yang terdiri dari 4 item pertanyaan

yang diberikan secara langsung kepada responden. Dimana masing-masing

item pertanyaan tersebut merupakan hal yang berhubungan dengan kinerja

responden (pemakai sistem teknologi informasi) yang dipengaruhi oleh

penggunaan sistem teknologi informasi dalam menyelesaikan tugas-

tugasnya.

Teknik skala pengukuran yang digunakan adalah modifikasi skala

likert yang masing-masing butir pertanyaan diberi skor 1 sampai 4. Skor 1

menunjukkan bahwa karyawan sama sekali tidak mempertimbangkan butir

pertanyaan tersebut, sedan gkan skor 4 menunjukkan bahwa karyawan

sangat mempertimbangkan pertanyaan tersebut.
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Adapun pilihan jawaban yang disediakan untuk variabel dependen

(kinerja pemakai sistem teknologi informasi) ini masing-masing diberikan

skor sebagai berikut:

> Sangat Setuju (SS) diberi skor 4

> Setuju (S) diberi skor 3

> Kurang Setuju (KS) diberi skor 2

> Tidak Setuju (TS) diberi skor 1

Dengan demikian, jawaban yang diberikan oleh responden

diharapkan dapat memberikan bukti/gambaran yang jelas tentang baik atau

tidaknya kinerja pemakai sistem teknologi informasi dalam menyelesaikan

tugas-tugasnya dengan menggunakan sistem teknologi informasi.

3.3.2 Variabel Independen

Variabel independen dalam penelitian ini adalah kesesuaian tugas

dan penggunaan sistem teknologi informasi. Untuk mengukur masing-

masing variabel independen dalam penelitian ini digunakan kuesioner.

Dimana variabel kesesuaian tugas menggunakan 4 item pertanyaan,

sedangkan variabel penggunaan sistem teknologi informasi menggunakan

12 item pertanyaan. Masing-masing pertanyaan dalam kuesioner tersebut

merupakan pertanyaan yang berhubungan dengan kesesuaian tugas dan

penggunaan sistem teknologi informasi yang digunakan oleh pemakai

sistem teknologi informasi dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Teknik skala pengukuran yang digunakan adalah modifikasi skala

likert yang masing-masing butir pertanyaan diberi skor 1 sampai 4. Skor 1

menunjukkan bahwa karyawan sama sekali tidak mempertimbangkan butir
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pertanyaan tersebut, sedangkan skor 4 menunjukkan bahwa karyawan

sangat mempertimbangkan pertanyaan yang berkaitan dengan kesesuaian

tugas dan penggunaan sistem teknologi informasi.

Adapun pilihan jawaban yang disediakan untuk variabel

independen ini masing-masing diberikan skor sebagai berikut:

> Sangat Setuju (SS) diberi skor 4

> Setuju (S) diberi skor 3

> Kurang Setuju (KS) diberi skor 2

> Tidak Setuju (TS) diberi skor 1

Dengan demikian, jawaban yang diberikan oleh responden

(pemakai sistem teknologi informasi) diharapkan dapat memberikan

bukti/gambaran yang jelas tentang tugas yang diemban oleh responden dan

sistem teknologi informasi yang digunakan untuk menyelesaikan

pekerjaannya.

Pada akhirnya, keseluruhan jawaban yang diberikan responden

(pemakai sistem teknologi informasi) diharapkan akan memberikan bukti

nyata bahwa kesesuaian tugas dengan penggunaan sistem teknologi

informasi sangat penting dalam rangka meningkatkan kinerja pemakai

sistem teknologi informasi khususnya di Universitas Islam Indonesia dan

umumnya di instansi-instansi lainnya.
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3.4 Analisa Data

Teknik analisa data dilakukan dengan menggunakan bantuan software

statistik excel. Setelah data terkumpul, dilakukan pengujian validitas dan

reliabilitas terlebih dahulu. Kemudian dilakukan pengujian hipotesis dengan

menggunakan regresi berganda.

3.4.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Dikarenakan pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan

dengan menggunakan kuesioner (data primer), maka kualitas kuesioner

dan kesanggupan responden dalam menjawab setiap pertanyaan yang

diajukan dalam kuesioner merupakan hal yang sangat penting dalam

penelitian ini. Keabsahan dalam penelitian yang dilakukan ini sangat

ditentukan oleh alat ukur variabel yang akan diteliti. Apabila alat ukur

yang digunakan dalam proses pengumpulan data pada penelitian ini tidak

valid, maka hasil penelitian yang diperoleh tidak mampu menggambarkan

keadaan yang sesungguhnya. Oleh sebab itu, dalam penelitian ini akan

dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas.

1. Uji Validitas

Validitas adalah tingkat kemampuan suatu alat ukur untuk

mengungkap sesuatu yang menjadi sasaran pokok pengukuran yang

dilakukan dengan alat ukur tersebut. Karena data penelitian

menggunakan interval maka uji validitas yang tepat adalah dengan

melihat nilai korelasi item dengan skor total seluruh item. Pengujian

keselarasan fungsi butir dengan tes menghendaki dilakukannya
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komputasi koefisien korelasi antara distribusi skor pada setiap butir

dengan suatu kriteria yang relevan yaitu distribusi skor total tes itu

sendiri. Prosedur pengujian konsistensi skor total akan menghasilkan

koefisien korelasi skor total (rK) yang umum juga dikenal dengan

indek daya beda item (Sugiyono, 2005).

Validitas dalam suatu penelitian bisa juga berarti akurat data

yang akan diuji. Instrumen penelitian dapat dikatakan valid apabila

telah diuji dari pemyataan dan pengukuran instrumen tersebut dengan

menggunakan uji korelasi product moment. Butir pertanyaan dikatakan

valid jika koefisien korelasi (rjX) > r-tabel atau p < 0,05 pada nilai kritis

r pada taraf signifikansi 5%.

2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dimaksudkan untuk menguji seberapa konsisten

satu atau seperangkat instrumen pengukuran dalam mengukur secara

konsisten suatu konsep studi yang dimaksudkan untuk diukur.

Reliabilitas menunjukkan stabilitas dan konsisten instrument

pengukuran dalam mengukur konsep studi. Pengujian reliabilitas

pengukuran setiap variabel dalam penelitian ini menggunakan

koefisien cronhach's alpha dan item to total correlation yang

digunakan untuk memperbaiki pengukuran dengan mengeliminasi

butir-butir yang kehadirannya akan memperkecil cronbach 's alpha.
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Dalam penelitian ini penghitungan uji validitas dan reliabilitas

menggunakan bantuan komputer program Statistical Programme for

Social Science (SPSS) 11.5 for Windows.

3.4.2 Model Analisis

Untuk menentukan hubungan antara variabel-variabel yang

mempengaruhi kinerja individual pemakai sistem teknologi informasi

dengan menggunakan regresi berganda dengan rumusan sebagai berikut:

Y = a + b.Xi + b.X2

Keterangan :
Y = Kinerja pemakai sistem teknologi informasi
a = Konstanta persamaan regresi
b = Koefisien pada setiap variabel
X] = Kesesuaian tugas
X2 = Penggunaan sistem teknologi informasi

Untuk menguji hipotesis dari model analisis regresi berganda adalah

sebagai berikut:

1. Uji Hipotesis Secara Parsial

Pengujian hipotesis secara parsial dengan menggunakan t-test. Rumus

yang digunakan (Sugiyono, 2005)

X\ -X2

K+s-i

Keterangan:

xi, xi = Rerata dari masing-masing kelompok
S = Standar deviasi setiap nilai xi dan X2
n =jumlah sampel



a- thit < ttab, maka keputusannya adalah menerima hipotesis (Ho),

artinya koefisien regresi variabel independen, yaitu Xj atau X2

tersebut tidak berbeda dengan nol. Atau dengan kata lain X| atau X2

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap nilai variabel

dependen (Y).

b. thit > W, maka keputusannya adalah menolak hipotesis (Ho), artinya

koefisien regresi variabel independen, yaitu X) atau X2 tersebut

berbeda dengan nol. Atau dengan kata lain X| atau X2 berpengaruh

secara signifikan terhadap nilai variabel dependen (Y).

2. Uji Hipotesis Secara Simultan

Pengujian hipotesis secara simultan dengan menggunakan F-test

dengan rumus (Sugiyono, 2005).

^ Varian terbesar
F =

Varian terkecil

a. Fhit < Ftab, maka keputusannya adalah menerima hipotesis (Ho),

artinya secara statistik bahwa koefisien regresi variabel independen,

yaitu Xi dan X2 tersebut tidak berbeda dengan nol. Atau dengan

kata lain Xi dan X2 tidak berpengaruh secara signifikan terhadap

perubahan nilai variabel dependen (Y).

b. Fhit > Ftab, maka keputusannya adalah menolak hipotesis (Ho),

artinya secara statistik koefisien regresi variabel independen, yaitu

Xi atau X2tersebut berbeda dengan nol. Atau dengan kata Iain Xi

dan X2 berpengaruh secara signifikan terhadap perubahan nilai

variabel dependen (Y).



BAB IV

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1. Deskripsi Sampel Penelitian

Sampel diambil dengan penyebaran kuesioner secara langsung

kepada karyawan dari berbagai bagian atau institusi yang ada di Fakultas

Ekonomi (FE), Fakultas Teknologi Industri (FTI) dan Fakultas Teknik Sipil

dan Perencanaan (FTSP) Universitas Islam Indonesia. Dalam hal ini, peneliti

memberikan penjelasan tentang cara pengisian kuesioner dan memberikan

waktu beberapa hari kepada responden untuk mengisi setiap pertanyaan yang

terlampir dalam kuesioner. Dengan harapan responden menjawab setiap

pertanyaan dengan sesungguhnya dan lengkap.

4.2. Karakteristik Responden

Karakteristik responden yang dianalisa dalam penelitian ini meliputi

jenis kelamin, institusi dan jabatan. Karakteristik responden tersebut adalah

sebagai berikut:

4.2.1. Jenis Kelamin

TabeU.l

Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis kelamin Jumlah Persentase

Pria

Wanita

54

21

72%

28%

Total 75 100 %

Sumber : Data primer diolah

32
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Berdasarkan Tabel 4.1 dapat diketahui bahwa responden terbanyak

adalah pria yaitu sebanyak 54 orang atau 72%, sedangkan responden

wanita sebanyak 21 orang atau 28% (lihat lampiran 3, halaman 64).

4.2.2. Institusi

Tabel 4.2

Klasifikasi Responden Berdasarkan Institusi

Institusi Jumlah Persentase

FEUII

FTI UII

FTSP UII

27

26

22

36%

34,7%

29,3%

Total 75 100 %

Sumber : Data primer diolah

Berdasarkan Tabel 4.2 dapat diketahui bahwa dari 75 responden

berdasarkan institusi yang terbanyak adalah dari FE UII yaitu sebanyak 27

orang atau 36%, selanjutnya FTI UII sebanyak 26 orang atau 34,7% dan

FTSP UII sebanyak 22 orang atau 29,3% (lihat lampiran 3, halaman 64).

4.2.3. Jabatan

Tabel 4.3

Klasifikasi Responden Berdasarkan Jabatan

Jabatan Jumlah Persentase

Kepala Bagian (Kabag)

Kepala Urusan (Kaur)

Staff

12

13

50

16%

17,3%

66,7%

Total 75 100 %

Sumber : Data primer diolah
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Berdasarkan Tabel 4.3 dapat diketahui bahwa dari 75 responden

berdasarkan jabatan terbanyak adalah sebagai Staff yaitu sebanyak 50

orang atau 66,7%, selanjutnya Kaur sebanyak 13 orang atau 17,3%, Kabag

sebanyak 12 orang atau 16% (lihat lampiran 3, halaman 64).

4.3. Jawaban Responden

4.3.1. Kinerja Pemakai Sistem Teknologi Informasi

Tabel 4.4

Klasifikasi Tanggapan Responden
Berdasarkan Kinerja Pemakai Sistem Teknologi Informasi

Jawaban Responden Jumlah Persentase

Sangat setuju

Setuju

Kurang setuju

Tidak setuju

56

19

0

0

74,7%

25,3%

0%

0%

Total 75 100 %

Sumber : Data primer diolah

Berdasarkan Tabel 4.6 dapat diketahui bahwa dari 75 responden

berdasarkan kinerja pemakai sistem teknologi informasi sebagian besar

responden menyatakan sangat setuju yaitu sebanyak 56 orang atau 74,7%,

selanjutnya pemyataan setuju sebanyak 19 orang atau 25,3%, kurang

setuju dan tidak setuju tidak ada atau 0%. Hasil penelitian di atas

menunjukkan bahwa kinerja pemakai sistem teknologi informasi

memberikan respon yang sangat baik (74,7%). Hal ini dikarenakan bahwa

responden menganggap bahwa dengan menggunakan sistem teknologi

informasi, pekerjaan dan tugas dapat diselesaikan dengan mudah, cepat
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dan tepat. Kemudahan, kecepatan dan ketepatan pelaksanaan tugas dan

pekerjaan dengan sistem teknologi informasi telah diakui dan dibuktikan

dengan banyaknya perguruan tinggi yang sudah menerapkan sistem

teknologi informasi dalam melayani kegiatan civitas akademika. Di

samping itu, dengan menggunakan teknologi informasi dapat

meningkatkan hasil kerja dibanding secara manual (lihat lampiran 3,

halaman 65).

4.3.2. Kesesuaian tugas

Tabel 4.5

Klasifikasi Tanggapan Responden
Berdasarkan Kesesuaian tugas

Jawaban Responden Jumlah Persentase

Sangat setuju

Setuju

Kurang setuju

Tidak setuju

8

27

36

4

10,7%

36%

48%

5,3%

Total 75 100 %

Sumber : Data primer diolah

Berdasarkan Tabel 4.4 dapat diketahui bahwa dari 75 responden

berdasarkan kesesuaian tugas sebagian besar responden menyatakan

kurang setuju yaitu sebanyak 36 orang atau 48%, selanjutnya pemyataan

setuju sebanyak 27 orang atau 36%, tidak setuju sebanyak 4 orang atau

5,3%) dan sangat setuju sebanyak 8 orang atau 10,7%. Hasil penelitian di

atas menunjukkan bahwa kesesuaian tugas dengan penggunaan sistem

teknologi informasi terhadap kinerja pemakai teknologi informasi

mendapat respon yang baik (48%). Hal ini dikarenakan responden
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menganggap bahwa tugas yang diberikan oleh fakultas tidaklah sulit

dikerjakan dengan menggunakan sistem teknologi informasi. (lihat

lampiran 3, halaman 65).

4.3.3. Penggunaan Sistem Teknologi Informasi

Tabel 4.6

Klasifikasi Tanggapan Responden
Berdasarkan Penggunaan Sistem Teknologi Informasi

Jawaban Responden Jumlah Persentase

Sangat setuju

Setuju

Kurang setuju

Tidak setuju

27

47

1

0

36%

62,7%

1,3%

0%

Total 75 100 %

Sumber : Data primer diolah (2006)

Berdasarkan Tabel 4.5 dapat diketahui bahwa dari 75 responden

berdasarkan penggunaan sistem teknologi informasi sebagian besar

responden menyatakan setuju yaitu sebanyak 47 orang atau 62,7%>,

selanjutnya pemyataan sangat setuju sebanyak 27 orang atau 36%, kurang

setuju sebanyak 1 orang atau 1,3% dan tidak setuju tidak ada atau 0%.

Hasil penelitian di atas menunjukkan bahwa penggunaan sistem teknologi

informasi mendapat respon yang tinggi, yaitu setuju (62,7%). Hal ini

dikarenakan dengan adanya era teknologi informasi yang semakin pesat di

berbagai bidang, khususnya lingkungan civitas akademika perguruan

tinggi sehingga perguruan tinggi dituntut untuk mampu mengikuti

perkembangan teknologi informasi dalam melayani proses kegiatan
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akademik. Seperti sistem komputerisasi pelayanan, internet, dan jaringan

teknologi informasi lainnya (lihat lampiran 3, halaman 65).

4.4. Uji Validitas dan Reliabilitas

4.4.1. Uji Validitas

Uji validitas butir dilakukan terhadap data hasil penelitian sebanyak

75 sampel untuk mengetahui kevalidan butir-butir pertanyaan dari variabel

kinerja pemakai sistem teknologi informasi sebanyak 4 butir, variabel

kesesuaian tugas sebanyak 4 butir, dan variabel penggunaan sistem

teknologi informasi sebanyak 12 butir.

Instrumen penelitian dapat dikatakan valid apabila telah diuji dari

pemyataan dan pengukuran instrumen tersebut dengan menggunakan uji

korelasi product moment. Butir pertanyaan dikatakan valid jika koefisien

korelasi (rjx) > r-tabel atau p < 0,05 pada nilai kritis r pada taraf

signifikansi 5%.

1. Butir Pertanyaan Kinerja Pemakai Sistem Teknologi Informasi

Tabel 4.7

Hasil Uji Validitas Butir Pertanyaan
Kinerja Pemakai Sistem Teknologi Informasi

Butir

Pertanyaan
r-hitung r-tabel Keterangan

Butir 1 0,882 0,224 Valid

Butir 2 0,844 0,224 Valid

Butir 3 0,802 0,224 Valid

Butir 4 0,906 0,224 Valid

Sumber: Data primer diolah
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Berdasarkan tabel 4.7 menunjukkan bahwa koefisien korelasi (r-

hitung) butir pertanyaan kinerja pemakai sistem teknologi informasi

berkisar antara 0,802 sampai dengan 0,906 pada tingkat signifikansi 5%

diperoleh r-tabel sebesar 0,224, sehingga r-hitung > r-tabel atau dengan

nilai probabilitas diperoleh nilai p < 0,05. Dengan demikian dapat

disimpulkan bahwa butir-butir pertanyaan kinerja pemakai sistem

teknologi informasi dapat dinyatakan valid (lihat lampiran 4, halaman 66).

2. Butir Pertanyaan Kesesuaian Tugas

Tabel 4.8

Hasil Uji Validitas Butir Pertanyaan
Kesesuaian Tugas

Butir r-hitung r-tabel Keterangan
Pertanyaan

Butir 1 0,787 0,224 Valid

Butir 2 0,815 0,224 Valid

Butir 3 0,797 0,224 Valid

Butir 4 0,925 0,224 Valid

Sumber: Data primer diolah

Berdasarkan tabel 4.8 menunjukkan bahwa koefisien korelasi (r-

hitung) butir pertanyaan kesesuaian tugas berkisar antara 0,787 sampai

dengan 0,925 pada tingkat signifikansi 5% diperoleh r-tabel sebesar 0,224,

sehingga r-hitung > r-tabel atau dengan nilai probabilitas diperoleh nilai p

< 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa butir-butir pertanyaan

kesesuaian tugas dapat dinyatakan valid (lihat lampiran 4, halaman 67).



3. Butir Pertanyaan Penggunaan Sistem Teknologi Informasi

Tabel 4.9

Hasil Uji Validitas Butir Pertanyaan
Penggunaan Sistem Teknologi Informasi
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Butir r-hitung r-tabel Keterangan
Pertanyaan

Butir 1 0,667 0,224 Valid

Butir 2 0,787 0,224 Valid

Butir 3 0,579 0,224 Valid

Butir 4 0,550 0,224 Valid

Butir 5 0,708 0,224 Valid

Butir 6 0,653 0,224 Valid

Butir 7 0,593 0,224 Valid

Butir 8 0,659 0,224 Valid

Butir 9 0,632 0,224 Valid

Butir 10 0,622 0,224 Valid

Butir 11 0,695 0,224 Valid

Butir 12 0,717 0,224 Valid

Sumber: Data primer diolah

Berdasarkan tabel 4.9 menunjukkan bahwa koefisien korelasi (r-

hitung) butir pertanyaan penggunaan sistem teknologi informasi berkisar

antara 0,550 sampai dengan 0,787 pada tingkat signifikansi 5% diperoleh

r-tabel sebesar 0,224, sehingga r-hitung > r-tabel atau dengan nilai

probabilitas diperoleh nilai p < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan

bahwa butir-butir pertanyaan penggunaan sistem teknologi informasi dapat

dinyatakan valid (lihat lampiran 4, halaman 68).
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4.4.2. Uji Reliabilitas

Pengujian reliabilitas pengukuran setiap variabel dalam penelitian

ini menggunakan koefisien cronhach 's alpha dan item to total correlation

yang digunakan untuk memperbaiki pengukuran dengan mengeliminasi

butir-butir yang kehadirannya akan memperkecil cronhach's alpha.

Berdasarkan uji reliabilitas diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4.10

Hasil Uji Reliabilitas

Butir Variabel Koefisien

Alpha
Keterangan

Kesesuaian Tugas 0,8496 Reliabel

Penggunaan Sistem Teknologi Informasi 0,8763 Reliabel

Kinerja Pemakai Sistem Teknologi

Informasi 0,8818 Reliabel

Sumber: Data primer diolah

Berdasarkan tabel 4.10 menunjukkan bahwa koefisien Alpha butir-

butir pertanyaan kesesuaian tugas sebesar 0,8496, penggunaan sistem

teknologi informasi sebesar 0,8763 dan kinerja pemakaian sistem teknologi

informasi sebesar 0,8818. Hal ini menunjukkan bahwa butir-butir variabel

penelitian mempunyai reliabilitas yang tinggi. Dengan demikian dapat

disimpulkan butir-butir pertanyaan kesesuaian tugas, penggunaan sistem

teknologi informasi dan kinerja pemakai sistem teknologi infonnasi dapat

dinyatakan reliabel (lihat lampiran 4, halaman 66, 67, dan 69).
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4.5. Analisis Statistik

Uji statistik dilakukan untuk mengetahui pengaruh kesesuaian tugas

dengan penggunaan sistem teknologi informasi terhadap kinerja pemakai

sistem teknologi informasi di Universitas Islam Indonesia. Uji statistik yang

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda, yaitu untuk

mengetahui pengaruh variabel independen yang terdiri dari kesesuaian tugas

(Xi) dan penggunaan sistem teknologi informasi (X2) terhadap variabel

dependen yaitu kinerja pemakai sistem teknologi informasi (Y).

Berdasarkan analisis regresi berganda, maka diperoleh hasil sebagai

berikut:

Tabel 4.11

Distribusi Hasil Analisis Regresi Berganda

Variabel P T-hitung Prob.

Kesesuaian tugas (Xi) 0,190 2,898 0,005

Penggunaan STI (X2) 0,222 2,262 0,027

Constant = 2,525

F-hitung = 11.917, (Sig)/Prob. 0.000

R = 0.494

R2 = 0.249

Alpha = 0.05 (5%)

Sumber: Data primer diolah (lihat lampiran 5, halaman 70-71)
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Berdasarkan hasil analisis regresi berganda seperti pada tabel 4.11 di

atas, maka dapat diuraikan sebagai berikut:

4.5.1. Koefisien Regresi

Koefisien regresi digunakan dalam penelitian ini untuk mengetahui

besarnya pengaruh kesesuaian tugas (Xi) dengan penggunaan sistem

teknologi informasi (X2) terhadap kinerja pemakai sistem teknologi

informasi (Y). Hasil dari uji koefisien regresi di atas dapat dibuat

persamaan regresi berganda sebagai berikut:

Y = 2,525 + 0,190X, + 0,222X2

1. Nilai constanta (a)

Nilai konstanta sebesar 2,525, berarti jika tidak ada variabel kesesuaian

tugas (Xi) dan penggunaan sistem teknologi informasi (X2), maka

kinerja pemakai sistem teknologi informasi (Y) sebesar 2,525 satuan

(lihat lampiran 5, halaman 71).

2. Nilai koefisien regresi (3i

Nilai koefisien regresi sebesar pi=0,190, berarti variabel kesesuaian

tugas (Xi) memberikan kontribusi pengaruh positif terhadap kinerja

pemakai sistem teknologi informasi (Y) sebesar 0,190 satuan dengan

asumsi bahwa variabel penggunaan sistem teknologi informasi (X2)

adalah nol (lihat lampiran 5, halaman 71).

3. Nilai koefisien regresi P2

Nilai regresi sebesar (32 = 0,222, berarti variabel penggunaan sistem

teknologi informasi (X2) memberikan kontribusi pengaruh positif
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terhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi (Y) sebesar 0,222

satuan dengan asumai bahwa variabel kesesuaian tugas (X|) adalah nol

(lihat lampiran 5, halaman 71).

4.5.2. Uji koefisien regresi secara parsial

Uji koefisien regresi secara parsial dengan menggunakan t-test

sebagai pengujian hipotesis variabel kesesuaian tugas (Xi) atau

penggunaan sistem teknologi informasi (X2) per individu terhadap kinerja

pemakai sistem teknologi informasi (Y). Berdasarkan hasil t-test diperoleh

hasil sebagai berikut:

Tabel 4.12

Distribusi hasil t-test

Variabel t-hit t-tab Sig. Keterangan

Kesesuaian Tugas (Xi)

Penggunaan STI (X2)

2,898

2,262

1,993

1,993

0,005

0,027

Signifikan

Signifikan

Sumber: data primer diolah

Tabel 4.12 di atas menunjukkan bahwa hasil uji t diperoleh hasil

yang signifikan dari variabel kesesuaian tugas (Xi) dan penggunaan sistem

teknologi informasi (X2) secara parsial terhadap kinerja pemakai sistem

teknologi informasi (Y) di Universitas Islam Indonesia. Untuk lebih jelas

dapat diuraikan sebagai berikut:
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1. Variabel kesesuaian tugas (Xt)

Langkah-langkah uji t yang digunakan adalah:

a. Hipotesis

Ho = tidak ada pengaruh yang signifikan variabel kesesuaian

tugas (Xi) terhadap kinerja pemakai sistem teknologi

informasi (Y) di Universitas Islam Indonesia.

Ha = ada pengaruh yang signifikan variabel kesesuaian tugas (X|)

terhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi (Y) di

Universitas Islam Indonesia.

b. Ketentuan hipotesis

Jika t-hit < t-tab, maka Ho diterima Ha ditolak

Jika t-hit > t-tab, maka Ho ditolak Ha diterima

c. Tingkat signifikan '/2a=0,05(0,025);df=n-2 (75-2=73) diperoleh t-

tab= 1,993.

d. Hasil analisis

Berdasarkan analisis diperoleh hasil untuk variabel kesesuaian

tugas (Xi) diperoleh t-hit= 2,898 (p=0,005), pada tingkat signifikan

5%; df=73, diperoleh t-tab =1,993, sehingga t-hit > t-tab (1,993),

sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian dapat

diartikan bahwa variabel kesesuaian tugas (Xi) mempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemakai sistem

teknologi informasi (Y) (lihat lampiran 6, halaman 72).
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2. Variabel penggunaan sistem teknologi informasi (X2)

Langkah-langkah uji t yang digunakan adalah:

a. Hipotesis

Ho = tidak ada pengaruh yang signifikan variabel penggunaan

sistem teknologi informasi (X2) terhadap kinerja

pemakai sistem teknologi informasi (Y) di Universitas

Islam Indonesia.

Ha = ada pengaruh yang signifikan variabel penggunaan

sistem teknologi informasi (X2) terhadap kinerja

pemakai sistem teknologi informasi (Y) di Universitas

Islam Indonesia.

b. Ketentuan hipotesis

Jika t-hit < t-tab, maka Ho diterima Ha ditolak

Jika t-hit > t-tab, maka Ho ditolak Ha diterima

c. Tingkat signifikan !/2a=0,05(0,025);df=n-2 (75-2=73) diperoleh

t-tab= 1,993.

d. Hasil analisis

Berdasarkan analisis diperoleh hasil untuk variabel penggunaan

sistem teknologi informasi (X2) diperoleh t-hit= 2,262

(p=0,027), pada tingkat signifikan 5%; df=73, diperoleh t-tab

=1,993, sehingga t-hit > t-tab (1,993), sehingga Ho ditolak dan

Ha diterima. Dengan demikian dapat diartikan bahwa variabel

penggunaan sistem teknologi informasi (X2) mempunyai
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pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemakai sistem

teknologi informasi (Y) (lihat lampiran 6, halaman 72).

4.5.3. Uji Hipotesis Secara Simultan

Uji hipotesis secara simultan menggunakan Uji F, untuk

mengetahui uji signifikansi variabel kesesuaian tugas (Xi) dan penggunaan

sistem teknologi informasi (X2) secara simultan terhadap kinerja pemakai

sistem teknologi informasi (Y). Langkah-langkah uji signifikan secara

simultan (uji F) sebagai berikut:

1. Hipotesis

Ho= tidak ada pengaruh yang signifikan varabel kesesuaian

tugas (Xi) dan penggunaan sistem teknologi informasi

(X2) secara simultan terhadap kinerja pemakai sistem

teknologi informasi (Y) di Universitas Islam Indonesia.

Ha= ada pengaruh yang signifikan varabel kesesuaian tugas

(X|) dan penggunaan sistem teknologi informasi (X2)

secara simultan terhadap kinerja pemakai sistem

teknologi informasi (Y) di Universitas Islam Indonesia.

2. Ketentuan Hipotesis

Jika F-hit < F-tab, maka Ho diterima dan Ha ditolak

Jika F-hit > F-tab, maka Ho ditolak dan Ha diterima

3. Penentuan tingkat signifikansi dengan menggunakan a= 0,05

(5%), df = n-l-k (75-1-2 = 72), sehingga diperoleh F-tab = 3,124.



47

4. Hasil analisis

Berdasarkan hasil uji hipotesis secara simultan dengan

menggunakan uji F, maka diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4.13

Distribusi Hasil Uji F

ANOV/£

Model

1 Regression

Residual

Total

Sum of

Squares
3.528

10.659

14.187

df

2

72

74

Mean Square
1.764

.148

a Predictors. (Constant), Penggunaan STI, Kesesuaian Tugas

b Dependent Variable: Kinerja Pemakai STI

Tabel 4.13 di atas menunjukkan bahwa bila F-hit = 11,917 (p=

0,000), pada tingkat signifikan df, = 72, df2 = 5;a= 0,05, diperoleh F-

tab = 3,124 sehingga F-hit > F-tab (3,124). Dengan demikian dapat

diartikan bahwa kesesuaian tugas (Xi) dan penggunaan sistem

teknologi informasi (X2) secara serentak berpengaruh terhadap kinerja

pemakai sistem teknologi informasi (Y) di Universitas Islam Indonesia

(lihat lampiran 6, halaman 73).

4.5.4. UjiKorelasi Berganda (R) dan Koefisien Determinasi (R2)

Koefisien Korelasi berganda (R) digunakan untuk mengetahui

keeratan hubungan secara serentak antara variabel kesesuaian tugas

dengan penggunaan sistem teknologi informasi dengan kinerja pemakai

sistem teknologi informasi. Sedangkan koefisien determinasi (R2)

digunakan untuk mengetahui besar kecilnya pengaruh variasi kesesuaian

tugas dengan penggunaan sistem teknologi informasi terhadap kinerja

11.917

Sig.
.000a
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pemakai sistem teknologi informasi. Berdasarkan pengujian korelasi

berganda dan koefisien determinasi diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4.14

Distribusi Hasil Uji Korelasi Berganda (R)
dan Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary15

Model R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-W

atson

1 .499a .249 .228 .385 1.638

a- Predictors: (Constant), Penggunaan STI, Kesesuaian Tugas

b- DependentVariable: Kinerja Pemakai STI

Tabel 4.14 di atas menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi

berganda sebesar R = 0,499. Dengan koefisien korelasi berganda sebesar

R= 0,499, maka dapat diartikan bahwa besarnya hubungan antara variabel

kesesuaian tugas dengan penggunaan sistem teknologi informasi secara

serentak dengan variabel kinerja pemakai sistem teknologi informasi

mempunyai hubungan yang erat (lihat lampiran 5, halaman 70).

Tabel 4.14 di atas juga menunjukkan nilai koefisien determinasi

(R ) sebesar 0,249. Dengan nilai koefisien determinasi sebesar 0,249,

maka dapat diartikan bahwa variabel kesesuaian tugas dengan penggunaan

sistem teknologi informasi dapat menjelaskan variabel kinerja pemakai

sistem teknologi informasi sebesar 24,9%. Sedangkan sisanya sebesar

75,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model

penelitian ini (lihat lampiran 5, halaman 70).
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4.6. Pembahasan

Berdasarkan analisis statistik terhadap data hasil penelitian maka

diperoleh hasil bahwa variabel kesesuaian tugas dengan penggunaan sistem

teknologi informasi menunjukkan hasil yang signifikan terhadap variabel

kinerja pemakai sistem teknologi informasi. Hal ini dapat diartikan bahwa

kedua variabel bebas, yaitu kesesuaian tugas dengan penggunaan sistem

teknologi informasi mempunyai pengaruh yang nyata terhadap kinerja

pemakai sistem teknologi informasi di Universitas Islam Indonesia. Untuk

lebih jelasnya dapat dapat diuraikan sebagai berikut:

4.6.1. Pengaruh Kesesuaian Tugas Terhadap Kinerja Pemakai Sistem Teknologi

Informasi

Hasil uji koefisien regresi menunjukkan bahwa faktor

kecocokan/kesesuaian tugas mempunyai kontribusi pengaruh yang positif

terhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi di Universitas Islam

Indonesia. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi kesesuaian tugas

karyawan yang ada di berbagai institusi dengan menggunakan sistem

teknologi informasi, maka semakin tinggi pula kinerja pemakai sistem

teknologi informasi. Atau dengan asumsi jika kesesuaian tugas meningkat

satu satuan, maka kinerja pemakai sistem teknologi informasi akan

meningkat sebesar 0,190 satuan. Hal tersebut diperkuat dengan hasil uji

hipotesis dengan menggunakan t-test yang menunjukkan pengaruh yang

signifikan dengan nilai t-hit= 2,898 dan t-tabel = 1,993 (t-hitung > t-tabel).

Hubungan antara kesesuaian tugas dengan kinerja pemakai sistem

teknologi informasi dapat diartikan bahwa ketika sistem teknologi
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informasi memberikan atau menyediakan data atau fasilitas yang

mendukung tugas yang disyaratkan dan dapat dilihat dari dampak kinerja

yang tergantung pada kesesuaian tugas. Kesesuaian tugas dengan sistem

teknologi informasi dapat berdampak juga terhadap kecepatan dan

ketepatan penyelesaian tugas dan memberikan wawasan/data baru. Di

samping itu juga beban pekerjaan yang diberikan mempunyai resiko besar.

4.6.2. Pengaruh Penggunaan Sistem Teknologi Informasi Terhadap Kinerja

Pemakai Sistem Teknologi Informasi.

Hasil uji koefisien korelasi menunjukkan bahwa faktor penggunaan

sistem teknologi informasi memberikan kontribusi pengaruh yang positif

terhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi di Universitas Islam

Indonesia. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin tinggi penggunaan

sistem teknologi informasi maka semakin tinggi/baik pula kinerja pemakai

sistem teknologi informasi. Atau dengan asumsi jika penggunaan sistem

teknologi informasi meningkat satu satuan, maka kinerja pemakai sistem

teknologi informasi akan meningkat sebesar 0,222 satuan. Hal tersebut

diperkuat dengan hasil uji hipotesis dengan menggunakan t-test yang

menunjukkan pengaruh yang signifikan dengan nilai t-hit= 2,262 dan t-

tabel = 1,993 (t-hitung > t-tabel).

Penggunaan sistem teknologi informasi dapat mempengaruhi sikap

pemakai sistem teknologi informasi (keyakinan, afeksi) terhadap sistem

yang bersangkutan atau kepuasan yang dirasakan. Karyawan dari beberapa
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institusi yang ada di FE, FTI dan FTSP Universitas Islam Indoensia

mempunyai kinerja yang efektif dan efisien dalam melaksanakan tugas-

tugasnya dengan menggunakan sistem teknologi informasi, baik dari segi

penyediaan rincian data, kemudahan mencari data, mendapat informasi

yang lengkap, selalu siap sewaktu-waktu jika dibutuhkan, sangat

mendukung kelancaran pekerjaan dan informasi selalu dapat diperbaharui.

Namun di samping itu ada beberapa hal yang menjadi kendala dengan

penggunaan sistem teknologi informasi, diantaranya pemahaman dan ilmu

pengetahuan tentang teknologi informasi (komputer) masih kurang,

adanya kemacetan yang tidak diharapkan, dan teknologi pendukung yang

ketinggalan zaman.

Dengan demikian bahwa faktor kesesuaian tugas dengan

penggunaan sistem teknologi informasi mempunyai pengaruh yang positif

terhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi, sehingga dalam

memberikan pelayanan, baik secara akademis maupun infonnasi kepada

masyarakat dapat dilakukan secara cepat, tepat, efektif dan efesien.



BABV

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka penulis dapat

mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan karakteristik responden diperoleh hasil bahwa dari

karakteristik yang digunakan dalam penelitian ini sebagian besar

responden terdiri dari jenis kelamin adalah pria (72%), institusi FE UII

(36%>), dan jabatan sebagai staff (40%).

2. Berdasarkan tanggapan responden dari masing-masing variabel sebagian

besar responden untuk kinerja pemakai sistem teknologi informasi

pemyataan sangat setuju (74,7), kesesuaian tugas pemyataan kurang

setuju (48%), dan penggunaan sistem teknologi informasi pemyataan

setuju (62,7%).

3. Berdasarkan hasil analisis regresi berganda dapat disimpulkan sebagai

berikut:

a. Hasil uji koefsisien regresi menunjukkan variabel kesesuaian tugas

(X,) dan penggunaan sistem teknologi informasi (X2) mempunyai

kontribusi positifterhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi

(Y). Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi X, =0,190 dan

X2 = 0,222.

52
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b. Hasil uji hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa terdapat

pengaruh yang signifikan variabel kesesuaian tugas (X,) dan

penggunaan sistem teknologi informasi (X2) terhadap kinerja pemakai

sistem teknologi informasi (Y). Hal ini dibuktikan dengan nilai t-hit >

t-tabel.

c. Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa terdapat

pengaruh yang signifikan variabel kesesuaian tugas (Xi) dan

penggunaan sistem teknologi informasi (X2) terhadap kinerja pemakai

sistem teknologi informasi (Y). Hal ini dibuktikan dengan nilai F-hit

> F-tabel.

d. Hasil uji Rdan R2 menunjukkan nilai R=0,499 dan R2 =24,9%. hal

ini dapat disimpulkan bahwa secara serentak kedua variabel bebas (X,

dan X2) dengan variabel tergantung (Y) mempunyai hubungan yang

erat (R=0,499). Di samping itu variabel bebas (Xi dan X2) dapat

menjelaskan variabel tergantung (Y) sebesar 24,9% dan sisanya

sebesar 75,1% dijelaskan oleh variabel lain.

4. Berdasarkan hasil analisis regresi berganda di atas diketahui adapengaruh

yang positif dan signifikan kesesuaian tugas dengan penggunaan sistem

teknologi informasi terhadap kinerja pemakai sistem teknologi informasi.

Dengan demikian dapat diartikan bahwa kesesuaian tugas dengan

penggunaan sistem teknologi informasi mempunyai hubungan terhadap

kinerja pemakai sistem teknologi informasi.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Meskipun penulis sudah berusaha sebaik dan semaksimal mungkin,

namun penulis menyadari bahwa adanya berbagai keterbatasan yang penulis

hadapi dalam penelitian ini, yaitu:

1. Keterbatasan waktu dan biaya, maka penulis hanya mengambil 75

responden untuk dijadikan responden penelitian.

2. Kemungkinan terjadi bias atau keterbatasan kondisi responden penelitian

dalam mengisi kuesioner yang diberikan, sehingga penulis tidak dapat

melacak kebenaran data yang diperoleh dari responden penelitian.

5.3. Saran

1. Bagi Karyawan

Kesesuaian tugas dengan menggunakan sistem teknologi

informasi memberikan dampak yang sangat positifterhadap pelaksanaan

tugas-tugas yang diberikan. Untuk karyawan disarankan untuk terus

meningkatkan wawasan dan pemahaman teknologi informasi, seperti

komputer, internet dan lain sebagainya demi meningkatkan efektivitas dan

efisiensi pelayanan akademik. Berbagai cara dapat dilakukan untuk

penguasaan teknologi informasi, seperti; kursus, mengikuti pelatihan

secara rutin, banyak membaca tentang buku, majalah, jurnal teknologi

informasi dan mempunyai motivasi diri untuk terus belajar.
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2. Peneliti Selanjutnya

Bagi yang tertarik meneliti tentang pengaruh kesesuaian tugas

dengan penggunaan sistem teknologi informasi terhadap kinerja pemakai

sistem teknologi informasi, penulis menyarankan agar menggunakan

subjek penelitian dengan jumlah yang lebih banyak dan diambil dari

berbagai institusi, sehingga hasil penelitian dapat memberikan informasi

yang lebih akurat dan lebih menggambarkan kenyataan yang sebenarnya.
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Kepada Yth.

Bapak/Ibu : Staff/Karyawan

Universitas Islam Indonesia

Assalamu 'alaikum Wr. Wb.

Bapak/Ibu yang terhormat,

Sehubungan dengan penelitian skripsi yang saya iakukan untuk memenuhi

tugas akhir saya dengan judul pengaruh kesesuaian tugas dengan penggunaan

sistem teknologi informasi terhadap kinerja pemakai sistem teknologi

informasi di Universitas Islam Indonesia, maka dengan ini saya mengharapkan

bantuan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner yang saya sertakan. Kuesioner ini

semata-mata hanya sebagai data untuk penelitian skripsi. Oleh karena itu, agar

hasil dari penelitian ini mendekati kenyataan, dimohon dengan segala hormat

Bapak/Ibu dapat menjawab pertanyaan-pertanyaan tersebut sesuai dengan keadaan

yang sesungguhnya.

Atas perhatian, partisipasi dan bantuan yang Bapak/Ibu berikan, saya

ucapkan banyak terima kasih. Semoga Allah SWT membalas kebaikan Bapak/Ibu

dengan pahala yang berlipat, amin.

Billahi at-Taufiq wal Hidayah

Wassalamu 'alaikum Wr. Wb.

Hormat Saya,

Saefullah Zain

Mahasiswa Program SI Akuntansi

Universitas Islam Indonesia



DATA RESPONDEN

1. Jenis kelamin

2. Institusi

3. Jabatan/staff

4. Usia

5. Mulai bekerja di UII

: Laki-laki/ Perempuan*

tahun.

:tahun

6. Tugas yang berkaitan dengan sistem teknologi informasi (komputer) :.

Ket: * Coret salah satu
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Petunjuk pengisian

1. Dengan segala kerendahan hati, saya mohon Bapak/Ibu memberi tanda silang

(X) pada salah satu jawaban yang telah disediakan pada kuesioner yang terlampir

sesuai dengan pendapat dan pengalaman Bapak/Ibu dalam menyelesaikan tugas-

tugas yang berkaitan dengan penggunaan sistem teknologi informasi yang

diterapkan oleh instansi/fakultas tempat Bapak/Ibu bekerja .

2. Pilihan jawaban:

SS :Apabila Bapak/Ibu berpendapat Sangat Setuju dengan pertanyaan tersebut.

S :Apabila Bapak/Ibu berpendapat Setuju dengan pertanyaan tersebut.

KS :Apabila Bapak/Ibu berpendapat Kurang Setuju dengan pertanyaan tersebut.

TS :Apabila Bapak/Ibu berpendapat Tidak Setuju dengan pertanyaan tersebut.
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Dalam hal ini tidak ada jawaban yang salah atau pun benar, jawaban

Bapak/Ibu merupakan pengalaman yang telah Bapak/Ibu rasakan di perguruan

tinggi Universitas Islam Indonesia tempat Bapak/Ibu bekerja mengenai penerapan

sistem teknologi informasi dan kemudahan dalam menggunakannya.

I. Kinerja Pemakai Sistem Teknologi Informasi

Pertanyaan-pertanyaan yang tertuiis pada kolom dibawah ini merupakan

pertanyaan yang berhubungan dengan kinerja pemakai sistem teknologi

informasi.

NO
Item Pertanyaan

SS S KS TS

1. Bapak/Ibu merasa dapat lebih cepat

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan

kepada Bapak/Ibu dengan menggunakan sistem

teknologi informasi (komputer).

2. Sistem komputer yang diterapkan institusi mudah

digunakan, sehingga membantu mempermudah

penyelesaian pekerjaan Bapak/Ibu.

3. Setelah menggunakan sistem komputer, Bapak/Ibu

merasa bahwa hasil pekerjaan Bapak/Ibu lebih baik

daripada secara manual.

4. Setelah memanfaatkan sistem komputer

Bapak/Ibu merasa bahwa kinerja Bapak/Ibu

meningkat.
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II. Kesesuaian Tugas

Pertanyaan-pertanyaan yang tertuiis pada kolom dibawah ini merupakan

pertanyaan yang berhubungan dengan kesesuaian tugas.

NO Item Pertanyaan SS S KS TS

1. Bapak/Ibu merasa bahwa tugas yang

diberikan institusi/fakultas pada Bapak/Ibu

cukup sulit untuk diselesaikan dengan cepat

jika menggunakan komputer.

2. Tugas yang diberikan institusi/fakultas pada

Bapak/Ibu sering memberikan wawasan/data

baru bagi Bapak/Ibu.

3. Pekerjaan yang dibebankan institusi/fakultas

pada Bapak/Ibu data yang dihasilkannya

memiliki resiko yang besar.

4. Universitas/fakultas memelihara data sedemikian

rupa bagi tugas Bapak/Ibu.

II. Penggunaan Sistem Teknologi Informasi

Pertanyaan-pertanyaan yang tertuiis pada kolom dibawah ini merupakan

pertanyaan yang berhubungan dengan penggunaan sistem teknologi informasi

oleh pemakai teknologi sistem informasi dalam menyelesaikan tugas-tugasnya.

NO
Item Pertanyaan

SS S KS TS

1. Institusi/fakultas memelihara dan menyediakan

dengan rinci data-data yang berhubungan dengan

pekerjaan Bapak/Ibu
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NO
Item Pertanyaan

SS s KS TS

2. Bapak/Ibu mudah mengetahui data yang

dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan

ditempat Bapak/Ibu bekerja.

3. Dengan sistem teknologi informasi yang ada

Bapak/Ibu mudah menemukan data yang

berhubungan dengan pekerjaan yang harus

diselesaikan oleh Bapak/Ibu.

4. Bapak/Ibu pernah mendapatkan pelatihan/kursus

dalam mengoperasikan komputer.

5. Data yang dibutuhkan dalam pekerjaan

Bapak/Ibu dapat dipenuhi oleh sistem teknologi

informasi dengan lengkap.

6. Sistem komputer yang mendukung tugas

Bapak/Ibu mudah digunakan.

7. Pemahaman dan ilmu pengetahuan Bapak/Ibu

dalam menggunakan sistem komputer masih

kurang.

8. Sistem komputer institusi/fakultas selalu siap dan

tersedia sewaktu-waktu Bapak/Ibu butuhkan.

9. Sistem komputer yang Bapak/Ibu gunakan

sering mengalami kemacetan yang tidak

diharapkan.

10. Teknologi komputer yang Bapak/Ibu gunakan

sudah ketinggalan zaman

11. Sistem teknologi informasi (komputer) yang

diterapkan institusi/fakultas sangat

mendukung pekerjaan Bapak/Ibu .

12. Bapak/Ibu merasa sistem informasi

institusi/fakultas harus selalu diperbarui.
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Karakteristik Responden

Frequency Table

Jenis Kelamin

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pria 54 72.0 72.0 72.0

Wanita 21 28.0 28.0 100.0

Total 75 100.0 100.0

Institusi

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid FEUII 27 36.0 36.0 36.0

FTI UII 26 34.7 34.7 70.7

FTSP UII 22 29.3 29.3 100.0

Total 75 100.0 100.0

Jabatan

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kabag 12 16.0 16.0 16.0

Kaur 13 17.3 17.3 33.3

Staff 50 66.7 66.7 100.0

Total 75 100.0 100.0

64



Rata-rata Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian

Frequency Table

Kinerja Pemakai STI

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
Valid Setuju

Sangat setuju

Total

19

56

75

25.3

74.7

100.0

25.3

74.7

100.0

25.3

100.0

Kesesuaian Tugas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak setuju 4 5.3 5.3 5.3

Kurang setuju 36 48.0 48.0 53.3

Setuju 27 36.0 36.0 89.3

Sangat setuju 8 10.7 10.7 100.0

Total 75 100.0 100.0

Penggunaan STI

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kurang setuju 1 1.3 1.3 1.3

Setuju 47 62.7 62.7 64.0

Sangat setuju 27 36.0 36.0 100.0
Total 75 100.0 100.0
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Correlations: Kinerja Pemakai Sistem Teknologi Informasi

Correlations

Skor Total

Item 1.1 Pearson Correlation .882"

Sig. (2-tailed) 000

N 75

Item I.2 Pearson Correlation .844"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item 1.3 Pearson Correlation .802"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item 1.4 Pearson Correlation .906"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Skor Total Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

1

N 75

66

• Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability

**** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****

RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted

I 1 11.1067 1.4209 .7835 .8327
I 2 11.1067 1.4750 .7198 .8572
I 3 11.0933 1.5452 .6560 .8805

I 4 11.1733 1.3344 .8181 .8179

Reliability Coefficients

N of Cases =75.0 N of Items =

Alpha = .8818



Correlations: Kesesuaian Tugas

Correlations

Skor Total

Item 111.1 Pearson Correlation .787"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item III.2 Pearson Correlation .815"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item III.3 Pearson Correlation .797"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item III.4 Pearson Correlation .925"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Skor Total Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

1

N 75

67

• Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability

***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****

RE LIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted

III 1 7.6533 5.2295 .6191 .8378

III 2 7.0667 4.9550 .6523 .8255

III 3 7.1200 5.2422 .6408 .8285

III 4 7.4000 4.5676 .8553 .7357

Reliability Coefficients

N of Cases = 75.0 N of Items

Alpha = .8496



Correlations: Penggunaan Sistem Teknologi Informasi

Correlations

Skor Total

Item 11.1 Pearson Correlation .667"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item II.2 Pearson Correlation .787"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item II.3 Pearson Correlation .579"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item II.4 Pearson Correlation .550"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item II.5 Pearson Correlation .708"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item II.6 Pearson Correlation .653"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item II.7 Pearson Correlation .593"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item II.8 Pearson Correlation .659"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item II.9 Pearson Correlation .632"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item 11.10 Pearson Correlation .622"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item 11.11 Pearson Correlation .695"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Item 11.12 Pearson Correlation .717"

Sig. (2-tailed) .000

N 75

Skor Total Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

1

N 75

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

68
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Reliability: Penggunaan Sistem Teknologi Informasi

**** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****

RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted

II 1 36.8133 16.6404 .5952 8653

II_2 36.7600 16.0768 .7360 8575

II 3 36.6400 17.1254 .5000 8704

II 4 36.4667 16.7928 .4434 8745

II 5 36.9600 15.5795 .6171 8638

II 6 36.7200 16.5827 .5752 8662

II 7 36.5200 16.6584 .4978 8708

II 8 36.7867 16.3593 .5761 8661

II 9 36.3733 16.6155 .5488 8677

II 10 36.6000 16.2703 .5207 8701

II" 11 36.6533 16.6620 .6325 8638

II 12 36.5600 15.8173 .6373 8621

Reliability Coefficients

N of Cases = 75.0

Alpha = .8763

N of Items = 12
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Regression

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

Kinerja Pemakai STI

Kesesuaian Tugas

Penggunaan STI

3.75

2.52

3.35

.438

.760

.507

75

75

75

Correlations

Kinerja
Pemakai STI

Kesesuaian

Tugas

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Kinerja Pemakai STI

Kesesuaian Tugas

Penggunaan STI

Kinerja Pemakai STI

Kesesuaian Tugas

Penggunaan STI

Kinerja Pemakai STI

Kesesuaian Tugas

Penggunaan STI

Variables Entered/RemovedP

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 Pengguna
an STI,
Kesesuaja
n Tugas

Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kinerja Pemakai STI

Model Summaryr5

1.000

.442

.401

.000

.000

75

75

75

.442

1.000

.438

.000

.000

75

75

75

Model R R Square

Adjusted
R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-W

atson

1 499a .249 .228 .385 1.638

a. Predictors: (Constant), Penggunaan STI, Kesesuaian Tugas

b. Dependent Variable. Kinerja Pemakai STI

70

Penggunaan
STI

.401

.438

1.000

.000

.000

75

75

75
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ANOVA"

Sum of

Model Squares df Mean Square F S.g.
1 Regression 3.528 2 1.764 11.917 .000"

Residual 10.659 72 .148

Total 14.187 74

a. Predictors: (Constant), PenggunaanSTI, Kesesuaian Tugas

b. DependentVariable: Kinerja Pemakai STI

Coefficients?

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant)

Kesesuaian Tugas

Penggunaan STI

2.525

.190

.222

.300

.065

.098

.329

.257

8.429

2.898

2.262

.000

.005

.027

a. Dependent Variable: Kinerja Pemakai STI

Residuals Statistics8

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 3.35 4.17 3.75 .218 75

Residual -.79 .43 .00 .380 75

Std. Predicted Value -1.822 1.951 .000 1.000 75

Std. Residual -2.061 1.115 .000 .986 75

a. Dependent Variable: Kinerja Pemakai STI

Charts

Histogram

DependentVariable: Kinerja Pemakai STI

-2.00 -1.50 -1.00 -.50 0.00

Regression Standardized Residual
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UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI

Condong Catur, Depok, Sleman, Yogyakarta 55283
Telepon (0274) 881546 - 885376 - 884019 - Fax. : 882589

Nomor : 187/WADEK/10/Bag.Um/ V72006 6 Mei 2006
Hal : PERMOHONAN IJIN PENELITIAN

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Indonesia

di Yogyakarta

Assalamu 'alaikum wr. wb

Diberitahukan dengan hormat, bahwa mahasiswa sebelum mengakhiri pendidikan di Fakultas
Ekonomi UII Yogyakarta diwajibkan membuat karya ilmiah berupa riset/penelitian. Sehubungan
dengan hal itu mahasiswa kami :

Nama

No. Mahasiswa

Jurusan

Alamat

Saefullah Zain

02312229

Akuntansi

Jl. Nangka 117 C Karangnongko, Maguwoharjo, Sleman, Yogyakarta

Bermaksud mohon keterangan / data pada instansi / perusahaan yang Saudara pimpin untuk
keperluan menyusun skripsi dengan judul : PENGARUH KESESUAIAN TUGAS DENGAN
PENGGUNAAN SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP KINERJA PEMAKAI

SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI DI UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA.

Dosen Pembimbing : Dra. Prapti Antarwiyati, MS., Ak.

Hasil karya ilmiah tersebut semata-mata bersifat dan bertujuan keilmuan dan tidak disajikan
kepada pihak luar. Oleh karena itu kami mohon perkenan Saudara untuk dapat memberikan
data/keterangan yang diperlukan oleh mahasiswa tersebut.

Atas perkenan dan bantuan Saudara, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu 'alaikum wr. wb

Wakil Dekan,

Drs. AriWBachtiar, MSA., Ak.^fi
**' NIK,>873T20101



UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
JURUSAN : TEKNIK INDUSTRI, TEKNIK KIMIA, TEKNIK INFORMATIKA, TEKNIK ELEKTRO, DAN TEKNIK MESIN
Kampus: Jalan Kaliurang Km. 14,4 Telp. (0274) 895287,895007 Facs. (0274) 895007 Ext. 148; Kotak Pos 75 Sleman 55501 Yogyakarta

http://www.uii.ac.id; E-mail : fti@uii.ac.id

Nomor : 238/Dek/10/Bag.Um/V/2006
Hal : Jawaban Ijin Penelitian

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Indonesia

Jogjakarta.

11 Mei 2006

Assalamu'alaikum wr.wb.

Menjawab surat Saudara Nomor : 183/Dek/10/Bag.Um/V/2006
tertanggal 4 Mei 2006 perihal permohonan ijin Penelitian mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia :

Nama

No.Mhs

Jurusan
Alamat

Saefullah Zain

02312229

Akuntasi

JLNangka 117 C Karangnongko, Maguwoharjo, Sleman.

pada prinsipnya kami tidak keberatan mahasiswa tersebut di atas
melakukan penelitian untuk skripsi di Fakultas Teknologi Industri UII.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatiannya disampaikan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.

Fathul Wahid, ST, MSc



UNSVERSITAS ISLAM INDONESIA

FAKULTAS TEKNIK SIPIL DAN PERENCANAAN
JURUSAN : TEKNIK SIPIL, ARSITEKTUR, TEKNIK LINGKUNGAN .

KAMPUS : Jalan Kaliurang KM 14,4 Telp. (0274) 895042, 895707, 896440. Fax: 895330
Email: dekanat@ftsp.uii.acid. Yogyakarta Kode Pos 55584

Nomor

Lampiran
Hal

Kepada Yth

202 /Dek/70/FTSP/V/2006

Jawaban surat ijin penelitian

Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Indonesia

di-

Jogjakarta

tvja&atamu 'alaiAiimwi f&&

Menjawab surat Nomor ; 183/Dek/10/BAG.Um/V/2006 tanggal 4 Mei 2006 tentang:

Pemberitahuan Ijin penelitian atas nama sebagai berikut:

No Nama N.I.M

1 Saefullah zain 02312229

Pada dasarnya kami tidak berkeberatan. Untuk kepentingan kebaikan bersama maka seiesainya

penelitian mahasiswa yang bersangkutan segera menyerahkan hasilnya ke FTSP Universitas

Islam Indonesia, Jogjakarta.

Demikianlah surat jawaban kami, atas kerja sama yang baik selama ini, kami mengucapkan

terima kasih.

{9iaMa(tini4i alaikutH mi ut/i

Tembusan Kepada Yth:
1. Dosen Pembimbing
2. Mahasiswa yang bersangkutan
3. Arsip

Yogyakarta, 20 Mei 2006
Dekan


