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atribut kualitas pendidikan, biaya pendidikan, kualitas lokasi dan

kualitas promosi.

O. Berdasarkan hasil analisis perbedaan penilaian konsumen berdasar

tingkat usia terhadap atribut kualitas pendidikan, biaya pendidikan,

kualitas lokasi dan kualitas promosi menunjukkan hasil perhitungan

X' hitting < X' bcrarti tidak terdapat perbedaan yang signifikan

penilaian konsumen berdasar tingkat usia terhadap atribut kualitas

pendidikan, biaya pendidikan, kualitas lokasi dan kualitas promosi.

7. Berdasarkan hasil analisis perbedaan penilaian konsumen berdasar

tingkat penghasilan orang tua terhadap atribut kualitas pendidikan,

kualitas lokasi dan kualitas promosi menunjukkan hasil perhilungan

X" hitting < X' label artinya lidak terdapat perbedaan yang signifikan

penilaian konsumen berdasar lingkat penghasilan orang tua terhadap

atribut kualitas pendidikan, kualitas lokasi clan kualitas promosi.

8. Berdasarkan hasil analisis perbedaan penilaian konsumen berdasar

tingkat penghasilan orang tua terhadap atribut biaya pendidikan,

menunjukkan hasil perhitungan X2 hiking > X2 tabel berarti terdapat

perbedaan yang signifikan penilaian konsumen berdasar tingkat

penghasilan orang tua terhadap atribut biaya pendidikan.



b. Pada umumnya konsumen tidak mcmpunyai pengetahuan yang

lengkap tcntang suatu produk.

c. Pada umumnya konsumen menggunakan berbagai macam variasi di

samping harga untuk menaksir biaya dari satu produk dan seringkali

menggunakan harga sebagai ukuran kualitas suatu produk.

d. Konsumen tidak selalu bertindak secara rasional.

2. Teori Psikologi

Teori ini berdasarkan pada faktor-faktor psikologis individu yang

selalu dipengaruhi oleh kekuatan lingkungan. Pada prinsipnya teori ini

inerupakan penerapan dari teori-tcori dalam bidang psikologi dalam

menganalisa perilaku konsumen. Teori psikologi ini dibagi dalam dua

bagian, yaitu :

a. Teori belajar

Teori ini beranggapan bahvva penafsiran dan permasalahan terhadap

proses belajar konsumen merupakan kunci untuk mengetahui perilaku

pembeli.

b. Teori psikhoanalitis

Teori ini inengemukakan perilaku manusia dipengaruhi oleh adanya

keinginan yang terpaksa dan adanya motif yang tersembunyi. Perilaku

manusia inerupakan hasil kerjasama dari kctiga aspek dalam struktur

kepribadian manusia, yaitu:
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jangka panjang mereka yang dapat diingat kembali pada saat yang tepat

untuk mcmbantu seseorang menghadapi sebuah isu atau masalah.

Pada keadaan seperti ini, orang-orang menggunakan sikap untuk

membantunya berinteraksi secara lebih efektif dengan lingkungan. Jadi pada

saat kita berbicara tentang fungsi sikap, tujuannya adalah untuk

mengidentifikasi penggunaan sikap terscbut.

5. Konsep Kepercayaan, Sikap, dan Perilaku

I. Kepercayaan Konsumen Tentang Atribut Produk

Kepercayaan konsumen adalah semua pengetahuan yang dimiliki

oleh konsumen dan semua kesimpulan yang dibuat konsumen tentang

objek, atribut, dan manfaatnya. Objek dapat berupa produk, orang,

perusahaan, dan segala sesuatu di .nana seseorang memiliki kepercayaan

dan sikap. Atribut adalah karakteristik atau l.tur yang mungkin dimiliki

atau tidak dimiliki oleh objek. Akhirnya manfaat adalah hasil positif

yang diberikan atribut kepada konsumen.

2. Kepercayaan Atribut-Objek

Pengetahuan tentang objek memiliki atnbut khusus yang disebut

kepercayaan atribut-objek. Kepercayaan atribut-objek menghubungkan

sebuah atribut dengan objek, seperti seseorang, barang, atau jasa.Melalui

kepercayaan atribut-objek, konsumen menyatakan apa yang mereka

ketahui tentang sesuatu dalam hal variasi atributnya.
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Visi perusahaan adalah sebagai penyedia jasa pos yang berbasis

informasi dan bemilai bagi masyarakat di scluruh nusantara serta dapat

berkompetisi dalam industri pos global.

Misi perusahaan adalah:

1. Mengelola perusahaan sesuai dengan prinsip yang sehat dengan

didukung oleh teknologi tepat guna dan sumber daya manusia (SDM)

yang profesional.

2. Menyediakan layanan komunikasi, logistik, layanan transaksi keuangan

dan layanan pos lainnya yang memiliki nilai tambah bagi kepuasan

pelanggan.

3. Mengembangkan usaha yang memiliki daya saing kuat, baik di pasar

domestik maupun pasar global.

4. Memberikan pelayanan untuk kemanfaatan umum yang menjangkau

scluruh pelosok tanah air dengan perlakuan yang sama guna memperkuat

persatuan dan kesatuan bangsa serta mempererat hubungan antar bangsa.

Tujuan perusahan:

Menjadi penyedia layanan pos yang terbaik dan terluas di pasar domestik

serta mampu bersaing di pasar global.

Sasaran Usaha Perusahaan:

Sebagai upaya untuk mengimplemcntasikan visi dan misi, maka sasaran

usaha perusahaan adalah memperkuat bisnis inti (komunikasi-logistik-

keuangan) mclalui peningkatan pcrformasi layanan dangan memanfaatkan



Tabel4.12

Hasil Perhitungan Chi Square

Hubungan Jenis Kelamin terhadap Atribut Harga Produk

Kategori Penilaian fo lb fo-lb Tft^fhT" (fo-fh)-

fh

Laki-laki Smu 13 10,75 2,25 5,0625 0,4709

Mu 17 19.78 -2,78 7,7284 0,3907

Bi 13 12,04 0,96 0,9216 0,0765

Ma 0 L °-43 -0,43 0,1849 0,43

1 Sma 0 0 0 1 0 0

Perempuan Smu 12 14,25 |-2025__ 5,0625 0,3553

Mu 29 26,22 2,78 7,7284 0,2948

Bi i5 15,96 -0,96 0,9216 0,0578

Ma 1 0,57 0,43 0,1849 0,3244

Sma 0 0

100

0 0

0

0

2,4004
jumlah

-. —— ———

100

b. Menentukan Ho dan I la

Ho : Tidak terdapat perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut harga

produk berdasarkan jenis kelamin.

Ha -.Terdapat perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut harga produk

berdasarkan jenis kelamin.

c. Dari pengujian Chi Square diperoleh X2 hitung sebesar 2,4004

Derajat kebebasan : dk =( 2-1 ) ( 5-1 )=4

Dengan taraf signifikansi 5% maka diperoleh X2 label sebesar 9,49.

d. Kesimpulannya adalah karena X2 hitung <X2 label, maka Ho diterima yang

berarti bahwa tidak ada perbedaan yang signifikan pada penilaian konsumen

terhadap atribut harga produk berdasarkan jenis kelamin.
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e. Ciambar 4.2

Daerah penerimaan dan penolakan penilaian konsumen yang

signifikan berdasar jenis kelamin terhadap harga produk

2,4004

Ho

ditolak

9.49

4.2.3 . Analisa Perbedaan Penilaian Konsumen berdasarkan Jenis Kelamin

terhadap Atribut Kualitas Lokasi.

Dengan pengujian ini diharapkan dapat diketahui ada tidaknya perbedaan

penilaian konsumen terhadap atribut kualitas lokasi berdasar jenis kelamin.

Tabel4.13

Pengaruh Jenis Kelamin terhadap Kualitas Lokasi

Jenis

Kelamin

Tanggapan Responden te

Lokasi

rhadap K

IS

ualitas

sis-

Jumlah

SS S Bi

Laki-laki 11 24 6 2 0 43

Perempuan 18 24 12 2 i 57

Jumlah 29 48 18 4 l 100

a. Mencari frekuensi yang diharapkan (th) dari penilaian responden terhadap

atribut kualitas lokasi.

fh kualitas lokasi:

43 x 29
Laki-laki

100
-= 12,47

58

57x29 _
Perempuan = 16,53

100



b. Mcnentukan Ho dan Ha

Ho : Tidak terdapat perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas

promosi berdasarkan usia.

Ha :Terdapat perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas promosi

berdasarkan usia.

c. Dari pengujian Chi Square diperoleh X2 hitung sebesar 8,5717

Derajat kebebasan : dk = ( 3-1 ) ( 5-1 ) = 8

Dengan taraf signifikansi 5% maka diperoleh X2 label sebesar 15,51

d. Kesimpulannya adalah karena X2 hitung < X2 label, maka Ho diterima yang

bcrarti bahwa tidak ada perbedaan yang signifikan pada penilaian konsumen

terhadap atribut kualitas promosi berdasarkan jenis kelamin.

c. Gambar 4.8

Daerah penerimaan dan penolakan penilaian konsumen yang

signifikan berdasar usia terhadap kualitas promosi

8,5717 15,51

4.2.9 Analisa Perbedaan Penilaian Konsumen berdasarkan Pekerjaan

terhadap Atribut Kualitas Pelayanan

Pengujian ini diharapkan bisa untuk mengeta'nui ada tidaknya perbedaan

penilaian konsumen terhadap atribut kualitas pelayanan berdasarkan pekerjaan.



label 4.27

• „tehadap Atribut Harga Produk^Pengaruh Pekerjaan tchacM_ ^
'̂"Y-inooapanRcspoixien | jumlah

°" 1larva Produk
c , ' Bi \ Ma
Smu

Pekerjaan

l^biar/MaliasiswaPc.awa.swasta/^uaswasla
PNS/ABKl/1'oln a
Per«iunan/lb^^
Jumlah

Hi harga produk:

Pelajar/Mahasiswa

_ 2J^25 = 5.25

21 x 46

'" ""Too

21x28

"" 100

21x1

" Too

_?_L-Li-. = o
100

pNS/ABRl/Polri

_ 20 x_25 = 5

__ 20x46=9^2
~~ "Too

__ 20x28 = 5<6
100

__ 20x 1= Q2
~ Too"

20x0

=" "Too

9,66

5.88

0.21

0

0

1

0

0

lN,.aWlr. Swasta/Wiraswasta
34x25

"Too
8.5

34x46 (54(1
100

34x 28 l)25
100

34 •-1

100

VI x 0

0.31

0

100

Pensiunan/lbu H«"-h lan^a

76

25x25_ =
"Too

6,25

25 x 46

"Too"
= 11,5

25x28

" 'Too
= 7

25x1 =

" Too
- 0,25

25x0
0

100



label 4.27

Pengaruh Pekerjaan tehadap Atribut Harga Produk

Tanggapan Responden terhadap
Pekerjaan 1larga Produk Jumlah

Snui Mu Bi Ma Sma

Pelajar/Mahasiswa
Pcgavvai svvasta/Wiraswasta

4

10

6

18

1 1

5

0

1

0

0

21

34

PNS/ABRI/Polri

Pcnsiunan/lbu Rumah Tangga
6

5

6

16

8

4

0

0

1

0

0

20

25

Jumlah 25 46 28 0 100

lb harga produk:

Pelajar/Mahasiswa

100

21x46

100

21x28

100

21x1

100

21x0

100

20x46

100

20 x 28

100

20 x"

9,66

5.88

0.2 1

0
100

PNS/ABRI/Polri

20x25

9,2

5,6

0.2
100

20 x 0

100
-•()

76

Pcgawai Swasta/Wiraswasta

34x25

100

34 x 46

100

34 x 28

100

V\... I

100

34x0

100

8,5

15.46

9,25

0,3

0

Pensiunan/Ibu Rumah Tangga

25x25 6.25
100

25 x 46

"Too

25 x 28

100

25_x I

100

25 x 0

100

1,5

0,25



Ih kualitas lokasi:

Pelajar/Mahasiswa = Pegavvai Suasta/VViraswasta

~> 1x ~>9 -l4 x -i} O Mf... JX-'-/, no 9.86= 6,09
100 100

2lx50_ . ^0=|7•- iu.j |()()

34 x 16 _ . , ,
J.JO 1()()

34 x 4

100

21x16

100

2 1x 4

100

21 x 1_

0,84

0,21
100

1,36
100

100

PNS/ABRI/Polri - Pensiunan/Ibu Rumah Tangga

20x29. „ :: 25.x 29
100

20x50 1()
100

20 x 16 , .,

100

^°^0.8
100

= ^=0,21
100

79

""...._.".. "•7,25
100

25 x 50
12.5

100

25 >. 16
4

100

25 x 4
1

100

25 x 1
0,25

100



c. Dari pengujian Chi Square diperoleh X' hitung sebesar 9,3 119

Derajat kebebasan : dk = ( 4-1 ) ( 5-1 ) = 12

Dengan taraf signifikansi 5% maka diperoleh X label sebesar 2 1,0

d. Kesimpulannya adalah karena X" hitung < X2 label, maka Ilo diterima yang

berarti bahvva tidak ada perbedaan yang signifikan pada penilaian konsumen

terhadap atribut kualitas lokasi berdasarkan pekerjaan.

e. Gambar 4.1 1

Daerah penerimaan dan penolakan penilaian konsumen yang

signifikan berdasar pekerjaan terhadap kualitas lokasi

ilolak

9.319 21.0

4.2.12 Analisa Perbedaan Penilaian Konsumen berdasarkan Pekerjaan

terhadap Atribut Kualitas Promosi

Hasil dari pengujian ini nantinya akan digunakan untuk mengelahui ada

tidaknya perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas promosi

berdasarkan pekerjaan.



label 4. 32

Hasil Perhitungan Chi Square

Hubungan antara Pekerjaan dan Kualitas Promosi

Kategori Penilaian fo 111 fo-lh (fo-lh)2 (fo-lh)2
th

Pelajar/ SB 1 0.42 0,58 0,3364 0,8010

Mahasiswa B 5 7,77 -2,77 7,6729 0.9875

Bi 13 9.66 3,34 11,1556 1,1548

IB 2 3,15 -1,15 1,3225 0,4198

STB 0 I) 0 0 0

Peg. Swasta/ SB 0 0,68 -0,68 0,4624 0,68

Wiraswasta B 14 12.58 1,42 2,0164 0,1603

Bi 14 15,64 -1,64 2,6896 0,1720

TB 6 5,1 0.9 0,81 0,1588

STB 0 0 0 0 0

PNS/ABRI/Polri SB 1 0,4 0,6 0,36 0,9

B 10 7.4 2.6 6.76 0,9135

Bi 8 9,2 -1.2 1,44 0,1 565

IB 1 3 _-> 4 1,3333

STB 0 0 0 0 0

Pensiunan/IRT SB 0 0,5 -0,5 0,2> 0,5

B 8 9,25 -1,25 1,5625 0,1689

Bi 1 1 1 1.5 -0,5 0,25 0,0217

IB 6 3,75 2,25 5,0625 1,35

SIB 0 0 0 0 0

Jumlah 100 100 0 0 9,8781

b. Menentukan Ho dan I la

Ho : Tidak terdapat perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas

promosi berdasarkan pekerjaan.

Ha : Terdapat perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut kualitas promosi

berdasarkan pekerjaan.

c. Dari pengujian Chi Square diperoleh X' hitung sebesar 9,878 1

Derajat kebebasan : dk == ( 4-1 ) ( 5-1 ) = 12
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