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1. Populasi

memllU «-*— - -*- « - —

sebagal seke,ompok - ana,,, atau objek penga.na.an yang mmrma,
memm satu pe— ka.ak.en,,, Populas, yang drmaksud dalam
pe„e,man ,n, ada,ah se,urun P— yang menggunakan ,asa pelayanan
PT. Telekomunikas, Cabang Godean Yogyakarta.

2. Sampel

Sampe, adal* sebagtan dan populasi ya,g karaktensnknya hendak
« d- ™ «- mewakr,, kesel^an populas,, ^abnya

, • • id, nonulasinya Semakin banyak sampel yanglebih sedikit dan jumlah populasinya.

diambil, semakin keci. kemungkinan kesalahan penelilian.
«* yang digunakan dalam peng-a, sampe, adalan 0-—
W —• ™uk — bffimya SamPe' ^ Pene",ia"
ini dipakai rumus sebagai berikut:

(z)2n(l-n)

n =

2
8

Dimana:

n: Jumlah sampel

Z:Nilai label distribus, normal untuk deraja, kepercayaan. Pada
penelitian ini derajat kepercayaan 95%, maka Z=1,96.
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surat kabar, dan brosur yang berkaitan dengan pokok permasalahan

dalam penelitian, data sekunder diperoleh dari:

1). Sejarah PT. TELKOM

2). Visi dan Misi PT. TELKOM

3). Struktur Organisasi PT. TELKOM

1. Metode library research

Mengumpulkan berbagai data yang diperoleh dari berbagai sumber

penulisan, baik berupa buku-buku maupun tulisan yang terdapat di

berbagai media, yang berhubungan dengan penelitian ini, serta yang

berasal dari dalam perusahaan.

2. Metode field research

Dalam penelitian ini dikumpulkan data atau informasi yang berkaitan

erat dengan penelitian, berupa data primer dan sekunder. Data primer

diperoleh langsung dari subjek penelitian, dalam hal ini PT.

Telekomunikasi Cabang Godean Yogyakarta Adapun instrumen

pokok yang akan dipakai untuk mengambil data adalah dengan

menggunakan kuisioner yang didalamnya akan diajukan pertanyaan

yang berhubungan dengan tema penelitian kepada sampel yang

dituju. Sedangkan data sekunder diperoleh dari hasil penelitian

terdahulu yang berkaitan dan dapat menunjang proses analisis data

3.8.Populasi dan Sampel Penelitian

Penelitian menggunakan teknik sampling guna memperoleh data yang

diperlukan.


