pelanggan toko Living Space.

LAMPIRAN
Berikut adalah lampiran hasil kuesioner dengan 17 responden yang merupakan
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0 Office Update To keep up-to-date with security updates, fixes, and improvements, choose Check for Updates. Check for Updates
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1 Nama Apakah sistem E-CRN arik Apakah sistem mamiliki lam Filur i dalam sit Sistam dapal ] rekame Sistam dapal i infor Usia Pakerjaan
2 Drada Mahendra Seluju Sangat Seluju Seluju Sangat Seluju Seluju Seluju 21 Mahasiswa
3 Syahfad putra Satuju Setuu Satuj Sangat Satuju Natral Sangat Satuju 24 Wirausaha
4 lalag asmarajati Sangal Seluju Selup Satup Setup Satup Sangat Setuju 24 mahasiswa magister
§ TiYoga Pb Setuju Sangat Seluju Satuju Sangat Seluju Natral Sangat Seluju 25 pagawai BUMN
6 Fahmiabdu Sangat Setuju Setuu Sangat Setuju Setuu Satuj Setuu 24 mahasiswa
7 fauzan a Saluj Selup Satup Sangat Satuj Sangal Seluju Sangat Satuju 21 Bangta
B Yosua Nugroho Setuju Seluju Satuju Seluju Satuju Seluju 21 Wirausaha
9 Landu Pratama Satuju Setuu Satup Setuu Satup Sangat Satuju 26 Folografer
10 Salro Aj Sangal Seluju Sangat Seluju Satup Sangat Saluj Sangal Seluju Setuy 28 Jaksa
11 haryana wibisana Setuju Sangat Saluju Sangal Saluju Seluju Satuju Seluju 25 PNS
12 Rendy wranda Satuju Sangat Seluju Satup Sangat Satuju Natral Sangat Satuju 25 Wrausaha
13 Virga Muhammad Sangal Seluy Seluy Selup Seluy Selup Sangat Selup 25 Mahasiswa Magisler
14 Dedy ariin Sangat Setuju Sangat Saluju Satuj Sangat Satuju Sangat Setuju Setuu 24 Mahasiswa
15 Pangga Dwy Sangal Setuju Seluju Satuj Sangat Satuju Sangal Setuju Sangat Satuju 25 Wiausaha
16 ifandi putra Saluj Setuy Sangal Seluju Setuy Sangal Seluju Sangat Saluj 26 barisla
1T gy aditya Sangat Setuju Sangat Saluju Sangat Setuju Sangat Satuju Sangat Setuju Setuu 27 wirausaha
18 Heru Seliawan Sangal Setuju Setuju Sangal Setuju Sangat Satuju Sangal Setuju Sangat Satuju 26 Mahasiswa Magister
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Nama

17 responses

Dirada Mahendra

Syahfad putra

tatag asmarajati

Tri Yoga Pb

Fahmi abdu

fauzan ali

Yosua Nugroho

Landu Pratama

Satrio Aji



Usia
17 responses

6
5 (29.4%)
4 4 (23.5%)
3 (17.6%)
2
1(5.9%) 1(5.9%)
0
21 24 25 26 27 28
Pekerjaan

17 responses

1 (5.9%1 (5.9% (5.9%) 1 (5.9%1 (5.9%1 (5.9%1 (5.9%1 (5.9%)

Barista Jaksa Mahasisw... Wirausaha mahasiswa pegawai B...
Fotografer Mahasiswa PNS barista mahasisw... wirau...



Apakah sistem E-CRM memberikan kemudahan dalam proses

memperoleh rekomendasi produk dari toko?
17 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Apakah sistem memiliki tampilan yang menarik?
17 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju
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Fitur rekomendasi dalam sistem bermanfaat bagi anda saat ingin

mengambil keputusan dalam memilih produk yang disediakan toko
17 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Sistem dapat memberikan kemudahan dalam memberikan rating
pada produk

17 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju




Sistem memberikan rekomendasi produk sesuai selera anda
17 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral
@ Setuju
@ Sangat Setuju

Sistem dapat memberi informasi yang tepat tentang
produk-produk yang dijual oleh toko

17 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju




