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HALAMAN PERSEMBAHAN

Hidayat Abubakar, mempersembahkan Tugas Akhir ini kepada:
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Avyahanda dan Ibunda tercinta yang telah memberikan cinta, kasih sayang.
perhatian yang tulus serta telah mendidik aku, terima kasih untuk
dukungan yang diberikan.

Ade dan iil yang telah menceriakan hari-hari sulitku, jangan tambah nakal
yach, maaf, abang terlalu lama meninggalkan kalian.

Dian, yang tak pernah lelah untuk mendukung dan mengisi hari-hariku,
terima kasih'sudah cerewet buat aku he..he..

Teman-teman kuliah yang telah berjuang bersama, jangan pernah putus
semangat dan harapan.

Teman-teman kost Satya 8 terima kasih buat ipul, amat, tommi dan yang
lairﬁ;ya.

Pranowo yang telah tempur bersama sampai kita bisa garap 2 judul tugas

akhir he. he..trims Wo.

Pranowo, mempersembahkan Tugas Akhir ini kepada:
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Bapak, mama yang sudah memberikan dukungannya.

Nining, fitri vang selalu memarahiku untuk segera lulus.

Teman — teman kuliah yang telah berjuang bersama, jangan pernah
lupakan aku ok.

Teman — teman dimanisrenggo, murobbiku, thank atas solusi — solusinya
selama ini-maaf kalau selama ini bimbinganmu ini jauh dari harapanmu
untuk menjadi manusia yang soleh.

Bang dayat.. yang telah bertempur sedemikian gigihnya, kau
mengingatkanku dengan pejuang islam khalid bin walid yang tak pémah
menyerah apalagi mengeluh. Ha.. ha..thanks yo bang.

pak kadir aboe, waduh pak saya sudah berusaha maksimal pak, tapi
hasilnya ya gitu, terima kasih banyak atas bantuannya. Tunggu setelah

saya pendadaran yak pak, pokoknya ada deh...
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, taufik serta
hidayah-Nya sehingga penyusun dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Tugas Akhir berjudul “Analisis Tingkat Kepuasan Pemakai Jalan Tentang
Keamanan, Kenyamanan dan Efisiensi Dalam Menggunakan Jalan Tol Jakarta-
Cikampek” ini merupakan syarat guna mendapatkan gelar sarjana Teknik Sipil,
Fakultas Teknik Sipil dan Perencanaan, Universitas Islam Indonesia, Yogyakarta.

Pada kesempatan yang berbahagia ini penyusun menghaturkan rasa terima
kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ir. H. Ruzardi, MS, selaku Dekan Fakultas Teknik Sipil dan

Perencanaan, Universitas Islam Indonesia.

2. Bapak Ir. H. Munadhir, MS, selaku Ketua Jurusan Teknik Sipil, Fakultas

Teknik Sipil dan Perencanaan, Universitas Islam Indonesia.

3. Bapak Ir. H. Bachnas, M.Sc, selaku dosen Pembimbing Tugas Akhir dan
dosen penguji.

4. Bapak Ir. H. Balya Umar, M.Sc, selaku dosen penguji.

5. BapakIr. Subarkah, MT, selaku dosen penguji.

6. Kepada kedua orang tua dan keluarga besar, atas segala kasih sayang,
kepercayaan dan doa yang tiada hentinya.

7. Kepada rekan-rekan seperjuangan Teknik Sipil atas segala dukungannya.

8. Kepada semua pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu, yang
telah membantu hingga tersusunnya Tugas Akhir ini.

Semoga Allah SWT membalas segala budi baik semua pihak yang telah
membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Penyusun menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna
sehingga tidak menutup kemungkinan kritik dan saran yang membangun dari
pembaca. Akhirnya penyusun berharap agar Tugas Akhir ini dapat bermanfaat

bagi kita semua. Terima kasih.

Yogyakarta, Mei 2006

Penyusun



