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Allah akan mudahkan baginya jalan menuju surga”
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Allah, sesungguhnya Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan ”

(Q.S. Al-Hasyr: 18)

Rabbana Atina Fiddunya Hasanah Wa Fil Akhiroti
Hasanah Wagina ‘Adzabannar



viii

KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Alhamdullillahirabbil’alamiin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini yang
berjudul “Feasibility Study pada Pembangunan PT Pos Indonesia Kurir sebagai Third-Party
Logistics (3PL) E-Commerce di Indonesia“ sesuai dengan waktu yang diharapkan. Shalawat
dan salam semoga tercurah pada Rasullullah Muhammad Shallallahu ‘Alaihi wa Sallam
besarta para keluarga, sahabat dan pengikutnya, yang telah menyampaikan syafaat-Nya

kepada kita semua.

Dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak- pihak yang
telah meluangkan waktu dan perhatiannya, sehingga baik langsung maupun tidak langsung
turut membantu penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Ucapan terima kasih ini

penulis ucapkan kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Hari Purnomo, M.T. selaku Dekan Fakultas Teknologi Industri
Universitas Islam Indonesia

2. Bapak Muhammad Ridwan Andi Purnomo, S.T., M. Sc., Ph. D., selaku Ketua Jurusan
Teknik Industri Universitas Islam Indonesia.

3. Bapak Dr. Taufig Immawan, S.T., M.M. selaku Ketua Program Studi S1 Teknik
Industri Universitas Islam Indonesia

4. Bapak Winda Nur Cahyo, S.T., M.T., Ph. D., selaku Ketua Program Studi S2 Teknik
Industri Universitas Islam Indonesia

5. lbu Dr. Ir. Elisa Kusrini, M.T., CPIM., CSCP. selaku Dosen Pembimbing Tugas
Akhir yang telah memberikan bimbingan, arahan, doa, motivasi, dan saran serta
waktunya dalam proses pembuatan Tugas Akhir ini

6. Keluarga tercinta, yakni kedua orang tua Sugih Bagjo Sayad dan Daryati Nurhayati
serta kedua adik saya Dzyqi Ugih Qinthara dan Zyba Ugih Arkana, yang senantiasa
selalu memberikan motivasi, nasihat, dukungan dan kasih sayangnya selama proses

penyelesaian Tugas Akhir ini



7.

10.

11.

Bapak Dr. Zaroni serta keluarga besar PT Pos Logistik Indonesia yang telah
memberikan kesempatan untuk melakukan magang, memberikan saran, serta fasilitas
yang mendukung sehingga memudahkan Penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir
dan mengimplementasikan keilmuan teknik industri di PT Pos Logistik Indonesia
Keluarga Besar Laboratorium Pemodelan dan Simulasi Industri (DELSIM) yang
takkan terlupakan oleh Penulis dan membantu Penulis dalam proses pengembangan
diri di bidang akademik maupun dalam berorganisasi selama menjalani pendidikan
program S1 Teknik Industri di Universitas Islam Indonesia

Adinda Khairunisa yang telah membantu dan menemani Penulis dikala susah ataupun
senang, memberikan dukungan, dan semangat serta memotivasi Penulis dalam proses
penyelesaian Tugas Akhir ini

Universitas Islam Indonesia yang telah banyak membantu penulis dalam memenuhi
kebutuhan finansial saat berkuliah di Teknik Industri, baik itu dalam bentuk beasiswa
maupun kebutuhan-kebutuhan selama Penulis mengikuti perlombaan dan conference
Teman-teman dan Sahabat Teknik Industri Universitas Islam Indonesia angkatan
2014, 2015, 2016 dan 2017 serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu
persatu, yang telah membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini dan membantu
Penulis dalam menyelesaikan Pendidikan S1 Program Teknik Industri Universitas

Islam Indonesia

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna, untuk itu penulis
memohon maaf. Harapan terakhir, semoga Tugas Akhir ini dapat berguna bagi penulis

khususnya dan bagi pembaca pada umumnya. Amiin Yaa Robbal ‘Aalamin.

Woassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Yogyakarta, 3 Januari 2020

Zakka Ugih Rizqi
16 522 252



