
57 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

 

Table Hasil Wawancara 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Apa kendala selama me-maintenance 

pesawat selama ini? 

Jadi misalnya kamu punya mobil ferari atau 

rolls royce. pasti akan dirawat banget kan. 

Tidak hanya dari segi tampilan, tetapi juga 

kelayakan atau serviceability dari mobil 

tersebut. mungkin ada perawatan yang perlu 

dilakukan setiap berapa bulan sekali. ada juga 

perawatan yang dilakukan setiap berapa kali 

pemakaian. ada juga perawatan yang 

dilakukan setiap berapa jam digunakan. nah, 

gagal dalam merawat itu maka berdampak 

pada kelayakan atau serviceability si mobil 

itu. Sama juga halnya dengan pesawat, hal itu 

berlaku yg serupa.  pertanyaannya, berapa 

biaya yang di celengin atau di reserve untuk 

membiayai perawatan tersebut? yg jatuh 

tempo waktu perawatannya berbeda2. ada 

yang jatuh di bulan ke berapa, ada yg jatuh 

tempo setelah berapa kali pakai, ada pula yg 

jatuh temponya setelah berapa jam digunakan. 

kan gak mungkin itu dicatet pakai excel mas. 

kenapa? karena excel itu masih rawan dan 

tidak standar. setiap otak atau kepala punya 

style masingg2 dalam menjawab problem tsb 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dg excel. ada yg pakai formula2. ada yg cukup 

pipolondo (ping poro lan sudo). 

2.   Siapa pengguna system jika sudah 

selesai? 

Departemen aircraft management. Nanti ada 3 

pengguna, manager ,admin aircraft, dan user. 

Manager menjadi upper admin yang bias 

memanajemen semua fitur. Petugas 

pencatatan utilisasi pesawat menjadi admin 

aircraft. User menjadi petugas / karyawan 

Garuda Indonesia selain departemen 

manajemen aircraft. 

3. Mengapa system harus dibuat? Untuk membuat template kepada petugas 

dalam pengisiian utilisasi peswat. 

4. Kapan petugas menggunakan system? Petugas mengisi utilisasi pesawat setiap 

sebulan sekali. 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

 

Contoh Utilisasi pesawat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3  

 

Contoh laporan maintenance reserve 

 


