
ii 
 

PELAKSANAAN PENGAWASAN KLAUSULA BAKU 

OLEH BADAN PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN 

DI YOGYAKARTA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh 

Gelar Sarjana (Strara-1) pada Fakultas Hukum 

Universitas Islam Indonesia 

Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

INTAN PUSPITASARI 

No. Mahasiswa : 12410278 

 

 

PROGRAM STUDI S1 ILMU HUKUM 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVESITAS ISLAM INDONESIA 

YOGYAKARTA 

2016 



iii 
 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



v 
 

 



vi 
 

 
CURRICULUM VITAE 

1. Nama Lengkap   : Intan Puspitasari 

2. Tempat Lahir    : Yogyakarta 

3. Tanggal Lahir    : 14 Juni 1994 

4. Jenis Kelamin    : Perempuan 

5. Golongan Darah   : B 

6.  Alamat Terakhir   : Jalan Minggiran Mj II / 1171 ,  

                                                   Suryodiningratan, Yogyakarta 

7. Alamat Asal    : Jalan Minggiran Mj II / 1171 ,   

             Suryodiningratan,Yogyakarta 

8. Identitas Orang/wali  

a. Nama Ayah   : Edi Kencana 

Pekerjaan Ayah   : Wiraswasta 

b. Nama Ibu    : Zarnismar 

Pekerjaan Ibu   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat Wali   : Jalan Minggiran Mj II / 11 ,   

                                      Suryodiningratan, Yogyakarta 

9. Riwayat Pendidikan 

a. SD    : SD Muhammadiyah Suronatan Yogyakarta 

b. SLTP    : SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta 

c. SMA    : SMA Muhammadiyah 3 Yogyakarta 

d. Organisasi    : Ikatan Pelajar Muhammadiyah   

  SMA Muhammadiyah 3 Yogyakarta 

11.  Prestasi  : - 

12. Hobby  : Membaca buku 

 

Yogyakarta, 1 Februari 2016 

Yang Bersangkutan, 

 

(Intan Puspitasari) 

12410278         

 

 



vii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Semua orang punya jalan masing-masing untuk sukses, 

bukan berarti hanya karna orang lain selangkah lebih maju,  

kita tidak mempunyai kesempatan juga  

untuk sukses... 

-Intan Puspitasari 

 

Untuk mendapatkan kesuksesan, 

Keberanianmu harus lebih besar 

Dari pada ketakutanmu 

                          - anonim 

            The best pleasure is doing 

          what people say You cannot do 

  -anonim 

 Intelligence is not the measurement, 

 But intelligence support all 

                            -anonim 

 

Barang siapa bersungguh-sungguh, 

Sesungguhnya kesungguhannya itu adalah 

Untuk dirinya  

-Al-Ankabut :6 
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Assalammu’alaikumWr. Wb 
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Nabi besar kita Muhammad SAW sang pemimpin sejati dan suri tauladan terbaik. 

Penulis mengucapkan rasa syukur yang tak terkira, karena atas kehendak Allah 

SWT, upaya dan doa telah dilakukan dan Allah telah menentukan hasilnya dengan 

Maha Bijaknya. 

 Dengan rasa tulus dan rasa hormat serta kerendahan hati penulis 

menghaturkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dan 

mendukung penulis selama mengikuti pendidikan dan selesainya skripsi 
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1. Yth. Bapak Dr. Aunur Rohim Faqih, SH, M.Hum selaku Dekan Fakultas 

Hukum Universitas  Islam Indonesia. 

2. Yth. M.Syamsudin, Dr., SH., M.H. yang telah memberikan arahan, dukungan, 

serta motivasi-motivasi kepada penulis. Terimakasih banyak Bapak telah 

bersedia membimbing penulis dengan sabar, ilmu yang Bapak berikan sangat 

bermanfaat untuk penulis, semoga ALLAH selalu memberikan kesehatan 

serta kebahagian dunia akherat kepada Bapak. 
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3. Yth Dr. Muhammad Busjro Muqoddas S.H., M.Hum. , selaku Dosen 

Pembimbing Akademik. 
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dapat menjadi motivasi penulis dalam menuntut ilmu serta tidak pernah kenal 
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kewajibannya untuk menuntut ilmu, kalian adalah alasan terbesar untuk 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

5. Kakak-Kakakku yang terhebat, Uda Zoan, Uda Fandi, Uda Rio dan Uda 

Iman, terimaksih atas dukungan semua motivasi, dan semua nasihat yang gak 
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7. Untuk ke 8 ponakan penulis, Puja, Zalika, Zaira, Zidane, Zia, Zara, Zaren 
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sebelum, selama dan sesudah proses karya tulisan ini. 
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persaudaraan ini tetap terjaga sampai nanti. 

12. Untuk sahabat seperjuangan, Rosdalina, teman dari awal penulis menjejakan 

kaki ke Fakultas Hukum UII ini, terimakasih karna kesetiaanya, menemani 

penulis disetiap prosesnya, memberi semangat, memberi motivasi dan nasihat 

dari awal sampai akhirnya penulis mampu menyelesaikan skripsi ini, untuk 

Tia terimakasih karna kesabaran, kedewasaan, motivasi, dan semua 

dukunganya terimakasih karna sudah mau dan mampu menjadi tempat untuk 

penulis tetap bersemangat, Yulisa sahabat penulis yang terkecil, terimakasih 

untuk canda tawanya, dukungan dan nasihatnya terimakasih karna keberadaan 

pertemanan ini sangat berarti untuk penulis, Nandy terimakasih untuk sahabat 

terbijak penulis, karena semua support dan motivasinya berhasil 

membangkitkan penulis, untuk sahabat terame saya Wian, terimaksih untuk 

kehebohan yang mampu kamu ciptakan disetiap momentnya, terimakasih 

untuk semangatnya. Sekali lagi terimakasih karna sudah ada disaat susah dan 

senang.... see u on top, kalau sudah sukses nanti jangan lupa kita pernah 

berjuang bersama  
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