
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuisioner 

Analisis Penerapan Etika Bisnis Islam di Bukalapak 

Karakteristik responden 

Nama/Inisial  :  

Jenis Kelamin  : (   ) Laki-laki 

     (   ) Perempuan 

Usia   : ...... tahun 

 

Berilah tanda ( √ ) atau ( x ) atas setiap jawaban yang anda anggap paling sesuai 

SS : Sangat Setuju = 5 

S : Setuju  = 4 

N : Netral  = 3 

TS : Tidak Setuju  = 2 

STS : Sangat Tidak Setuju = 1 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. 

Bukalapak menampilkan syarat dan 

ketentuan transaksi online sebelum 

melakukan pembelian 

     

2. 
Kebijakan keaman Bukalapak mudah 

dimengerti 

     

3. 

Bukalapak memberikan informasi 

mengenai perusahaan di dalam website 

atau aplikasi 

     

4. 
Bukalapak menawarkan metode 

pembayaran yang aman 

     

5. 
Pembeli dapat mengonfirmasi rincian 

transaksi sebelum membayar 

     

6. 
Bukalapak memiliki fitur keamanan yang 

memadai 

     



7. 
Bukalapak dengan jelas menjelaskan 

bagaimana informasi pengguna digunakan 

     

8. 

Hanya informasi pribadi yang diperlukan 

untuk menyelesaikan transaksi yang perlu 

disediakan 

     

9. 
Informasi mengenai kebijakan privasi 

disajikan dengan jelas 

     

10. 

Bukalapak menunjukkan bahwa ia 

mematuhi aturan dan peraturan yang 

mengatur perlindungan data online 

     

11. 
Bukalapak melebih-lebihkan manfaat dan 

karakteristik penawarannya 

     

12. 
Penawaran Bukalapak tidak sepenuhnya 

benar 

     

13. 

Bukalapak menggunakan taktik 

menyesatkan untuk meyakinkan 

konsumen untuk membeli produknya 

     

14. 

Bukalapak mengambil keuntungan dari 

konsumen yang kurang berpengalaman 

untuk melakukan pembelian 

     

15. 

Bukalapak mencoba membujuk 

konsumen untuk membeli barang-barang 

yang tidak konsumen butuhkan 

     

16. 
Harga yang tertera di Bukalapak sesuai 

dengan apa yang dibayarkan 

     

17. 
Barang yang diterima sesuai dengan 

barang yang dipesan dan dibayar 

     

18. 
Barang yang saya cari tersedia di 

Bukalapak 

     

19. 
Bukalapak menepati janji untuk 

melakukan sesuatu pada waktu tertentu 

     

 

 



 
 

Lampiran 2 :Output summary model 

 



 
 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 :Output estimasi variabel 

 

Lampiran 4 : Output goodnes of fit 

 

 

 



 
 

Lampiran 5 : Output reliability 

 

Lampiran 6 : Output uji normalitas 

 

 

 


