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Abstrak 

Tinjauan Hukum Islam Terhadap Penerapan Alokasi Sasaran Bantuan 

Program Corporate Social Responsibility (CSR) Studi Kasus Program CSR 

PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Kudus 

Burhanuddin Lathif 

15421067 

Kesuksesan bisnis suatu perusahaan tidak hanya dilihat dari keuntungan 

finansial saja, namun juga dalam pemenuhan kepentingan sosial. Corporate 

Social Responsibility (CSR) merupakan salah satu upaya perusahaan untuk 

membina hubungan baik dengan masyarakat sebagai bentuk tanggung jawab 

perusahaan. PT. PLN (Persero) UP3 Kudus merupakan perusahaan yang bergerak 

di bidang industri listrik yang berlokasi di Jl. AKBP Agil Kusumadya No. 102, 

Jati kulon Krajan, Jati Kulon, Kec. Jati, Kab. Kudus. telah mengalokasikan 

program-program CSR yang mana dananya berasal dari PT. PLN Pusat Semarang. 

Dalam perspektif Islam, tanggung jawab sosial perusahaan merupakan bentuk 

hubungan yang lebih dari hubungan manusia dengan manusia, akan tetapi 

hubungan manusia dengan Allah.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana alokasi sasaran 

program CSR di PT. PLN (Persero) UP3 Kudus dan bagaimana tinjauan hukum 

Islam terhadap alokasi sasaran program CSR PT. PLN (Persero) UP3 Kudus.  

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Penentuan informan penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling. Informan dalam penelitian ini, yaitu: Kepala Divisi Humas PT. PLN 

(Persero) UP3 Kudus, Karyawan PT. PLN (Persero) UP3 Kudus dan Masyarakat 

yang merasasakan dampak dari progam CSR. Adapun teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat dijelaskan bahwa PT. PLN (Persero) 

UP3 Kudus telah mengalokasikan bantuan program CSR yang di antaranya yaitu 

program keagamaan yang berupa pembanguanan masjid, program bencana alam 

dengan memberikan bantuan kepada korban bencana alam, program pendidikan 

berupa perbaikan sekolah-sekolah dan pemberian santuan terhadap yayasan tuna 

netra, dan program bina lingkungan dengan membantu masyarakat untuk 

mengembangkan usahanya. Alokasi program CSR yang dilakuakan oleh PT. PLN 

(Persero) UP3 Kudus telah sesuai dengan Hukum islam yaitu Al ‘Adl, Al Ih{sa>n, 

Manfaat, dan Amanah yang dilaksanakan melalui program keagamaan, bencana 

alam, pendidikan, dan bina lingkungan. 
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Abstract 

Overview of Islamic Law on the Implementation of Targeted Assistance for 

Corporate Social Responsibility (CSR) Case Study of PT. PLN's CSR 

Program Customer Service Implementation Unit Kudus 
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The success of a company's business is not only seen in financial aspect. 

Furthermore, to meet social interests Corporate Social Responsibility (CSR) is 

one of the companies' efforts to foster good relationships with the community as a 

form of company’s responsibility. PT. PLN (Persero) UP3 Kudus operates in 

electrical industry, located at Jl. AKBP Agil Kusumadya No. 102, Jati Kulon 

Krajan, Jati Kulon, Kecamatan Jati, Kabupaten Kudus. has provided the CSR 

programs where funds come from PT. PLN Central Semarang. From Islamic 

perspective, corporate social responsibility is a form of relationship that is more 

than a relationship between human with humans, but relationships between human 

with God.  

The formulation of the problem in this study is what is provision of CSR 

program objectives in PT. PLN (Persero) UP3 Kudus and what is review of 

Islamic law towards the target provision of the CSR program PT. PLN (Persero) 

UP3 Kudus.  

This study is a qualitative research with descriptive approach. 

Determinants of this study used purposive techniques sampling. The informants in 

this study, namely: the Head of Public Relations at PT. PLN (Persero) UP3 

Kudus, PT. PLN (Persero) UP3 Kudus and Society opinion on impact of the CSR 

program. Data collection techniques used are observations, interviews, and 

documentation. 

Based on the results of this study can be explained that PT. PLN (Persero) 

UP3 Kudus already provides support for CSR programs, including programs on 

religion in the form of mosques, programs with natural disasters provide 

assistance to victims of natural disasters, education programs in the form of 

improving schools and providing assistance to the blind, and environmental 

development programs by helping the community grow their business. Provision 

of CSR program run by PT. PLN (Persero) UP3 Kudus is accordance with Islamic 

law, namely Al ‘Adl, Al Ih}sa>n, Benefits, and Trust implemented through religious 

programs, natural disasters, education, and community development environment. 
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