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KEABSAHAN PERJANJIAN JUAL BELI MAKANAN DALAM FITUR
GOFOOD

(Studi Pengenaan Service Fee Pada Harga Menu)

Telah diperiksa dan Disetujui oleh Dosen Pembimbing Tugas Akhir untuk

Diajukan ke Depan Tim Penguji dalam Ujian Tugas Akhir/Pendadaran

Pada Tanggal: 10 Januari 2020

Yogyakarta, 3 Desember 2019

Dosen Pembimbing,

Inda Rahadivan, S.H., M.H.
NIP. 134100109
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Tim Penguji Tandg Tangan

1

D
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—

KEABSAHAN PERJANJIAN JUAL BELI MAKANAN DALAM FITUR
GOFOOD

(Studi Pengenaan Service Fee Pada Harga Menu)

‘f’ 3 IoLA
Ry | . 4
Telah Dlpert?ha;!kan diF adapgn Tim Penguji dalam
Ujian Tugas Akhir'/ Pendadaran

Pada Tanggal ;IOLJ)anu%S? ) dan dinyatakan LULUS

\{!og?akana, 1 L Lamlari 2020

. Ketua - H. Bagya Agung Prabowo, S. H, M. Hum_, Ph.D . ..\

Anggota : Ratna Hartanto, S. H,LL. M.

“Anggota : Inda Rahadiyan, S. H., M. H.

engetahui:
itas Islam Indonesia
Itas Hukum

v
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SURAT PERNYATAAN TELAH MELAKUKAN REVISI/PERBAIKAN
TUGAS AKHIR
BISMILLAHIRRAHMANIRRAHIM

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Aziziah Nurrochmah Syathibi

Nomor Mahasiswa  : 16410415

Ujian Tanggal : 10 Januari 2020
Telah melakukan dan menyelesaikan Revisi/Perbaikan Tugas akhir saya
sebagaimana yang disyaratkan oleh Tim Penguji Tugas Akhir.
Perbaikan Tugas Akhir tersebut selesai dan disetujui oleh dosen Penguji dan dosen
Pembimbing Tugas Akhir.

Yogyakar;a, 17 Januari 2020

Saya

Menyetujui:

Telah melakukan revisi/perbaikan Tugas A

1. H. Bagya Agung Prabowo, S. H., M. Hum., Ph. D. ( )
2. Ratna Hartanto, SH., LL. M. ( )
Mengetahui,

Dosen Pembimbing Tugas Akhir

Inda RahadiVan, S. H., M. H.



SURAT PERNYATAAN
ORISINALITAS KARYA TULIS ILMIAH BERUPA TUGAS AKHIR

MAHASISWA FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

25 b >y Y
Yang bertandatangan di bawah ini, saya:
Nama : AZIZIAH NURROCHMAH SYATHIBI

NIM : 16410415
adalah benar-benar Mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia
Yogyakarta yang telah melakukan Karya Tulis Ilmiah (Tugas Akhir) berupa Skripsi
dengan judul:

KEABSAHAN PERJANJIAN JUAL BELI MAKANAN DALAM FITUR

GOFOOD

(Studi Pengenaan Service Fee Pada Harga Menu)

Karya Tulis ini akan saya ajukan kepada Tim Penguji dalam Ujian Tugas Akhir/
Pendadaran yang akan diselenggarakan oleh Fakultas Hukum Universitas Islam
Indonesia. Sehubungan dengan hasil tersebut, dengan ini saya menyatakan:
1. Bahwa Karya Tulis Ilmiah in1 adalah benar-benar hasil karya saya sendiri
yang dalam penyusunannya tunduk dan patuh terhadao kaidah, etikam dan
norma-norma penulisan sebuah karya tulis ilmiah sesuai dengan ketentuan

yang berlaku;

vi



2. Bahwa saya menjamin hasil karya tulis ilmiah ini adalah benar-benar asli
(orisinil), bebas dari unsur-unsur yang dapat dikategorikan sebagai
melakukan perbuatan ‘penjiplakan karya ilmiah (plagiat)’;

3. Bahwa meskipun secara prinsip ha katas karya ilmiah ini ada pada saya,
namun demi untuk kepentingan-kepentingan yang bersifat akademik dan
pengembangannya, saya memberikan kewenangan kepada Perpustakaan
Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia untuk mempergunakan karya
ilmiah saya tersebut.

Selanjutnya berkaitan dengan hal di atas (terutama pernyataan pada butir no.1 dan
2), saya sanggup menerima sanksi baik sanksi administratif, akademik, bahkan
sanksi pidana, jika saya terbukti secara kuat dan meyakinkan telah melakukan
perbuatan yang menyimpang dari pernyataan tersebut. Saya juga akan bersikap
kooperatif untuk hadir, menjawab, membuktikan, melakukan pembelaan terhadap
hak-hak saya serta menanda-tangani Berita Acara terkait yang menjadi hal dan
kewajiban saya, di depan ‘Majelis’ atau ‘Tim’ Fakultas Hukum Universitas Islam
Indonesia yang ditujukan oleh pimpinan Fakultas, apabila tanda-tanda plagiat
disinyalir ada/terjadi pada karya tulis ilmiah saya ini oleh pihak Fakultas Hukum

UIL
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Demikian, surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dalam kondisi

sehat jasmani dan rohani, dengan sadar serta tidak ada tekanan dalam bentuk

apapun dan oleh siapapun.

Dibuat di: Yogyakara
Pada Tanggal: 3 Desember 2019

Yang membuat Pernyataan

',41160/‘41
6000
ot o AN

Aziziah Nurrochmah Syathibi
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10.

CURRICULUM VITAE

Nama Lengkap
Tempat Lahir
Tanggal Lahir
Jenis Kelamin
Golongan Darah

Alamat Terakhir

Alamat Asal

Identitas Orang Tua/Wali

a. Nama Ayah
Pekerjaan

b. Nama Ibu
Pekerjaan

Riwayat Pendidikan

1. SD

2. SMP

3. SMA

Organisasi

: Aziziah Nurrochmah Syathibi
: Yogyakarta

: 1 Juni 1998

: Perempuan

:B

: Sanggrahan RT 03, Tirtoadi, Mlati, Sleman,

Yogyakarta

: Sanggrahan RT 03, Tirtoadi, Mlati, Sleman,

Yogyakarta

: Muhammad Syathibi Sutrisno
: Wiraswasta
: Narlina Tali Eniyati Hulu

: Guru SD

: SD Muhammadiyah Sapen Yogyakarta
: SMP Negeri 4 Pakem
: SMA Negeri 2 Yogyakarta

: Business Law Community Fakultas

Hukum Universitas Islam Indonesia

X



11. Prestasi : 1. Penerima Beasiswa PPA 2017
2. Penerima Beasiswa PPA 2018
3. Runner Up Kompetisi Legal
Opinion Internal BLC UII
4. Top 5 Ambassador UnU Unisi
Radio

12.  Hobby : Mendengarkan musik

Yogyakarta, Desember 2019

Yang Bersangkutan,

Aziziah Nurrochmah Syathibi

NIM. 16410415



HALAMAN MOTTO

= ‘r/’ < Jo&
== '.& [ﬁ”L}S

“ALLAH TIDAK MEMBEBANI SESSEORANG MELAINKAN SESUAI

DENGAN KESANGGUPANNYA”

-QS. Al-Bagarah 2:286

THERE’S A FUTURE VERSION OF ME
WHO'S PROUD I WAS STRONG ENOUGH

-khanos

FALL IN LOVE WITH THE PROCESS OF BECOMING THE VERY BEST

VERSION OF YOURSELF

Xi



HALAMAN PERSEMBAHAN

m Allah SWT,
Rasululla wammad SAW,

apak dan Ibuku,

Adik ku,

UNIVERSITAS

Kekasihku,

Teman-temanku,

’ "HA sy gl o
W Almamaterku.

\]
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur atas rahmat, karunia, serta
hidayah yang telah diberikan Allah yang Maha Pengasih lagi Penyayang serta
sholawat dan salam yang senantiasa tercurahkan kepada Rasulullah Muhammad
S.A.W. Berserta semua doa dan dukungan dari orang-orang tercinta bagi penulis
dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Tugas Akhir berupa Skripsi yang berjudul “Tanggung Jawab Penyedia atas
Pengenaan Biaya Tambahan yang Merugikan Pengguna” ini disusun sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum
Universitas Islam Indonesia. Kesulitan dan hambatan yang penulis hadapi dalam
penulisan tugas akhir ini berkat rahmat dari-Nya serta dukungan dan doa dari orang-
orang tercinta dapat penulis atasi sampai dengan terselesaikannya tugas akhir ini.
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat kekurangan
dan kelemahan.

Terselesaikannya Skripsi ini tentunya tidak terlepas dari bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu, penulis sampaikan ucapan terima kasih
kepada:

1. Dekan Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia, Bapak Dr. Abdul

Jamil, SH., M.H.
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. Inda Rahadiyan S.H, M.H selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang
selalu memberikan bimbingan, arahan dan segala nasehatnya serta
menjadi sosok panutan bagi penulis.

Seluruh Dosen dan karyawan Fakultas Hukum Universitas Islam
Indonesia, terima kasih atas ilmu yang telah diberikan kepada penulis
selama penulis menuntut ilmu di Fakultas Hukum UTI.

. Bapak Muhammad Syathibi Sutrisno, seorang Bapak yang menjadikan
Azik menjadi wanita yang selalu kuat untuk menghadapi segala masalah
serta Ibu Narlina Tali Eniyati Hulu seorang ibu yang menjadi contoh
untuk menjadi wanita yang tidak lemah dan dapat bekerja keras. Untuk
keduanya, terimakasih telah melahirkan Azik, mendukung, dan selalu
mengupayakan segala yang terbaik untuk Azik terkhusus dalam bidang
Pendidikan. Semoga diberikan kesehatan dan umur yang panjang agar
selalu dapat bersama menyaksikan pencapaian Azik lainnya.

. 'Adiku Alfusina Putra Syathibi yang selalu menjadi teman di rumah dan
menciptakan suasana nyaman di rumah. Semoga ‘Adik bisa lebih baik
daripada kakaknya ya.

. Alifian Akhsan Afif, terimakasih atas kasih sayang, semangat, bantuan
dan doa yang telah diberikan. Seseorang yang menemani Azik dari tahun
2011, selalu memberikan contoh yang baik untuk Azik yang lebih baik.
Terimakasih atas best advice nya dan selalu menjadi teman diskusi terbaik

saya.
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10.

11.

12.

8.

14.

Keluarga Besar, Kakung Sutrisno, Uti Sofyani Rohmah, Om Sofyan,
Tante Ella, Adik-adikku Fiona Putri Dayana dan Muhammad Mouza
Azka. Almahrum Kakung Hulu, Uti Wagiarti, Om Osa, Tante Ivi, Papa
Theo, Mama Theo, Om Amoni, Bulik Iin, Om Minton, Tante Emy,
Sepupu-sepupu Nevan, Noval, Mas Theo, Tesa, Peter dan Thania.
Keluarga besar Djoatemo, Kirmaji, dan Noyo S.

Sahabatku sejak SMP Syahniz Safira, Nada Nawangsari, Tiffani RPB,
Kenia Audita yang selalu menjadi teman setia dan pendengar cerita yang
baik.

Sahabatku sejak SMA, Mbangkol: Sherlyta, Novia, Bella, Qotru,
Anggita, Algha; Bucik: Tiara, Anita, Evelyn, Anin; Gerakan Atas Awan
yang diprakasai oleh Kenanga; dan Naristya.

Sahabatku di dunia perkuliahan, HMK: Muthia, Sekar, Triana, Sherly,
Syfa; Receh Club: Caroline dan Anisa; Sambat KKN: Ceristya, Nuring,
Karin, Syifa Aisyah, Quds; Rohay, Ainun, Vada, dan yang tidak bisa
disebutkan satu-persatu.

Team ku di Aloha project Party Planner, Nuviya dan Aulia Afifah.
Orang-orang yang hadir sebagai penyemangat, Faradina, Mba Rara dan
Rayi.

Teman-teman KKN unit 78 Dusun Soromayan, Anggi, Nesa, Aya,

Syauqi, Aan, Luthfi, dan Dimas.
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15. Semua pihak yang telah ikut membantu penulis dalam menyelesaikan
penelitian hukum ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu,
semoga kebaikannya kembali kepada mereka, Aamiin.

Semoga penulisan Skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi masyarakat

dan perkembangan ilmu pengetahuan. Atas. perhatiannya, penulis mengucapkan
banyak terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Yogyakarta, 3 Desember 2019

Aziziah Nurrochmah Syathibi
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