
BAB VI

ANALISIS KINERJA PERANGKAT LUNAK

6.1 Pengujian Tidak Normal

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui kesalahan-kesalahan yang ada

dan upaya penanganan kesalahan tersebut. Penanganan kesalahan dilakukan

dengan memeberikan peringatan dalam bentuk pesan yang berisikan informasi

tentang keharusan untuk mengisikan data tertentu, dengan kata Iain melakukan

validasi terhadap masukan data yang dilakukan user.

6.1.1 Form Login

Untuk melakukan proses login, hak akses user terbagi dalam dua kategori

yaitu admin dan user biasa, apabila admin atau user tidak mengisi data secara

lengkap, maka muncul pesan kesalahan (Gambar 6.1) ;

Warning

- Data USER IDdan PASSWORD harus diisi!!

Gambar 6.1 Pesan Kesalahan Login Data Tidak Lengkap atau Kosong

Dan apabila data yang dimasukkan tidak benar, maka akan muncul pesan

kesalahan (Gambar 6.2):
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Warning

Akses ditolak!! Data USER IDatau PASSWORD saiah.

HKJ

Gambar 6.2 Pesan Kesalahan Login Data Tidak Benar

Apabila user melakukan login, sedangkan statusnya sedang aktif karena

tidak logout sebelum keluar aplikasi atau sistem mati karena gangguan listrik,

sehingga user terkunci, maka muncul pesan kesalahan (Gambar 6.3):

Warning

User inisedang aktif!!
Andatidakberhakmengakses sistem!!

on

Gambar 6.3 Pesan Kesalahan Login User Sedang Aktif

Penanganan dilakukan dengan cara meminta admin membuka kunci user.

6.1.2 Form Ganti Password

Untuk melakukan proses ganti password, admin dan user harus mengisi

data secara lengkap, jika tidak maka muncul pesan kesalahan (Gambar 6.4) :

Warning

Data belum lengkap!!
Harap diisi lengkap terlebih dahulu,

UE1

Gambar 6.4 Pesan Kesalahan Ganti Password Data Tidak Lengkap
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Apabila password lama yang dimasukkan saiah, maka muncul pesan

kesalahan (Gambar 6.5) :

Warning

PASSWORD LAMA Anda saiah..M

OlD

Gambar 6.5 Pesan Kesalahan Password Lama Tidak Benar

Apabila password baru yang dimasukkan berbeda dengan saat konfirmasi,

maka muncul pesan kesalahan (Gambar 6.6) :

Warning

• PASSWORD BARU DAN KONFIRMASI tidaksama.,!!

on

Gambar 6.6 Pesan Kesalahan Password Baru Dan Konfirmasi Tidak Benar

6.1.3 Form Data Anggota

Apabila saat melakukan penambahan user, data tidak lengkap atau kosong,

maka akan muncul pesan kesalahan (Gambar 6.7) :

Warning

. . Data belum lengkap!!
^ . Harap diisi lengkap terlebih dahulu

CK1

Gambar 6.7 Pesan Kesalahan Tambah Anggota Data Tidak Lengkap Atau Kosong
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Apabila saat melakukan penambahan user, user id yang dimasukkan

sudah ada, maka akan muncul pesan kesalahan (Gambar 6.8):

Warning

- User ID "0002'' telah terpakail!
I \ Harap mengganti dengan User ID lain

UE3

Gambar 6.8 PesanKesalahan Tambah Anggota Userjd Sudah ada

Apabila saat melakukan ubah data anggota, userjd diubah, maka akan

muncul pesan kesalahan (Gambar 6.9):

Warning

User IDtidak dapat diganti!!

on

Gambar 6.9 Pesan Kesalahan Ubah Userjd

Apabila saat menghapus dataanggota, data belumdipilihpada tabel, maka

akan muncul pesan kesalahan (Gambar 6.10):

Warning

Pilih user yangakandtiapus dengan klik data user pada tabel..

on

Gambar6.10 PesanKesalahan Hapus Data Anggota

Untuk proses mengunci dan membuka user, apabila user yang sedang aktif

akandikunci, makaakanmuncul pesan kesalahan (Gambar 6.11):



Warning Q

. V.J

User sedang aktif!!
Anda tidak perlu mengunci.

o OK 1
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Gambar 6.11 Pesan Kesalahan Kunci User Aktif

Apabila user yang sedang aktif akan dibuka, maka muncul pesan

kesalahan (Gambar 6.12) :

Warmnc ©

Andc

User

sedang aktif!!
tidak dapat dibuka.

1 OK 1

Gambar 6.12 Pesan Kesalahan Buka User Aktif

Apabila user yang tidak aktif dibuka, maka muncul pesan kesalahan

(Gambar 6.13):

Warning

User ID "ewie" sedang tidak aktif!!
Anda tidakperlumembukanya.

on

Gambar 6.13 Pesan Kesalahan Buka User Tidak Aktif

6.1.4 Form Input Produk

Pada saat melakukan input produk, apabila data yang dimasukkan tidak

lengkapatau kosong, maka muncul pesankesalahan (Gambar6.14) :



Warning

Data belumlengkap!!
Harap diisi lengkap tertebih dahulu

on
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Gambar 6.14 Pesan Kesalahan Input Produk Data Tidak Lengkap Atau Kosong

Apabila nama produk yang dimasukkan sudah ada, maka muncul pesan

kesalahan (Gambar 6.15):

Warning [xj

f
Produk "Simbada" sudah ada!!
Harap mengganti dengan nama lair1

1 OK 1

Gambar 6.15 Pesan Kesalahan Input Produk Nama Sudah Ada

Apabilajumlah kriteria yang dimasukkan kurang dari 1 atau lebih dari 15

dan jumlah alternatif yang dimasukkan kurang dari 1 atau lebih dari 10, maka

muncul pesan kesalahan (Gambar 6.16):

Warning

m\ Jumlahalternatif antara 1 dan 10
I \ dan kriteria antara 1dan 10!!

on

Gambar 6.16 Pesan Kesalahan Jumlah Kriteria Dan Alternatif Tidak Sesuai

Batasan

Apabila pada input data lanjut, alternatif yang dimasukkan kosong atau

tidak lengkap, maka muncul pesan kesalahan (Gambar 6.17):
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Warning

Alternatifbelumlengkap!!

on

Gambar 6.17 Pesan Kesalahan Input Data Lanjut Alternatif Belum Lengkap

Apabila pada input data lanjut, kriteria yang dimasukkan kosong atau tidak

lengkap, maka muncul pesan kesalahan (Gambar6.18):

Warning o

Kriteria belumlengkap!!

o OK I

Gambar 6.18 Pesan Kesalahan Input Data Lanjut Kriteria Belum Lengkap

6.1.5 Form Hapus Produk

Pada saat user akan menghapus data produk, apabila nama produk tidak

dipilih terlebih dahulu, maka muncul pesan kesalahan (Gambar 6.19) :

Warninq

Pilih produkyang akan dihapus teriebihdahulu!!

Ln

Gambar 6.19 Pesan Kesalahan Hapus Produk
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6.1.6 Form Proses Produk

Pada saat user melakukan pemilihan nama produk yang akan diproses,

apabilanama produk yangdipilih kosong, makamuncul pesankesalahan (Gambar

6.20) :

Warning

P#i produk yang akan diproses terlebih dahulu!!

UK!

Gambar 6.20 Pesan Kesalahan Proses Produk

Setelah memilih nama produk yang akan diproses, apabila pada proses

perhitungan bobot kecocokan, nilai alfa cut tidak diisi, maka akan muncul pesan

kesalahan (Gambar 6.21):

Warning

Nilai atfa-cut tidakbolehkosong

on

Gambar 6.21 Pesan Kesalahan Nilai Alfa Cut Kosong

Apabila nilai alfa cut kurang dari 0 atau lebih daril, maka akan muncul

pesan kesalahan (Gambar 6.22):

Warning

NHai afa cut adalah antara 0-1 (alfa>=»0 dan alfa <=1)

UKJ

Gambar 6.22 Pesan Kesalahan Nilai Alfa Cut Tidak Sesuai
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Apabila tombol Simpan diklik sebelum proses perhitungan bobot

kecocokan dilakukan, maka akan muncul pesan kesalahan (Gambar 6.23) :

Warning

- Belum ada hasil desain optimal yangakandisimpan!!

Gambar 6.23 Pesan Kesalahan Tidak Ada Desain Optimal Untuk Disimpan

6.1.7 Form Lihat Data Produk

Pada saat user melakukan pemilihan nama produk yang akan dilihat,

apabila nama produk yang dipilih kosong, maka muncul pesan kesalahan (Gambar

6.24):

Warning

Pilih produk yang ingin dilihat terlebih dahulu!!

on

Gambar 6.24 Pesan Kesalahan Pilih Untuk Lihat Data Produk

6.1.8 Form Data Fuzzy segitiga

Pada saat admin melakukan proses ubah nilai fuzzy segitiga, apabila nama

bobot belum dipilih, maka muncul pesan kesalahan (Gambar 6.25):

Warning

Data belum lengkap!!
Harap diisi lengkap terlebih dahulu

UK2

Gambar 6.25 Pesan Kesalahan Nama Bobot Bilangan Fuzzy
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6.2 Pengujian Normal

Berikut ini akan dilakukan pengujian menggunakan data normal untuk

perhitungan fuzzy MCDM menggunakan sistem yang telah dibangun serta

pengujian pengambilan keputusan desain yang optimal, berikut data yang

digunakan :

Terdapat sebuah produk dengan nama Simbada, yang merupakan jenis produk

Casing komputer dan memiliki 5 alternatifdengan 7 kriteria, sebagai berikut:

AlternatifA1 : Armor

Alternatif A2 : Gandalf

Alternatif A3 : Alien

Alternatif A4 : Salamender

Alternatif A5 : Tsunami

Kriteria CI : Warna

Kriteria C2 : AirFIow

Kriteria C3 : Model

Kriteria C4 : Side Panel

Kriteria C5 : Ukuran

Kriteria C6 : Berat

Kriteria C7 : Harga

Langkah 1 : Representasi masalah

a. Tujuan keputusan ini adalah mencari desain produk optimal, dimana

terdapat 5 alternatif yang diberikan A = {A1,A2,A3,A4,A5},

b. Dan terdapat 7 kriteria yaitu C- {C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7}
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Berikut tampilan input alternatif dan kriteria, beserta gambar desain produk

(Gambar 6.25):

MASUKKAN DATA PROOtPK :

IIAMA PPOW* : rimtoda

JHKPPIXHW ' Casing Kompiier

ALTCRHATF KMTB3A

••- Armor 1. •Maine

2- Garden 3. ArFkfw

'. Men 1. Model

+ Salamander 4. Side Panel

S- Tsunami 5.

i.

7.

Ukiran

Berat

Hargal

L**" Ke fijo*J(

Ml S.»te»*(

Gambar 6.25 Proses Input Alternatif Dan Kriteria

c. Struktur hirarki masalah tersebut seperti terlihat pada gambar dibawah

ini (Gambar 6.26) :

; Memilih Desain Produk Optima! i

Wama

C1

Armor

A1

AirFIow

C2

Model

C3

Gandalf

A2

Side Panel

C4

Alien

A3

Ukuran

C5

Salamander
A4

Gambar 6.26 Struktur Hirarki Kasus

Berat

C6

Tsunami

A5

Harga
C7
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Langkah 2 : evaluasi Himpunanfuzzy dari alternatif-alternatifkeputusan

a. Variabel-variabel linguistik yang merepresentasikan bobot kepentingan

untuk tiap kriteria dan bobot kecocokan untuk tiap alternatif yaitu :

{Sangat Baik,Baik,Cukup,Kurang,Sangat Kurang}, dimana:

Sangat Baik -SB- (0.75,1,1)

Baik = B = (0.5,0.75,1)

Cukup = O (0.25,0.5,0.75)

Kurang = K = (0,0.25,0.5)

Sangat Kurang - SK - (0,0,0.25)

b. Penentuan bobot kepentingan dan kecocokan :

Tabel 6.1 Rating Kepentingan Untuk Tiap Kriteria

Kriteria CI C2 C3 C4 C5 C6 C7
Rating Kepentingan C B B B SB B B

Tabel 6.2 Rating Kecocokan Setiap AlternatifTerhadap Kriteria

Alternatif
Rating kecocokan

CI C2 C3 C4 C5 C6 C7
Al SB B C C B SB C
A2 SB C SK K C B SB
A3 C B C C B B SB
A4 K SK SB K C C B
A5 C C SB B B C B

Danberikut tampilan hasil penentuan bobot kepentingan dan kecocokan :
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PROSES PEH'iAMBILAH KEPI/niSAN IlESAtN PAOftlfK[lEWiAHFUZZY MCDM

Dtbawanini adalanaata Oarlproduk yang akan diproses unlok menenlukan

alternabf desain prQduk yang paling optimal

L_ l_
s*rtj»a casing Kmpmw

»1 Armw

AM"

Tsunori

Warn.

Avffaw

Model

Sals Panel

LkUHT

__i^

MTWUMOKDMll

"^ C4 « i;( .;7

- Ct*un ' Cl*up - 8a* - SanoMBafc » din*

- SwigalKwBi - Knang - Gimp -Eta* « SanyMSM ••

- Oiknj - o*n> -EH* • M -r $ana«Ba» ••

• - SangatBak » Huong •• Oiojp » ci*« » 9a*

» SangMBair -Be* ~ Ba* - Citnai - EH*- »

£ATm> KcpeniioAi I

« e-t <:s c* i:t

-B* - M - SangaBM - a* • Ewt

Ifnm Botwi Rju^m.

Gambar 6.27 Proses Penentuan Bobot Kepentingan Dan Kecocokan

c. Dengan mensubstitusikan bilangan fuzzy segitiga ke setiap variabel

linguistik, berdasarkan persamaan (2.2), persamaaan (2.3), persamaan

(2.4), dan persamaan (2.5)diperoleh nilai kecocokan :

hal =[((0.75)x(0.25)) +«0.5)x(0.5)) +((0.25)x(0.5)) +((0.25) +(0.5)) +((0.5)x(0.75))
+ ((0.75)x(0.5)) + ((0.25)^(0.5))] / 7 = 0.22321

hbl =[((1)*(0.5)) +«0.75)x(0.75)) +((0.5)jr(0.75» +((0.5) +(0.75)) +((0.75)x(l))
+ ((l)x(0.75)) + ((0.5)jc(0.75))]/ 7 - 0.5267

hd\=[((1M0.75)) + ((1)jc(1)) +((0.75)x(l)) +((0.75) + (1)) +((l)jt(l))
+ ((!)*(!)) + ((0.75)*(1))]/ 7 = 0.8571

Dan demikian juga untuk nilai bobot rata-rata Qidan Zi.



74

Tabel 6.3 Indeks Kecocokan Untuk Setiap Alternatif

Alternatif Rating kecocokan Indeks kecocokan fuzzy
CI C2 C3 C4 C5 C6 C7

Al SB B C C B SB C 0.22321; 0.5267; 0.8571

A2 SB C SK K C B SB 0.1607; 0.4107; 0.7142
A3 C B C C B B SB 0.2232; 0.5178; 0.8660
A4 K SK SB K C C B 0.1339; 0.3571; 0.6607
A5 C C SB B B C B 0.2232; 0.5178; 0.8660

Hasil pengujian dengan sistem tampakpada gambar6.28 :

PROSES PEH'iAMeil AHKEPlfTllSAK DESAINPR-i[>IPK [lEH'.AN FUZZYM'..DM

OtbawalHm aiJalah dala dart produk yany akan diprnses urituk menenlukan

altemallf desain piodukysng paling optimal

J I 1 I I
SMiaOa CaMigKMpuW

OandalT

USTi

SMammdar

CI Wmru

C2 Nrter*/

Ci MOM

C4 SUePanal

C5 itin

&

0,2ZHI42B5714286 0.526795714WS7T4 0.f!G7t 41657142957

0,16n7MJ8S7HM6 0,410/14285714286 0.714265714285/14

0,51705714MS7143 0,B56U7142BS7H3S

n.-"rt?i42eE7i4jei,'

0,!f1J1438S714S»

0,1339/8i7142B571

U.2232142a5714?[lfi

AJ

0,660714 JSS714286

0,S1«i7143BS7!43 0.866071426571429

tt*ll»0 SolHH K«KO*.yi

B**HnKfc*.<>0*AII

14

ALTEPIiai»=PS5a«IF1">niMl i.PTKUL:

Gambar 6.28 Proses Perhitungan Bobot Rata-rata

Langkah 3 : Menyeleksi alternatif optimal

a. Dengan mensubstitusikan indeks kecocokan fuzzy pada tabel 6.3 ke

persamaan (2.6) dan dengan mengambil derajat keoptimisan (a) - 0 (tidak

optimis), a = 0.5 dan a = 1 (sangat optimis), maka akan diperoleh nilai

total integral sebagai berikut untuk (a) = 0 :

f i "\I?(F)J^](ac+b+(l~a)a)

-m(0x0.8571) + 0.5267 + (1 - 0)^0.22321 = 0.375
2)
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Tabel 6.4 Nilai Total Integral Setiap Alternatif

Alternatif Nilai total integral
a = 0 a-0,5 a=l

Al 0.375 0.5334 0.6919

A2 0.2857 0.4241 0.5625
A3 0.3705 0.5132 0.6919

A4 0.2455 0.3772 0.5089

A5 0.3705 0.5312 0.6919

Dan dari perhitungan diatas, sete ah diuji dengan sistem didapatkan hasil

sebagai berikut:

Untuk a - 0 (Gambar 6.29):

PfK'SES PEH'-'AMGILAN KEPIFTUSAN flESAIN PRoPVK tIEN-.AHFUZZY H«£IM

ALTEPHA If M5A1I PP<*Ma\ UPTftUI

J"

ei*inp«ra -PflTA

Al 0,223214 2B571d!M 0,52676i7142B5'14 0,857142857102857

a> 0,160714285714236 0.4107!4205714266 0,714265714285714

31 0,2232142B5714 286 0.5'7957142B5/143 0.368071429571429

A4 0,133828571429571 0,35/142857142857 0.6607142S57H2B5

»i 0,223214285714786 0,517857142857143 07(66071428571429

1*1 BHIS&tMH K.I.K t*

6(>B<.tkp;i":i*flll

<VB5/t42BS7142« fl 1705M714235711 (1,24553571428571. 0,3705357

ALIKHIAIF DtWUII PPIW0*I»T*1A1_ : HI

h«nj.iil yim o»ojbi I1ptk,ul

Gambar 6.29 Proses Perhitungan Bobot Kecocokan Untuk a = 0



Untuk a = 0,5 (Gambar 6.30):

PROSES PEHiiAMBILAN KEPI'TIISAH HESAIN PROnifK PEH^AH FWZZY FrkDM

altpi /UTFPIlATf1 MSAHI PPiKM* UPltMAL

A1 *mc<

_l

J"

0.22T214285/U28&

0.1607142857142M6

9,2232112957142%

O.iaTSKW.?! 428571

UJ232142857142115

Bl*»IP.AJA-PAIA

0,526795714285714

0.410714335714286

0.517057142957143

0,35 H42B5/142957

0.51785714.857143

053348214285714: 0,42410714285714; 0,53125

0.857142657142657

0/14285714285714

0,8b6U/1420571429

0.669714 2S5/14286

0.9660/142857142*1

Mkuihi Aotiot h#* of «i<Mk

A4

0.37721M 4285714; 0.5312S

fll 1TFIMIT W5AII PR"tH* IIPIWAl ; A1

Gambar 6.30 Proses Perhitungan Bobot Kecocokan Untuk a = 0,5

Untuk a - 1 (Gambar 6.31):

PROSES PFK^flMBILANKEPUTVSAH [IESAIH PRODI* PENMAN PUZZY M< b»

Dlbi^..,.„.._J„_„J,_.^,,i^,i

ALUMIAT* PCS All PJMHH* OPTOU!

J

• Al Aimer

J"

AI 0.223214^5714296

fl2 0,160^14285714286

41 0,223214285/14266

A4 0.133928571428571

Al 0.223214285714296

M.isi*k.*i MLM flHj-i;

(• «4», -II

il.fi!M9S428S714iW 09,25

BOfioTRAIA PATA

0,5'2B7857142aS714

0,410714235714286

(1.517657142957143

0,357143857142957

0,51/957142857143

B"B!HKH;<«:'>KAII

0,95714285/142857

0.714285714285714

i) ,866071428571423

0,BbU/14265/14 M6

0,3660714285/1428

Puna BoHot Kfliorufcjn

3,6919642657142BS 0,5069285714285/1 0,6913642

AIIfPHAnFMOA»lppilWIH«-I«*At . Al

K«nil>d LlhJT'iO.lr.OlJtaiul

Gambar 6.31 Proses Perhitungan Bobot Kecocokan Untuk a = 1

76



77

b. Dari tabel 6.4 terlihat bahwa Al memiliki nilai total integral terbesar pada

derajat keoptimisan a = 0 dan a = 0,5 , sehingga desain produk optimal yang

terpilih yaitu Armor.


