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PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK

4.1 Metode Perancangan

Untuk merancang sistem, digunakan metodologi berarah obyek agar
permasalahan sistem dapat dipecah dalam obyek — obyek kecil. Metode mi juga
relevan dengan arsitektur three-tier yang berbasis kumpulan husiness object.
Kemudian, untuk implementasinya dalam bentuk diagram pemodelan digunakan

Unified Modelling Language (UML).

4,2  Hasil Perancangan

Perancangan Aplikasi Internet Banking dan SMS Banking dengan
arsitekiur three-tier ini meliputi beberapa tahap perancangan yaitu -
1. Perancangan antar muka pengguna
2. Perancangan database
3. Perancangan business object

4. Perancangan aplikasi

4.2.1 Unified Modelling Language (/ML)

Penggunaan UML vang merupakan bahasa yang process-independent,

yaitu bahasa yang saling bebas terhadap proses yang ada di dalamnya. Dalam



peraircangan aplikasi Intemet Baiking dan SMS Banking ini digunakan 4 buab

diagram sebagal berikut

—

Use Case Diagram

>

Class Diagram, menggunakan tipe three-tier class diagiain

I

Sequence hagram

R

Activity Diagram
4.2.1.1 Use Case Diagrant

Dalam Use Case Diagram, ada dua pihak yang saling beﬂ"lubungan, yaifu
aktor dan wse case vang berkaitan dengan ak:tor. Benikut ini adalah penjelasan
yang berkaitan dengan usc case diagram :

|. Aktor yang terlibat di dalam sistem ini adaiah nasabah bank.
2. Use case CekSaldo (InternetBanking) dan CekSaldo (SMSBanking) akan

melakukan proses penamptlan saldo terakhir,

L3

Usc case ScjarahTransaks: {Inte:"nctBanking) dan ScjarahTransaksi
(SMSRanking} akan melakukan proses penampilan 5 transaksi terakhir
yang pernah dilakukan oleh nasabah.

4, Use case TransferRekening (InternetBanking) dan TransterRekening
{SMSBanking) akan melakukan proscs transfer uang ke rekening laim
dalam satu bank.

5. Use case [nfoTagihan (SMSBanking) akan melakukan proses penampilan

informasi tagihan PLN.
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6. Use casc Bayarl.istrik (InternetBanking) dan BayarListrik (SMSBanking)
akan melakukan proses pembayaran tagihan listrik ke PLN.

Iubungan antara kasus dan aktor didalamnya ditunjukkan oleh gambar 4.1
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Gambar 4.1 Use-case Diagram




4.2.1.2 Class Diagram

Untuk class diagram digunakan model three-tier class diagram.  Yang

membagi sudut pandang menjadi user service, business service, dan data service.

Rincian class — class yang digunakan sebagai berikut

I. User service

a.

Class Otentikasi, berupa form untuk melakukan login ke aplikasi
mternet banking.

Class Aktivasi, berupa form untuk melakukan aktivasi aplikasi internct
banking.

Class CekSaldo, berupa form untuk melakukan penampilan informasi
saldo terakhir.

Class SejarahTransaksi, berupa form untuk melakukan penampilan 5
aktifitas transaksi terakhir vang pernah dilakukan oleh nasabah.

Class TransferAntarRekening, berupa form untuk melakukan transaksi
transfer antar rekening dalam satu bank.

Class Bayarlistrik, berupa form untuk melakukan transaksi
pembayaran tagihan PLN berdasarkan bulan tagihan yang dipilih.
Class SMSCekSaldo, berupa pengiriman pesan dalam bentuk keyword
untuk menampilkan informasi saldo terakhir.

Class SMSSejarahTransaksi, berupa pengiriman pesan dalam bentuk
keyword untuk melakukan penampilan 5 aktifitas transaksi terakhir

yang pemah dilakukan oleh nasabah.




i, Class SMSTransferAntarRekening, berupa pengiriman pesan dalam
bentuk keyword untuk melakukan transaksi transfer antar rekening
dalam satu bank.

j. Class SMSInfoTagihan, berupa pengiriman pesan dalam bentuk
kevword untuk menampilkan informasi tagihan PLN.

k. Class SMSBayarlistrik, berupa pengiriman pesan dalam bentuk
keyword untuk melakukan transaksi pembayaran tagthan PLN
berdasarkan bulan tagihan yang dipilih.

2. Busincss service

a. Administrasi, berupa business object untuk melakukan proses
otentikasi data ke database.

b. InformasiRekening, berupa business object untuk menampilkan
informasi saldo terakhir serta 5 aktifitas transaksi terakhir yang pemnah
dilakukan oleh nasabah yang bersangkutan. Data yang dapat diperoleh
di sini adalah saldo, tanggal,

¢. TransferDana, berupa business object untuk melakukan (transaksi
transfer antar rekening.

d. Pembayaran, berupa business object untuk menampilkan informasi
tagihan PLN serta dapat melakukan transaksi pembayaran tagihan
PLN.

3. Data Service
a. (lass Bank. berupa basis data bank

b. Class PLN, berupa basis data PLN




Hubungan antar class dapat dilihat pada gambar 4.2 dan gambar 4.3
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Gambar 4.2 Class Diagram 1
Gambar 4.2 menunjukkan hubungan dani class-class yang berkaitan
dengan administrasi nasabah, informasi rekening dan aktivitas transaksi nasabah,
Class-class tersebut adalah Otentikasi, Aktivasi, CekSaldo, SejarahTransaksi,

SMSCekSaldo, SMSSejarahTransaksi, dan Bank.
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Gambar 4.3 Class Diagram 2
Gambar 4.3 menunjukkan hubungan dari class-class yang berkaitan
dengan transaksi transfer antar rekening dan transaksi pembayaran tagihan PLN.
Class-class tersebut adalah Transfer AntarRekening, BayarListrik,
SMSTransferAntarRekening, SMSBayarListrik, SMSInfoTagihan, Bank, dan

PLLN

4.2.1.3 Sequence Diagram

Sequence diagram yang menggambarkan perilaku sistem secara dinamis
dan memperlihatkan interaksi dari objek-objek yang ada pada aplikasi internet
banking dan SMS banking, yaitu Sequence Diagram CekSaldo(intermetbanking),
Sequence Diagram SejarahTransaksi(internetbanking), Sequence Diagram
TransferRekening(internetbanking), Sequence Diagram

BayarListrik(internetbanking),  Sequence  Diagram  CekSaldo(smsbanking),
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Sequence  Diagram  ScjarahTransaksi(smsbanking), Sequence  Diagram
TransferRekening(smsbanking). Sequence Diagram InfoTagihan(smsbanking),
dan Sequence Diagram BayarListrik(smsbanking).

Sequence Diagram CekSaldo(internetbanking) ditunjukkan oleh gambar
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Gambar 4.4 Sequence Diagram CekSaldo(internetbankmg)
Sequenice Diagram SejarahTransaksi(mternetbanking) ditunjukkan oleh
gambar 4.5
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Gambar 4.5 Sequence Diagram SejarahTransaksi(internetbanking )
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Sequence Diagram TransferRekening(intermetbanking) ditunjukkan oleh

gambar 4.6
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Gambar 4.6 Sequence Diagram TransferRekening(internetbanking)

Sequence Diagram BayarListrik(internetbanking) ditunjukkan oleh gambar
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Gambar 4.7 Sequence Diagram Bayarbistrik(internetbanking)




Sequence Diagram CekSaldo(SMSBanking) ditunjukkan oleh gambar 4.8.
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Gambar 4.8 CekSaldo(SMSBanking)

Sequence Diagram Scjarahlransaksi( SMSBanking) ditunjukkan oleh

gambar 4.9.
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Gambar 4.9 Scjarah Transaksi{ SMSBanking)

Scquence Diagram lransferAntarRekening(SMSBanking) - ditunjukkan

oleh gambar 4.10.
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Gambar 4.10 Transfer AntarRekening( SMSBanking)



Sequence Diagram BayarListrik(SMSBankmg) ditunjukkan oleh gambar
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Gambar 4.11 BayarListrik(SMSBanking)
Sequence Diagram InfoTagihan (SMSBanking) ditunjukkan oleh gambar
4.12.
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Gambar 4.12 InfoTagihan(SMSBanking)

4.2.1.4 Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan alur kerja sebuah proses bisnis dan

urutan aktivitas dalam suatu proses. Pada gambar 4.13 diperlihatkan sebuah alur

38



kerja nasabah. Sedangkan alur kerja proses SMS banking diperlihatkan pada

gambar 4.14.

——
{/ FRImAz

N
|

L
g

bt [ ohras )

.
Wik kan fransakel Ty
S hankino /

r -

Gambar 4.13 Activity Diagram Nasabah
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Gambar 4.14 Activity Diagram SMS Banking

4,2.2 Desain Basis Data

Desain Basis Data Aplikasi Internet Banking dan SMS Banking dengan

arsitektur three-tier adalah sebagai berikut.

4.2.2.1 Tabel Nasabah

Tabel nasabah berisi tentang informasi nasabah yang menggunakan

intemet banking dan SMS banking, seperti pada tabel 4.1
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Tabel 4.1 Tabel Nasabah

[No| Nama Field Type Size Keterangan
1 No atm : Varchar2 50 Nomor ATM (Primary Key)
2 | Nama nasabah ; Varchar2 200 Nama nasabah
3 Alaniat_nasabah Varchar2 200 Alamat Nasabah
4 Kota_nasabah | Varcharl 20 ~ Kota nasabah
5 Pin archar2 | 50 PIN ATM
6 Pin_internet VarcharZ i5 PIN intgmet banking dan SM:
Banking
7 User 1D Varchar2 | 100 User ID intermet banking
8 Kode akses Varchar2 50 Kode akses
9 | Alamat_email | Varchai2 100 Alamat cinail nasabah
10 Aktif Char i Status aktivasi internet banking.

4.2.2.2 Tabel Rekening

Tabel rekening berisi tentang nomor rekening, kode cabang, dan saldo

yang dimmliki oleh nasabah, seperti pada tabel 4.2.

‘Tabel 4.2 Tabel Rekening
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No Nama Field Type Size Keterangan ]
_ Nomor rekening nasabah
! No_rekening ~ Varchar2 20
: (Primary Key)
2 Kd cabang Varchar2 30 Kode cabang bank
3 Saldo . Float | Saldo tabungan




4.2.2.3 Tabel Cabang

Tabel cabang berisi tentang informasi cabang bank tempat nasabah

mendafatar, seperti pada tabel 4.3

Tabel 4.3 Tabel Cabang

[No | Nama Field Type Size Keterangan'
B R ‘Kode cabang bank (Primary
1 Kd cabang Varchar2 50 & ( r}
| Key)
2 | Nama cabang  Varchar2 30 Nama cabang bank
3 | Kota cabang " Varchar2 20 Kota cabéﬁg bank N

4.2.2.4 Tabel Sandi Transaksi

Tabel sandi transaksi berisi tentang jenis transaksi yang dilakukan oleh

nasabah. seperti pada tabel 4.4,

Tabel 4.4 Tabel Sandi Transaksi

! No | Nama Field
1 Kd_sand
o

% 2 Naﬁ:la;Sandi

~ Type
. W

Varchar2

Varchar?

..
Size

50

50

|
.
|

Keterangan |

Kode sandi transaksi (Primary |
Key)
Narna sandi transaksi

[—

4.2.2.5 Tabel Transaksi

Tabel transaksi berisi tentang segala informasi aktivitas transaksi yang

telah dilakukan oleh nasabah, seperti pada tabel 4.5.
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Tabel 4.5 Tabel Transaksi

'No Nama Field Type ‘ Size -Keterangan '
e Kd transaksi l Varchar2 40 Kode transaksi ( Primary Key) N
2 No rekening | Varchar2 | 50 Nomor l‘ékening nasabah
3 Tangpal i Date i Tanggal transaksi
4 Kd sandi Varchar2 | 50 Kode sandi transaksi
5 Mutasi | Float i Mutasi
|6 Saldo i Float Saldo tabungan
; ' B ? Char | Aksi Transaksi (ID=Debet dan
_ } ; K-Kredit)
8 berita Varchar2 i 255 Berita transaksi |
4,2.2.6 Tabel Penyetor

nasabah, seperti pada tabel 4.6.

Tabel 4.6 Tabel Penyetor

Tabel penyetor berisi nomor ATM dan nomor rekening yang dimitiki oleh

Keterangan |

\ No | Nama Field Type | Size

i t No_atm - Varchar2 ' 50 Nomor ATM (Primary Key) i

1 1 } N - T n [1d |

| 2 No rekening Varchar2 20 i rekening nasabah |

| | (Primary Key) |
4.2.2.7 Tabel Pelanggan

sepert pada tabel 4.7.
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Tabel pelanggan berisi informasi yang berkaitan dengan pelanggan PLN,




Tabel 4.7 Tabel Pelanggan

No| Nama Field | Type Size -' Keterangan
I - Kode pelanggan PLN
1 Kd pelanggan Varchar2 12 .
(Primary Key)
2 Néiinajelmiggan Varchar2 40 Nama pelaﬁggaﬁ PLN
3 Alamat ~ Varchar? 70 Alainat Pelanggan PLN
! .

4.2.2 8 Tabel Rincian Pembayaran

Tabel rincian pembayaran berisi tentang informasi tagihan tap pelanggan
PIN, seperti pada tabel 4.8.

Tabel 4.8 Tabel Rincian Pernbayaran

l No | Nama Field \ Type Size Keter;ingan
: Bulan . Varchar? 5 | Bulan tagihan (Frimary
i ‘ Key)
5 Tahun | Varchar? 4 Tahun tagihan (Primary
. _ Key)
- - . 1T . N Kode pelanggan
3 Kd_pelanggan | Varchar2 12
o - | . [Primary Key)
4 Jml tagihan -~ Float Jumlah tagihan
s Biaya banking Float Eana bank
|
| 6 | Pajak_penerangan jatan i Float L Pajak penerangan jalan
. ' i
| Status pembayaran
i 7 Status | Char (‘i=Tidak lunas dan
| L=Lunas). Default =T
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4.2.3 Diagram Relasi Antar Tabel (Entity relationship Diagram)

Perancangan aplikasi Infernet Banking dan SMS Banking dengan
arsitektur three-tier membutuhkan 2 buah skema sebagaimana ditunjukkan pada

gambar 4.15 dan gambar 4.16.

REKENING
'NO_REKENING VARCHAR2(20) <pl>
KD_CABANG  VARCHAR2(30) <fie .
SAL FLOAT i
1 . . A 1
A
NO_REKENING T NO_REKENING -
! NG_REKENING = NO_REKENING

KD_CABANG = KD_CABANG
|

i CABANG B TRANSAKS! ! | " PENYETOR
[KD_CABANG  VARGCHARZ(0) <pk> |KD TRANSAKSI VARCHARI(40 <P | o REKENING VARCHARZ(20! <|;|_u'1é2>‘L
NAMA_CABANG VARCHAR2{30) | 'NO_REKENING VARCHAR2(SE) <iki> o aTM VARCHARD2(50) <pkiki>
KOTA_CABANG VARCHARZ(20} | TANGGAL DATE e B i
o - 1 KD_SANDI VARCHARZ(50)  <k2> |

IMUTAS LOAT !

|SALDO FLOAT |

IAKSI CHAR | ‘

'BERITA VARGHARZ2{255) NG ATM = NO ATH

KD_SANDI » KD_SAND!
|

SANDI_TRANEAKS) oo NASABAR
: El { |NAMA NASABAH  VARCHARZ(200) |
{KD_SANDI  VARCHARZ(SC) <pk|  |aamay nASARAH VARCHARzEzoo; !
[NAMA_SANDI VARCHARZG0N | lyoTa NASABAH — VARCHAR2(20) |

iPIN VARCHAR2(50}
PIN_INTERNET VARCHAR2(15)
USER_ID VARCHAR2{100)
KODE_AKSES VARCHARZ{50) |
NO ATM VARCHAR2(50) <ple |
ALAMAT_EMAIL  VARCHAR2(100) ‘
\

|AKTIF CHAR

Gambar 4.15 Skema Database Bank

45




i PELANGGAN ‘
KD PELANGGAN  VARCHARZ(12) =<pke
‘NAMA_PELANGGAN VARCHARZ(40)
ALAMAT VARCHAR2{70)

KD PELANGGAN ¥ KD_PELANGGAN

i ' RINGIAN_PEMBAYARAN

'BULAN VARCHAR2(Z) <pk>
"TAHUN VARCHARZ2(4) =<pk
KD PELANGGAN VARCHAR2(12) =pkfic|
| IML_TAGIHAN FLOAT(22) i
'BIAYA_BANKING FLOAT(22) i
PAJAK_PENERAMGAN_JALAN FLOAT(22) !

STATUS CHAR

Gambar 4.16 Skema Database PLN

4.2.4 Desain Antar Muka

Kebutuhan antar muka dirancang sedemikian rupa guna memudahkan
pengguna untuk menjalankan program aplikasi sehingga antara program dan
pengguna aplikasi dapat berinteraksi dengan baik.

Organisasi tampilan intemnet banking digambarkan menjadi diagram

navigasi seperti ditunjukkan pada gambar 4.17.
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Gambar 4.17 Diagram Navigasi Internet Banking

42,5 Desain Keyword SMS Banking

Keyword digunakan untuk menampilkan informasi yang diinginkan
nasabah denpan menggunakan pesan (SMS) sesingkat mungkin agar mudah
diingat. Sedangkan balasan informasi yang dikirimkan ke nasabah nantinya juga
diupayakan sesingkat mungkin namun padat. Perancangan keyword ditunjukkan

pada tabel 4.9.
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Tabel 4.9 Perancangan keyword

M Keyword

Keterangan

Contoh Keyword

[ AL <PIN> <no_rekening>

tnfo saldo terakhir

SAL 123456 120000903 19821

SEJ) <PIN> <no_rekening>

Info 5 akiivitas
transaksi terakhir

SEJ 123456 1200000031082

TRA <PIN>
<no_rekening_asal>
<no_rekening_tujuan>

<jumla h)‘

Melakukan transler
anlar rekerting

TRA 123456 120000903 19821

120000003 19822 100000

BYR <PIN> <no_rekening >
<12 digit 1D pelanggan>
<bulaniahun=

INF <12 digit 1D pelanggan=

nfo tagihan PLN

Bavar tagihan PLN
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INF 521020173707

BYR 123456 i2000090319821 321020173767




