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Istilah Pengertian

CTl ((-omputer Telephony Integration) Aplikasi integral antra telepon dan komputer

yang mcnghasilkan suatu teknologi informasi

bam yang lebih bermanfaat.

Pengaturan informasi atau data yang ada dalam

sebuah sistem agar sistem yang ada bcrsifat

dinamisdanadaptif

Model logika data atau proses yang dibuat untuk

mcnggambarkan darimana asal data dan kemana

tujuan data yang keluar dan system, dimana

data di simpan, proses apa yang menghasilkan

data tersebut dan interaksi antara data yang

tersimpan dan proses yang dikenakan pada data

tersebut.

Bagan dengan symbol-simbol tertentu yang

menggambarkan urutan prosedur-prosedur atau

proses yang ada di dalam sistem.

File yang meyimpan data dari sebuah aktifitas.

Pengaturan data user, meliputi penambahan

CMS {Content Management System)

DFD (Data Flow Diagram)

Flowchart

Log File

User Account
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jjcrnakai. pcTmuranyan pcmakai, scrta

penggantian password.

Voice Modem Alat vane mcmunekinkan komputer untuk
mclakukan Dengirirnan/Dcncnmaar; data rr.^iaiui

analotr dan hams support sunrn.

.. ,. ^ . *^ilau -'nlikasi vane diirunaknn pnda aplikasi

ini vaiiii meruuakan basil tcknoloiii CTl.
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