Analisis Sikap dan Penilaian Pasien terhadap Kualitas

Pelayanan di Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta

ditulis oleh
Nama : khsan Setyadi
Nomor mahasiswa  : 99311153
Progam Studi : Manajemen

Bidang Konsentrasi : Pemasaran

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI
YOGYAKARTA
2005



Analisis Sikap dan Penilaian Pasien terhadap Kualitas

Pelayanan di Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta

SKRIPSI

ditulis dan diajukan untuk memenuhi syarat ujian akhir guna
memperoleh gelar Sarjana Strata-1 di Progam Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Indonesia

*

b2\
Z
O
O
Z
m
L

>

ditulis oleh

Nama : Ikhsan Setyadi
Nomor mahasiswa  : 99311153
Progam Studi : Manajemen

Bidang Konsentrasi  : Pemasaran

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS EKONOM!I
YOGYAKARTA
2005



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

" Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ins tidak terdapat karya yang
pernah diajukan orang lain untuk memperolch gelar kesagjanaan di suatu
perguruan tihgg:i, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya aiau
pendapat yang pernah dituiis atau diterbitkan oleh orang fain, kecuali yang secara
tertulrs diacu dalam naskah i dan disebutkan dalam referensi. Apabila kemudian
hari terbukti bahwa pemyataan ini tidak benar, saya sanggup menerima

hukumanfsaq]_(si apapun sesual peraturan yang berlaku.”

Yogyakarta, 6 Agustus 2005

Penulis

lkhsan setyadi



Analisis Sikap dan Penilaian Pasien terhadap Pelayanan di

Rumah Sakit Islam Hidayatuilah Yogyakarta

Nama - tkhsan Setyadi
Nomor Mahasiswa ;99311153
Progam Stud: : Manajemen

Bidang Kosentrasi - Pemasaran

Yogyakar, Agustus 2003

Telah disetujui dan disahkan oleh

Dosen Pembimbing

i



BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SKRIPSE BERJUDUL

SIKAP DAN PENILAIAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN DI RUMAH SAKIT
ISLAM HIDAYATULLAH YOGYAKARTA

Disusun Oleh: IKHSAN SETIAD!
Nomor mahasiswa: 99311153

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji dan dinyatakan LULUS
Pada tanggal : 16 September 2005

Penguji/Pemb. Skripsi: Drs. Subowo, MM

Penguji © Drs. Akhmad Muhadi, MA (

Mengetahui
.. Dekan Fakultas Ekonomi

.

siyas Islam Indpnesia




ABSTRAK

Rumah sakit menghasilkan produk yang berbentuk jasa. Dalam memilih suatu
rumah sakit untuk merawat pasien, konsumen akan mempertimbangkan banyak
hal, baik dari segi kualitas pelayanan medis dan non medis, lokasi rumah sakit dan
tarif rumah sakit tersebut. Karena hal itu maka penelitian tentang perilaku
konsumen perlu dilaksanakan, karena akan didapatkan masukan tentang sikap
konsumen terthadap produk pemasaran. Penelitian tentang perilaku konsumen
merupakan kegiatan pemasaran perusahaan dalam rangka memahami kebutuhan
dan keinginan konsumen. Dari penelitian tersebut perusahaan akan mampu
mengantasipasi penilaian konsumen terhadap produk yang dihasilkan. Kegiatan
selanjutnya adalah menerjemahkan keinginan konsumen tersebut dalam egiatan
merancang produk agar diperoleh produk yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen. Atas dasar uraian tersebut, maka menarik untuk dilakukan penelitian
dengan mengambil judul “ANALISIS SIKAP DAN PENILAIAN PASIEN
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI RUMAH SAKIT ISLAM
HIDAYATULLAH YOGYAKARTA”

Metode analisis yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah
analisis deskriptif dengan metode Fishbein dan analisis verifikatif dengan metode
Chi Square. Sample yang diambil sebagai responden adalah pasien rawat jalan di
Rumah Sakit Islam Hidayatullah Yogyakarta. Dari penelitian yang dilakukan
mayoritas responden bekerja sebagai wiraswasta, mempunyai pendidikan sampai
SMA dan berpenghasilan berkisar antara lebih dan Rp500.000 s/d Rp.1.000.000.
Secara keseluruhan, sikap konsumen terhadap atribut kualitas pelayanan medis,
kualitas pelayanan pendaftaran, tingkat harga dan kualitas fasilitas adalah positif.
Oleh karena itu Rumah Sakit Islam Hidayatullah harus dapat mempertahankan
bahkan meningkatkan kualitas pelayanannya kepada konsumen agar terus menjadi
pilihan bagi konsumen. Berdasarkan analisis verifikatif, ada perbedaan penilaian
konsumen berdasarkan karakteristiknya.
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