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ABSTRAK 

Penelitian ini meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Adanya 

penurunan penerimaan kas negara dari pajak menjadikan permasalahan ini menjadi 

perhatian. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel dependen yaitu 

kepatuhan wajib pajak sedangkan variabel independennya persepsi kebermanfaatan, 

persepsi kemudahan, kerumitan, dan sistem e-filling sebagai variabel intervening. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif dan menggunakan survey dengan alat yang berupa 

kuisioner. Pengumpulan data menggunakan metode convinience sampling. Sampel 

penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang telah menggunakan sistem e-filling di 

Yogyakarta sebanyak 100 responden. Analisis data menggunakan metode SPSS untuk 

menentukan hubungan antara variabel. Berdasarkan penilitian ini, persepsi kebermanfaatan 

berpengaruh signifikan positif terhadap penggunaan sistem e-filling, persepsi kemudahan 

berpengaruh signifikan positif terhadap penggunaan e-filling, kerumitan berpengaruh 

signifikan negatif terhadap penggunaan e-filling dan e-filling sebagai variabel intervenig 

berpengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci: E-filling, Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan, Kerumitan, 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

This research aimed to find factors that affect taxpayers willingness to pay taxes. A decrease in 

the treasury revenue from tax made this problem. The variables which are used in this 

research is dependent variabel that is compliance taxpayers, while independent variables 

are perceived usefulness, perceived ease of use, complexity and intervening variabel is e-

filling system. This research is quantitative and data collection is using questionnaire with 

convinience sampling method which involved 100 respondents. Respondent are the 

Individual Taxpayers who reported SPT using e-filling in Yogyakarta. Data analysis using 

SPSS to determine the relationship between variables. Based on this research, Perceived 

Usefulness significantly positive influence for the e-filling usage, Perceived Ease of Use 

significantly positive influence for the e-filling usage, Complexity significantly negative 

influence for the e-filling usage and e-filling system as intervening variable significantly 

positive influence for the compliance taxpayers. 
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