Analisis Pengaruh Strategi Dilerensiasi Produk dan Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda

Pada PT. Astra Intesnasional Tbk, Yogyakarta

SKRIPSI
Ditulis dan diajukan untuk memenuhi syarat ujian akhir guna
Memperoleh gelar Sarjana Strata-1 di Program Studi Manajemen,

Fakultas Ekonomi; Universitas Islam Indonesia

Disusun Oleh :
Nama : Ade Rahmat Sandi Mutia
Nomor Mabhasiswa ;00311 359
Program Studi : Manajemen

Bidang Kosentrasi  : Pemasaran

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
YOGYAKARTA
2004



Halaman pengesaban

Analisis Pengaruh Strategi Diferensiasi Produk dan Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda

Pada PT. Astra Internasional Thk, Yogyakarta

Disusun Oleh:
Nama + Ade Rahmat Sandi Mutia
Nomor Mahasiswa : 00 311 359
Program Studi : Manajemen
Bidang Konsentrasi : Pemasaran

Yogyakarta, Agustus 2004
Telah disetujui dan di sahkan oleh

sen Pembimbing

Dis. H, Suwarsono Muhammad, MA.

ii




Telah dipertahankan / dinjikan dan disahkan
Untuk memenuhi syarat guna memperoleh gelar
Sarjana Strata-1 di program Studi Manajemen, Fakuitas Ekonomi

Umiversitas Islam Indonesia

Qleh
Nama . Ade Rachmat Sandi M
Nomor Mahasiswa : 00311359
Program studs . Manajemen
Bidang Konsentrasi : Pemasaran

logjakarta, September 2004

Disahkan oleh

Penguji/pembimbing Skripsi : Drs. Suwarsono, MA.
Penguji 1 - Dra. Nurfauziah, Mi—— -

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi

o Universitas Islam Indonesia

S
'u"mm, ji gt

i

o




ABSTRAKSI!

Ade Rahmat Sandi M, NIM 00311359, Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Istam Indonesia Jogjakarta. Analisis Pengaruh Strategi
Deferensiasi Produk dan Pelayanan Terbadap Keputusan Pembelian Sepeda
Motor Honda Pada PT. Astra Internasional Tbk.Yogyakarta.

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah Penganih strategi
deferensiasi produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda pada PT.
Astra Internasional Tbk. Yogyakarta dan pengaruh defrensiasi pelayanan terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Honda pada PT. Astra Internasional
Tbk.Y ogyakarta

Populasi dan objek penelitian ini adalah para pembeli sepeda motor
Honda pada PT. Astra Intenasional Tbk. wilyah yogyakarta.

Alat analisis dalam penelitian ini adalah statistik Deskriptif dan statistik
Kuantitatif. Alat analis kuantitatif menggunakan regresi linear berganda.

Hipotesis yang diajukan adalah pengaruh yang positif dan signifikan
antara deferensiasi praduk dan diferensiasi terhadap keputusan pembelian sepeda
motor Honda pada PT.Astra Internasional Tbk. Yogyakarta.

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi diperoleh hasil
sebesar 0,773 yang artinya 77,3% dan keputusan pembelian sepeda motor Honda
tersebut dipengaruhi secara bersama-sama oleh diferensiasi Produk dan
diferensiasi pelayanan sedangkan sisanya sebesar 22,7% dipengaruhi oleh faktor-
faktor lainnyayang tidak dimasukan dalam model

Sesuai dengan hasil penelitian tersebut, maka ada dua saran yang perlu
diberikan dalam penelitian ini. Pertama, pihak perusahaan perlu memperhatikan
pelaksanaan diferensiasi produk dan pelayanan sehingga keputusan konsumen
untuk melakukan pembelian produk dapat ditingkatkan. Kedua, setelah dilakukan
survey hasil penelitian menunjukan bahwa diferensiasi produk mempunyat
pengaruh paling dominan terhadap keputusan beli konsumen, maka dari itu
perusahaan harus memberikan perhatian utama terhadap pelaksaan diferensiasi
produk
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