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Lampiran £, Analists Data

Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Sum Mean * Std. Deviation
<epuasan thg Lokas. 100 11 19 1483 14.83 | 1.38
<epuasan tha Tata Letak 100 14 20 1734 17.34 | 141
<epuasan thu Produk 100 11 17 1428 14.29 .27
<epuasan thd Pelayanan 100 14 20 1733 17.33 ‘ 1.41
<epuasan thd Fazilitas 100 6 12 886 8.86 1.04
<apuasan thd. Atribut PGR 100 66 79 7265 7265 \ 27
valid N (listwise} 100 |
T-Test Jenis Kelamin
Group Statistics
Stad. Error
Jenis kelamin N Mean Std. Ceviation Mean
lepuzcan thd Lokasi Perempuan 45 14,91 1.33 .20
Laki-laki 55 1476 143 19
{epuasan thd Taia Letak Perempuan 45 17.27 $.51 23
Laki-laki 55 17.40 1.33 .18
lepuasan thd Produk Perempuan 45 14.33 1.2 18
Laki-laki 55 14,25 1.32 18
{epuasan thd Pelayanan Perempuan 45 17.44 1.32 .20
Laki-laki 55 17.24 148 .20
epuasan lhd Fasilitas Perempuan 45 §.71 94 14
Laki-laki 55 8.98 1.11 15
‘epuasan tha. Atribut Perempuan 45 72 67 295 44
'GR Laki-laki 55 72.64 2.56 34




Independent Samples Test

o —

| evene's Test for
juality of Varianed t-test for Equaiity of reans .
! | 95% Confidence
‘ Interval of the
Mean '_'Std, Error___ Difference
Sig. t df |ig. (2-taileifferencalifference Lower | Upper
puasan thd Lok Egnal varian !
732 | 530 08 597 5. 28] -40| .70
assumed :
| i !
E;‘;":s;’j;i': 534 | 86,331 504 13 28] -a0| 70
puasan thd Tati Equal variary I R
U 280 | -.469 98 640 -.13! 28| -70| a2
Cqual varia .
qgf‘as:unﬂle’: -453 |88.321 B45| -3 29| -71] 44
thd Pro Equal vari N o
puasan v 718 308 | 98 750 1.88E-02 | .26| -43| 59
) vari !
Ejt”:s;j:gz 211 |96.811 758 1es 02! 251 -42| 58
— —_ - [ — . — _}_
asan td Pl E ! i .
puasan ; a::fm‘;zr'a” 649 | T34 98 485 21 28| -a35| 77
Equal vari
nj“‘zs::;i’: 742 197 162 480 21 28| -35| 76
buasan thd Fas Equal varian NE
puasan S e T 38811204 | o8 499 .27 21| -s8i 14
Equal varian
aniJas:un;e( 1315 |97 861 192 27 21| -e8| 14
an trd. Atr Equal vari e N ’ §
ff:as n a;‘:fmﬂ'a" 457 | 055 o8 956 1.03¢-021 55| -1.08| 142
- | :
fj”:s:j;fe’: 054 |87.750 957 §.03E-02 561 -108| 114




T-Test Pendidikan

Group Statistics

| Std. Error

- _ ) Pendidikan N Mean ~id Deviation Mean
epuasan thd |_gkasi Perguruan Tinggi €9 1497 1.48 .19
Non Perguruan Tinggi 40 14 63 119 A9
lepuasan th¢d Tata Letak  Perguruan Tinggi &0 17.35 | 1.45 A9
Non Perguruan Tinggi 40 17.33 1.37 22
Zepuasan thd Produk Perguruan Tinggi 60 14.32 128 17
Non Perguruan Tinggi 40 14.25 1.28 20
{epuasan thd Pelayanan  Perguruan Tinggi 60 17.32 1.44 e
Non Perguruan Tinggi 40 17.35 1.37 22
{epuasan thd Fasilitas Perguruan Tinggi 60 8.68 91 A2
Non Perguruaan Tinggi 40 913 1.18 19
{epuasan thd Alriout Perguruan Tinggi 80 7263 279 36
GR Non Perguruan Tingg 40 72.68 265 42




independent Samples Test

Levene's Tesl for
Egualily of WVariances

__ ttest for Equalty of Mzans

25% Jonfidence
: Interval of the
Mean | Ztd Error Ciffergrice
F 5ig t df Sig {2-taled) | Differencs . Jiference | Lower Upper

didsan thd Loras cqual vanances 0eB oz 1217 a 58 34 | 8 2 o0

assumed

Equal variances

not assumed 1.272 84 837 07 el | 27 L .19 88
wasan thd ad Latak Equal vanances 276 545 087 o8 31 | 250E 02 ‘ 9 . 0

assumsd

Equarl va.anii s o

mol sssumed 088 | 87.019 930 | 250802 | 29 54 9 |
suasar 1hd Preduk Equal variances B ” i o

assumed 1639 682 257 58 7o | BEVE.Q2 | 26 45 a8

Equal variances .

ot assumed 258 | Bsa9zs 797 | CUIG02 25 45 58
3 \hd Pe T E-alvan Sl
wasan elayanar E 15t vaniances 188 a6 s N 008 | 333E o 0 61 o

&L Lmed

Equai variances . )

ot assumed | 7| esvar 907 . 333602 20 -€0 53
uasen ihd Fasiac  Ecualvanances | . .. . - |

assumed 3326 ! 071 . 2107 95 038 - 44 21 .85 | 257E-02

Egual vadances , ;

~_not assumed _ | woez| eesw ) 049 | 44 2z .88 |1 44£-03

Juasan thd. Atribc. £ qual variances . T : oy -
R assumed 013 910 i -075 %0 941 | -41i8-02 56 4115 1.07

Eyual vanances o

nol assumed ‘ -075 | BGE06 940 | 4.17E-02 55 114 1.06




Oneway Umur

Cescriplives

95% Confidence Inte,val for
Mean _
M haear St Devigtion | Sid_Errer | Lower Bound | Upper Bound | Minimum 3 Maximum
puasan thd Lakasi 1754, 27 tanun a5 14.54 1.50 ral 14.40 1527 12 1%
25 5.d. 38 tahun 3% 14.71 133 22 1427 15..5 H 17
19 ke atas 13 1545 Bl 27 1456 15,75 14 17
Totat 100 14,83 1.38 4 1456 15.10 11 19
puasan the Tata Letek 17 3.d. 27 tahun 49 17.18 1.30 19 1679 1754 14 20
2634, 38 whun B 17.42 162 26 1688 1705 14 20
39 ke atas 13 1777 1.09 a0 17.11 1.43 16 20
Total 100 17,24 L 4 1708 17,62 14 20
»puazan thd Produk 1754 27 ahun 49 14.3% i Al 1407 14,71 12 17
28 5.d.33 ahun 38 14.26 137 2 1381 1471 11 18
39 ke atas 3 14.00 153 42 +3.08 14 92 12 15
_ _Total 100 1429 _ 127 13 $4.04 1454 11 17 |
pragan ihd Pelayanar 17 sd. 27 tahun 49 17.06 1.28 18 1669 17.43 14 20
28 5d. 38 fahun 18 1747 150 bl 16.98 1797 15 20
39 ke atas 13 17.92 1.44 40 17.05 18.79 16 20
Tolal 100 1731 141 14 1705 1761 | 14 20
1puasan thd Fasiitas 17 5.4, 27 tahun Ei] a7t 1.1 s 240 002 o] 12
28 5d. 38 tahun k! 582 a5 A5 850 913 7 u
39 ke atas 13 9354 88 24 9.01 1007 8 11
___ Taal 100 8.96 1.04 10 565 2.07 -] 12
spuasan thd. Atribut 17 5.d. 27 @hun 44 r248 250 B 7144 72088 66 F:]
3R 28 5.4. 35 tahun 38 7268 282 A5 71.76 381 &7 77
38 ke atas 13 i 7429 272 6 72.74 | 7603 70 73
Totz! 100 | 7288 272 27 7241 | 7318 g8 3]
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic di df2 Sig.
Kepuasan thd Lokasi 1.466 2 97 236
Kepuasan thd Tata Letak 1.152 2 a7 320
Kepuasan thd Produk 1.202 2 97 305
Kepuasan thd Pelayanan 1.415 2 97 248
Kepuasan thd Fasilitas A24 2 g7 656
Kepuasan thd. Atribut
PaR 420 2 o7 658




ANOVA

Sum of
Squares df {Mean Square F Sig.
Spuasan thd Lokasi  Between Groups 1.¢08 2 954 497 810
Within Group s 186,202 a7 1.920
Total 188.110 99
spuasan thd Tata Letar Between Groups{ ~ 4.175 2 2088 | 1053 353
Within Groups 182 265 97 1.982
Total 196.440 09
epuasan thd Produk Between Groups 1589 2 794 491 B14
Within Groups 157.001 97 1618
Total 158.590 99
epuasan thd Pelayanar Betwesn Groups 8 897 2 4,448 2.305 105
Within Groups 187.213 g7 1.930
Total 196,110 99
epuasan thd rFasilitas  Between Groups 7.099 Z 3,549 3.411 037
Within Groups 100.941 97 1.041
Total 108.040 99 B
‘epuasan tho. Alibut_ Between Groups| 50759 2 25.384 3.600 Tt |
'GR Within Groups | 683 381 97 7.051
Total 734750 99 |




Oneway Pekerjaan

Descriptives
: B5% Confidenca nterval for i
! Mezn
& Maan | std. Deviation | Std.Error | Lower Bound | Unpe Bound | Minmum | Maximurm
Upsars i Lokash TAahasiswaPolajar 30 148/ | 143 b3 1423 15.40 1z 17
PNS/THYFOLRI 10 1550 1.43 45 14.47 1653 14 19
Pegawai Swasta k) 1470 142 26 1417 15.23 1 13
Wiraswasla 30 1470 .26 23 | 1423 1517 12 17
Total 100 1483 138 14 1456 15.10 11 g |
Uasan Uhd Tala Letak | Mahas swarFelojar a0 | 1757 161 29 | 1698 | 817 14 k5
PNS/TNYPOLRI 10| 1510 B8 26 . 1747 18.73 17 0
Pegawai Swast 30 1700 126 23 1653 1747 14 20
Wiraswasta 30 1720 1.40 26 15.68 1772 14 20
Total +00 1734 1.4 M 17.06 17 62 1a] 20
uasan thd Produk Mahasiswa/Pelajar 30 1397 1.40 26 13.44 14.48 11 18
PNSTRIPOLRI 10 1420 140 a4 13,20 15.20 17 18
Pegawai Swasta ki 1460 1.0 20 1419 1501 13 17
Wlraswasta a0 1423 1.1 22 12.68 14.79 12 16
Totat 100 1429 1.2¢ 13 1404 1454 11 17
UaSan thd Falayanan | ManasiswarPelajar 30 1770 1.56 » 17.12 16.28 14 20
ENA/THIPOLRI 10 17.30 1.25 A0 16.40 £20 16 20
Pegawal Swasla 3 1677 130 24 1624 1725 14 1
Wiraswasta o' 1753 128 x) 17.08 1801 16 20
Total 100 17.23 1.41 14 17.05 17.81 14 20
Ussan fid Fasiitas  Mahasiswa/Pelajar 30 8.77 101 16 839 9.14 7 IT]
PHSTNYPOLR 18 450 5 27 789 g.11 7 10
Pegawzi Swasta 30 8.60 23 A7 825 £35 5 1
Witaswasta 30 ] 112 2 81 975 8 "
Total 100 886 1.04 10 365 an; & 12
suasan thd. Atribut Mahasiswa/Pelajar a0 7287 310 56 7167 7100 56 78
R PNSATNLPOLRI 10 7360 158 0 7297 7473 0 75
Pagewai Swasta 30 7167 256 47 70.71 7262 87 %
Witaswasta 0 73.10 248 45 7247 7403 ) 77
Tostal 100 7265 2n2 Pl 72.11 7330 56 78
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Staiistic df1 df2 5ig.
Kepuasan thd Lokasi 054 3 96 983
Kepuasan thd Tata Letak 2.160 3 96 098
Kepuasan thd Produk 314 3 86 815
Kepuasan thd Pelayanan 579 3 98 B30
Kepuasan thd Fasilitas 799 3 96 497
§é§;lasan thd. Atribut 2919 3 9 038
L




ANOVA

b sumect | [
Squares of MeanSquare] F Sig.
lepuasan thc Lokasi Between Grouff 5543 3 1.848 | 972 409
Within Groups| 182.567 96 | 1.902
Total 188.110 99 ]
{epuasan the Tata Le Between Grouf 41.373 3 3791 1.967 124
Within Groups| 185.067 96 1.928
Total 196.440 a9
tepuasan thd Produk Betwzen Groug 6157 3 2.052 1.282 281
Within Groups | 152.433 98 1.588
Total 158.580 g9
{epuasan thd Pelayar Between Groug 14.877 3 4959 2627 .055
Within Groups | 181.233 96 1.883
Total 196.110 g9
{enuasan thd Fasilita Between Groug 10.307 3 3.436 3375 022
Within Groups| §7.733 96 1.018
Total 108.040 99
Ceruasan thd. Atribut Between Groug 45517 3 15172 2113 104
*GR Within Groups | 689.233 96 7.180
Total [ 734,750 99




Oneway Pendapatan

bescriptives
- 95% Confidence Interval ot
. Mean
H Mean Std Deviation | Skd. Erroe | Lower Bound | Upper Bound | Minimurn | Maximum
Uasen tho Lokasi < Ap 500.000,00 0 1510 1.40 26 1458 15.62 12 7
Pp 50.000,00 =.d.
Rp 1.000.000,00 50 1478 1.40 20 14.38 15.18 12 19
> Rp 1.000.000.00 20 14.58 1.28 28 1395 15.13 1" 13!
Total 100 1483 ! 1238 14 14,56 1810 11 1]
ue3an thd Tata Letak < Rp 500.000.00 30 1773 1 64 30 1742 18,35 14 20
Rp 500.000,00 5.d. , g ! .
Re 1,000.000.00 50 17.90 M 19 1673 | V.47 14 20
= Rp 1.000.000.00 20 17 35 1.18 26 16 80 17.80 14 20
Tolar W00 17 14 A4 17.06 1?.52i 14 20
vasan thd Produk ~ Rp 500.000.00 30 1390 | 1.47 b3 335 144 1 18
Rp 500.000.00 s.d. : : .
Rp 1.000 000,00 =0 14,54 105 A8 14,24 i 1484 12 [' 15
> Rp .000.000,00 20 14,25 1 1.33 30 1363 14.87 12 18
Total 100 1428 | 1.27 13 404 AL 1 17 |
uasan thd Pelayanar < Rp 500.000,00 2] 1750 | 1.65 1] 1718 Az, 14 0
Rp 50000000 s.d. .
Rp 1 500.003,00 50 17.12 1,30 8 16.75 1748 14 0y
> Rp 1.000.000,00 2 17145 1.14 5 1662 1763 15 20
Totzl 100 17 33 1.41 4 1704 17.61 14
Tazan thet Fasilitas < Rp 500.000.00 30 867 ) 18 830 904 7 1
Rp 500.000,00 s d
Ry 1.000.000,00 50 B.96 1.03 15 867 225 6 2
= Rp 1.000.000.00 20 L) 1.47 26 835 445 7 1"
_ Tol.'a'_ 100 8.86 1.04 A0 865 L _9__?_ 6 B ‘I"2_
uasan thd. Atribul < Rp $00.000,00 30 7320 ; 310 57 72.04 498 I 65 79
} Rp 500.000,00 5.8.
Rp 1.000.000.00 50 7250 254 36 7178 7321 | 57 #7
> Rp 1.000.000,00 20 7220 257 57 7100 A l 6 ; e
Total 160 7265 272 27 72 11 A 86 78
Test of Homogeneity of Variances
Levene [
| Statistic 1 df2 - __f'l'g,
. Keguasan thd Lokasi .089 2 a7 915
Kepuasan thd Tata Letak 2.772 2 g7 068
Kepuasan thd Produk 2.479 2 97 089
Kepuasan thd Pelayanan £.329 2 97 104
Kepuasan thd Fasilitas 959 2 97 .387
Kepuasan Ad. Avou
1.417 2 97 248
PGR




ANOVA

Sum of
Squares df Mean Square F Sig. |
Kepuasan tna Lokasi Between Groups 3.880 2 1.940 1.021 et 73
Within Groups 184 230 o7 1.889
Total 188 110 95
Kepuasan thd Tata Letak Between Groups 7523 2 3.762 1.831 150
Within Groups 188.817 97 1.848
Total 196 440 88
Kapuasan thd Produk Between Groups 7.720 2 3860 2482 .083
Within Groups 150.870 g7 1.585
Total 158.590 99
Kepuasan thd Pelayanan Between Groups 9.480 2 4710 2.464 090
Within Groups 136.630 97 1924
Total 196.110 99
Kepuasan thd Fasilitas Betwaen Groups 16883 2 827 754 A3
Within Groups 106 387 97 1.097
Total 108.040 99
Kepuasan thd. Atribut Between Groups 14 250 2 7125 959 587 |
PGR Within Groups 720.500 97 7.428
Total 734.750 99




Lampiran 4, Kuesioner

Pengantar

Perkenankaniah szya memohon kesediaan Bapak/icw Saudara untuk deqat
menisikan  daftar pertanyaan (kvesioner) berikut ini. Adapun kuesioner ini
merupakan sumber data vang dapat membantu proses penelitian yang saya
lakukan guna menyelesaikan skripsi di  Fakultas Ekonowi Manajemen
Universitas Islam Indonesia. Atas perhatian Bapak/Ibu/S:sudara, saya ucapkan

te:1ma kasih.

Iormat saya,

Epi Bunga M



Nama Responden
Umur
Jenis Kelamin

Pendidikan terakhir

Pekerjaan

Pendarpata/ bulen

Kuesioner Tingkat Kepuasan Konsum=n
Prambanan Garden Restaurant

Jogjakarta

: { Lak-laki/Perempuan )*
a SD
b. SMP
c. SMU
d, Akademi (D1/D2/D3)
e. Sarjana (S1/52/83)
a Pelajar/mahasiswa
h, PNS/TNI/POLRI
c.Pegawai swasta
d. Wiraswasta
e. Lain-lan, sebutkan...... ...
a. < 500 ribu
b. 500 nbu-1 juta

c. >1juta



* Isilah pernyataan dibawah ini dengan tanda (v) berdasarkan tir: *kat kepuasan anda.

8§78 — Sangat Thdak Sctuju atau Sangat Tidak Puas
Ty = Tidak Setyju atau Tidak Puas

RR = Ragu-Ragu atau { ukup Puas

S = Setwu atau Poas

S5 = Gangat Setyju atau Sangat Puas

AL Pernyataan mengenai Lokasi STS | TS | RR SS
1 | Lokasi Pramibarwn Garden Restaurant {PGR)
mudah dijangkau olch kendaraan
amum/pribadi
2 Lokasinya cukup strategis di pusat keramaian |
37 | Kondisi fisik Jalan yang Anda lewati menuju
| POR baik dan aman
4 Lokasinya cukup representative bagi usaha T
: rumah makan
No Pernyataan mengenz_li_ Tata Letak STS | TS | RR §S ‘

5 i Letak meja dan tempat duduk tersusun rapi

6 Kebersthan PGR selalu terjaga

7 Kenyamanan Anda dalam menggunakan jasa

PGR terjamin

8 Desain mtenior menarik




No Pernyataan mengenai Produk SIS | TS | RR | § | S8
¢ | Menu yang ditawarkan bervariasi
10 |_6ita rasa masakan lezat
11 | Aroma masakan sedap
12| Kesesuaian antara kualitas masakan dengan harga
yang ditawarkan
" No ~ Pernyataan mengenai Fasilitas STS | TS | RR : S |sS
?‘_ml' 5 | Tersedia wr jat packir yang luas
74 | Keamanan parkir terjamin a T 0
|- 12 1 Kertesediaan WC umum yang memadal ' i o | '
\ 16 | X etersediaan tempat ibadah yang bersih '
| No Pernyataan mengenai Pelayanan [STS| TS | RR | S | SS
{7 | Pramusaji membc_ri_l-(-éinmlayanan yang"dibutuhkan |
Anda dengan cepat dan tepat |
(8 | Dalam melakukan ‘order’, Anda tidak dibiarkan
menunggu terlalu lama : 1
19 | Jajaran staff/pegawai (terimasuk pramusaji) selalu :l'
bersedia membantu kesulitan yang dihadapi Anda
| 20 Jajaran  staff/pegawai  (termasuk pramusaji}
menanggapi komplain Anda dengan cepat

** TERIMA KASIH **




Lampiran 5. K.tipan Wawancara

Kutipan Hasil Wawancara dengan konsumen rOR.

F Bagaimana meaurtd Andu, lokasi restorun Prambanan Garden ind,

apakah represenrative don strategis digunakan sehoegal usaha rumal
makan?Daii apatah anda puas terhadap lokasi PGR ditinfau dari
kemudahan penjargkouan dan kondisi fisik jalun menuju PGR?

* Kalau aku, menilai lokasi yong dipilih PGR ini sangat 'pas’ karena berada di
pusat keramaian khususnva bagi pengunjung wisata Candi Prambanan dan
Ramayana Ballet jadi yoa cukup strategis dan representative, Masaloh puas apa
tidak, kalou aku cukup puas karena PGR kan terletak di candi prambanan yasig
terletak di pinggir jolan besar sehingga dengan kendaraon umum pun sangat
mudah dijangkau trus kondis: fisik jalannya juga bagus™(Tanti, Klaten)

Apakah anda  sctuju, POR berada di lokasi yang  strategic dun
representative serta mudal dalam pencapaiunnya ?

* Setuju banget,mba.karena selain cukup mudah menjangkeunya (baik it pake
motor atas pake mobil pribadi/umum) juge berada di sekitar Ramayana Ballet
(RB} yang sering menyelenggarakan event. Saya salah satu pengunjung rutin di
RB ini jadi saya tchu jumlah sebagion besar pengunjung RB yang sering
menyempatkan makan di PGR ini. Jadi saya pikir lokasi ini cukup representative
dan strategis untuk usaha jasa rumch makan.” { Nanik, Jogja) |
Dalam hal kehersihan, kenyamanan dun penyetingan tempat duduk PGR,
bagaimana menurut Anda?

“Kebersihan, kenyamanan menjadi prioritas utama saya dolam memilih rumah
makan yang akan saya kunjungi dan rupanya saya menemukannya di PGR (sambil
sedikit tersenyum...). Untuk setting tempat, aku pilér deh ‘pas’ banger, karena
jareng lho, mba nikmatin makanan sambil liat pemandangan candi dari kejauhan

gini.” (Vita, Sleman)

What do you think about interior design of PGR " are you feel comfort in

this place?



v

Y

“Ehm..its very uniquc interior design and its very beautiful place that I ever
hed  Altha:gh, iam not really like with menu's in here but 1 feel comfort. PER is
a nice place.” (Mike, Australia)

Apukah Anda merasa puas dengan masakan vang ada di PGNR dan
hagaimana menurut unda mengenal harganya?

"Dasarnya emang aku suka makanan khas jawa jadiryz aku ngerosa cocok dan
puas jika makan digini. Nek masclah ‘rego’, cukuplah...ga mahal banget dan «a
murah banget. Pokoke sesuai ama tempat dan kualitas masckanell ™ (Imam,
Tegalrejo)

Bagaimana menurut anda tentang menu yang ditawarkan di PGR ?

" Aku baru pertama kali dateng dan makan disini, kalo menurutku sih menunya
kurang bervariasi yaa..hanya menawarkan masakan khas jawa aja jadi mungkin
lebih baik dibuat bervariosi agar yang ga suka masakan jawa juga dapat makan
di P6R, tapi rasa masakannya lumayan kok, enak Il * (Bani, Ambarukmo)
Apakah andu sudaly merasa puas dengan pelayanar, yang diberikan POR,
maksudnya davi segi penanganan komiplain, kecepetan dan ketanggapan
pramusaji dalam memberikan pelayarnan kepada Anda?

“Kebetulon selama ini saya belum pernah komplain, tapi teman saya pernon,
kebetulan pada waktu itu saya juga sedang bersama dia dan dia merasa puus
karene pada wakty itu diberikan ganti atas masaken yang tidak sesuai dengen
pesanannya secara cepat.Mengenai pelayanannya, saya puas karena selain
pelayanannya yang cepat, pelayannya juga ramah-remoh, sih..."{(Yono, Solo}
Dari segi fasilitus (WC umum, tempat ibadah, parkir dun keamunannya }
bagaimana, mbak? Apakah sudah cukup memadai dan anda pun mrerasa
sucah puas dengun fusilitas yung ada?

MNah, ini lho, mba.. yang buat aku sedikit kecewa. Masok beberapa kali kesini
air WC bampet dan airnya kadang ketor. Adanya Cuma air yeng di wastefel,
Trus, kale mo sholat kadang susah, musholanya jeuh, ge ada mukena dan kureng
terawatt, Seharusnya fasilitas-fasilitas tersebut segera dJiperbaiki kalou ga ingin
membuat pelanggannyo kecewa/ga puas.” {Ardi, Prambanan)

Dari 5 atribut (lokasitata letak, produk, pelayanan dan fasilicas)yang
sudah sava paparkan ladi mana yang memberiken kontribusi kepuesan

yang paling tinggi dan yang paling rendah?



Tata letak memberikan kontvibusi tertingi bagi saya dan vang terendah tentu
fasilitas khususnya pengadaen mushola dan WC umum yang memadai.

(Yunan, Piyungan}

Apakah anda juge memilif tata loak sehbagai hontribusi tertinggi
kepuasan andu dan fasilitas yang paling rendah?

Kalo aku cenderung pelayanannya yang memberikan kontribusi tertinggi dan yarg
terendah memang fosilitas. Alasannya pelayanan yang cku rasakan disini memurg
cepat, pelyanan memperlakukan kami dengan baik dan ramah. Trus kenapa
fasilitas, kareno memang fasilitas disini masih perlu ditingkatkan Khususnyo

pengadaan WC dan musiola yang memadai. (Anton, Bantui)





