Pengaruh Faktor Fasilitas dan Pelayanan terhadap Keputusan Pasicn Rawat

Inap di RSU PKU Muhammadiyah Temanggung

SKRIPSI

7
Z
C
O
Z
92!
%
>

olehy
Narna : Efita Indrayan
Nomor Mahasiswa @ 00311084
Program Studi © Manajemen

Bidang Konsenrast - Pemasaran

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI
YOGYAKARTA
2004



Pengaruh Faktor Fastlitas dan Pelayanan terhadap Keputusan Pasien Rawat

Inap di RSU PKU Muhammadivah Temanggung

SKRIPSI

dieulis dan diajukan untuk memenuht syarat wyian akhir guna memperoteh gelar
Sanjana Strata-1 di Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi,

niversitas Islam Indonesia

‘E
>
4

MEERISTIN

v
:
A
X
T
2
2
3

Nama : Efita Indrayam
Nonor Mabasiswa 0 00311084
Program Studi © Manajemen

Bidang Konsentrast © Pemasaran

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FARKULTAS EKONOMI
YOGYAKARTA
2004



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

“Dengan inl saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karva vang
pernah diajukan oranyg [ain umuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
perguruan tinggl, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karva atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali vang secara
tertulss diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam referensi. Apabila kemudian
hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar, saya sanggup menerima

hukuman/sanksi apapun sesuai peraturan yang berlaku”.

Yogyakarta, 15 Mei 2004

Penuiis,

Efita indrayani

i




Pengaruh faktor {asilitas dan Pelayvanan terhadap Keputusan Pasien

Rawat tnap di SRU PRV Muhammadivah Temanggune

Nama © Lhaa Indravani
Nomor Mahasiswa C 00311084
Program Studs : Manajemen
Bidang Konsentrasi  :  Pemasaran

Yogyvakarata, 15 Mei 2004
Telah disetujui dan disahkan olch

Dosen Pempimbing

/-K’hmad Muhgdi, Drs. H.MA

v




BERITA aCAaRA UJIAN SKRIPSI
SKRIPSEBERJUDUL

PENGARUH FAKTOR FASILITAS DAN PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PASIEN RAWAT INAP DI RSU PKU MUHAMMADIYAH TEMANGGUNG

Disusun Oleh: EFITA INDRAYANI
Nomor mahasiswa: 00311084

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji dan dinyatakan LULUS
Pada tanggal : 13 Mei 2004

Penguji/Pemb. Skripsi : DRS. AKHMAD MUHADI, MA

Penguji : DRS. BUDI SUDJIJONO, M SI

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islamgn Indonesia




1.

=

MOTTO

Tuhan menghendaki bagi kamu sekalian suatu perkara yang mudah
dilaksanakan dan tak sama sekali menghendaki bagi kau perkara yang
sukar dilaksanakan.

(Al-Quran S. Al Baqarah : [85)

Sebaik dumia dan akhirat harus disertai ilmu pengetahuan dan mulyanya

dunia akhirat karena itmu pengetahuan.

(Hadist Nabt Muhammad SAW)

Persembahan untuk :

o Bapak dan [bu tercinta

o Kakak-kakak tersayang (Mas Hid, Mbak
Ria, dan kaka iparku Mbak Wulan)

o Mas Ferry

o Teman-teman kampus dan teman-teman kos
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