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METODE PENELITIAN

3.1, Gambaran Umum Perusahaan
3.1.1. Sejarah Berdirinya
J.L L Manfaat Tanah 1libah

Pimpman Daerah Muhammadiyah (PDM) Temanggung
pertode 1980-1985 menerima penyeralian schidang tanah dari
Pimpinan Cabang Muhammadivah Parakan seluas S00 m?,
yang terletak didesa kalisat Kecamatan Bulu. Tanah tersebut
hibah dari Tbu ). Surtinah Parakan tercatat Akta Notaris
tanggal 235 Aprit nomor 26/HB/8 1.

Berdasarkan rapat pada awal Maret 1981 PDM telah
memutuskan bahwa diatas tanah tersebut akan dibangim
sebuah geduny sarana kesehatan, balai pengobatan, rumah
bersalin atau apa saja dengan dasar pertimbangan -

- Keputusan Makernas PKU Desember 1980
- Dalam wilayah Eks karisidenan Kedu satu-satunya PDM
vang belum memiliki usaha kesehatan hanya PDM

Temanggung.
3.1.1.2. Panitia Pembangunan Gedung Rumah Sakit Bersalin
Untuk memndak fanjuti keputusan PDM tersebut, maka

diadakan pertemuan dengan cabanyg-cabang vang berdekatan
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yaitu PCM (Panitia Cabang Muhammadiyah) Parakan, Kedu,
Neadirejo (PCM Bulu belum ada)y Dalam pertemuan ini
dibentuklah suatu panitia pembanguanan gedung Rumah Sakit
Bersatin yang anggotanya terdiri dari cabang-cabang tersebut
ditambaly semua Majelis PKU.

Panitia ini dibentuk pada tanggal 13 Juni [981/10 Syaban
1401 1L Awal mulanys direncanakan un'tuk rimah  sakit

brersalin.

3.1.1.3. Rencana Pembangunan Gedung
Panitia  merencanakan  bahwa pembangunan gedung
secara  permanen  dan  diperkirakan menelan biaya Rp
26.130.000. Penggalian  dana  diusahakan 1melalui infaq,
shodagoh dan zakat dari para dermawan, jugs diusahakan
permolionan pada instansi resmi, semi resmi dan lain-lain
usaha  yang  halal,  Dengan  Rismillah  dan  kemauan
bembaugunan rumah sakit ini dilaksanakan. ltulah saat
mulainya penggalian pondasi gedung secara gotong-royong
warga Muhammadiyah pada hart Raya [dul Qurban (0

Dzuthijah 1401 H/23 Agustus 1981,
Pembanpunan berangsur-angsuor tahap demi tahap terus
berjalan dan memasuki tahun 1988 sudah tersclenggara 90%

dari rencana pembangunan seluruhnya. Dalam wakt 7 (fujuh)



tahust  siwasi  daerah - Temanggung  banyak  mengalami

perubahan yang berdampak pada rencana amal usaha i

diantaranya:

a. Pimpinan Daerah Muhammadivah {PDM) periode 1980-
1983 telah diganti PDM periode [986-1991.

b. RS Istam “Sunan Giri” (karena suatu sebab) diserahkan
pada Pemda dan diganti namanya menjadi RSU Unit 11

Temanggung.,

i

Telah dibukanya Rumah Suakit Bersalin di jalan Bulu-
Temanggung,

Dart kondisi diatas hampir menggagabikan rencana semula
mengingat gedung Rumah  Sakit sudah memadai untuk
dioperasikan.

Dengan adanya surat yang ditandatangani H. Jamnawi
Hadikusumao tercatat tanggal | Jumi 1988.ke RS Roemani
{Direkturnya dr. Rofiq Anwar) maka dibentuklah sebuah tim
yang anggoranya terdirt dan rumah sakit Roemani dan M PKU
dengan  SK PDM  wnggal 20 September 1988 No.

31/PDM/ 988,
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J.1.1.4. Awal Rencana Rumah Sakit bersalin yang lahir Balai
Kesehatan Masyarakat,

Setelah tim 1 bekerja, melalw berbagar pertimbangan
diambillah kesepakatan baliwa gedung yang semula untuk
rumah  sakit bersalin - diubal  menjdi  Balai  Kesehatan
Magyarakat  (Balkesmas).  Balai  kesehatan  tersebut
dioperasikan untuk umum, tepat pada hari kelahiran Nabi
Muhammad SAW tanggal 12 Robiul Awal 1409 H atau 12
Oktober 1989 dengan nama Balkesmas (PKU Muhammadiyah)
Temangguny.

Pada tanggat 10 Oktober 1994/5 Robiultsani 1415 F
Balkesmas {PKU Muhammadiyah) Temanggung telah berybah
menjadi RSU PKU Muhammadivah Temanggung, berdasarkan
surak keputusan {SK) Kepala Kanwif Depkes Propinsi Jawa
Tenpah nomor YM 00.01.3.2.9317 tanggal [0 Oktober 994,

RSU PKU Muhammadiyah Temanggung vang beralamat
dr JI. Raya Kalisat Km 2 Parakan Temanggung vang dulunya
fahan lLanya seluas 500 m? yang merupakan wakaf tersebut,
pada saat i RSU PKU Muhammadiyah telah memiliki Jahan
beserta bangunannya £ 13.000 m®. Hal ini tidak terlepas dari
peran serta donatur, disamping kerja keras scgenap Karvawan

dan PDM. Tentunya kepercayaan masyarakat adalah hal besar
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vang sangat mempengaruhi terhadap kemajuan Rumah Sakit
ni.

Pada bulan Jum 2003, PKU Muhammadiyah Temanggung
telah berhasil menyelesatkan pembangunan vuang perawatan
intensif, in1 merupakan pelayanan penyempurnaan yang ada.
Beberapa program baru yang juga diluncurkan beriringan
dengan 1ICU. antara lain : Konsultasi kecantikan, pclayanan
perawatan de rumah ataupun rawat inap.

Secara garis besar pelayanan RSU PKU Muyhammadiyah

Temanggung saat i meliputi tiga pelayanan wtama, yait

pelayanar  Medis, Keperawatan dan penunjang  Medis.

sedangkan bidang umum dan ketatausahaan adalah petengkap
kegiatan yang sangat mempengarubi kelancaran di tiga
pelayanan ulama tersebut. Dan sekarangpun RSU PKU

Muhammadiyah  Temanggung  masih  terus mengadakan

pembangunan.

3.1.2. Misi, Visi dan Motto

a. M

Memberikan pelayanan keschatan optimal berkualitas berdasarkan

prolesionalitas dan akhlaqul karimal

b. Visi

Menuju Rumah Sakit Islami, unggul dan terpilih
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¢. Motto

Kepuasan Anda adalah kebanggaan kami

3.1.3. Pemiliban Lokasi
Peifihan fokasi senantiasa pada permulaan pendirian suatu
usaha. Perusahaan yang telah bendini pada lokasi yang kurang tepat
akan menimbulkan masalah dikemudian hari, sedangkan lokasi yang
tepal merupakan tuntutan yang harus dipenuhi oleh setiap perusahaan.
Pemilihan lokasi dipengarubi oleh letak bahan baku, sumber daya
alam, sumber daya manusia, letak pasar, transportasi, lingkungan
masyarakat, letak pembangkit tenaga dan lahan untuk kemungkinan
- perluasan wsaha,
RSU PKU Muhammadiyah memilih lokasi di JI. Raya Kedu
Kim. 2 Kalisat Temanggung 56253, Pemilihan lokasi ini didasari atas
pertimbangan sebagai berikut:
t. Berdiri diatas tanah sendii selungga tidak mengeluarkan biaya
sewa tanah maupun biaya sewa bangunan.
2. Berada di tept jalan besar vang ditalui oleh angkutan umum dan

pribadi sehingga memudahkan transportasi dan jangkauan bagi

masyarakal.

-

3. Berada didekat fasititas air, listrik, telephon yang merupakan
kebutuhan RSU  PKU Muhammadivah Temanggung dalam

melakukan operasionalnya,



4. Tidak terialu jauh dengan Pasar di Parakan Temanggung sehingga
n-aemﬁdahkan pasien mendapatkan kebutuhan dan perlengkapan
s¢hari-har

5 Berada  didekat pemukiman penduduk yang merupakan pasar
potensial bagt RSU PRKU Muhammadiyah Temanggung, karena
memudahkan penduduk sckitar menggunakan jasa keschatan di

RsL: PKU Muhammadivah Temanggung tersebut.

3.1.4. Fasilitas
A. Fasilitas Pelavanan Medik

I Dokter Jaga dan histalasi Gawat Darurat : 24 Jam

o

Poliklinik Umum
- Dr. P Kanmia Dewti setiap han :07.00 - 14.00
- Dr. Privadi sctiap hari :07.00 - 14.00

3. Poliklinik Gigi

- Dre tka Senin, Rabu, Jumat : 13.30 - 14.3¢

- Drg. Endang Senin s/d Sabtu - 10.00 - 13.00

- Drg. Karsing Seclasa, kamis, Sabty : [3.00 - 15.00
4. Polikimik KIA-KB Setiap hari : 07,00 - 20,00
5. Poliklinik Spesialis

a. Spesialis Penyakit Dalam
Dr. Budi Rahavjo. Sp.PD.Setiap hari 0 06.00- 6700

Senin, Rabu, Jumat : 06.00— {4.00




b. Spesialis Kebidanan dan Kandungan

a.

- Dr. Hasan S, Sp.OG.  Senin s/d Jumat

- Spesialis Kulit dan Kelamim

- Dr. Luki, Sp.PD. Jumat
Spesialis Anak
= Dr. Yushartini, Sp.A.  Senin s/d Kamis

Jumat sid Mingpy

- Spesialis Bedah

- Dr._Joko B3, Sp.B. Senin s/d Sabtu

- Dr. tlerman, Sp.B.  Kamis. Sabtu
Spesiatis Mala

-Dr. Har 1ri. L, Sp.M. Senin, Rabu

- Spesialis Radiologi

- Dr. Dian. D, Sp.R. Senin s/d Sabtu

. Spesialis Svaraf

- Dr. Kurdi, Sp.§.

. Spestalis TLIT

- Dr. Sudarmawan, Sp.BO. Selasa, Kamis
Spesislis Bedah Orthopedi

- Dr. Reno Ranuh, Sp.BO. Jumat

. Spesialis Paru-Para

- Dr. Yusrizald, Sp.P Rabuy

Seam, Rabu, Jumat -
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0 13.30- selesai

o 13.00-selesai

. 13.30-sclesat

 06.00 --07.00

o 14.00-selesai

© 14.00-selesai

: 13.00-14.00

14.00-selesai

12.00-selesai

I13.00-selesai

I 5.00-selesai

13.00-selesai
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i. Spesiahis hhwa

- Dr. Ashadi. A, Spld. Kantis . 13.00-selesal
6. Rawat Inap © 24 jam
7. 1CU . 24 jan
#. Sentral Bedah . 24 am
9. Fisipiherapi o (0800-15.00
0. Ultrasonograti { USG) . 14.00-16.00

Fasilitas Perunjang Medik

- Apatek : | buah
- Gizi o | buah
- Labotaturium . 1 buah
- Rontgen

- Elektrokardiografi (EKG)

. Penunjang Non Medik

Mushola . T buah

- Telphon umum {wartel) : [ buah

- Toko kelontong . 1 buah
- Auwditorium . 1 buah
- Dapur . 1 buah

Halaman parkiv (parkir mobil dan sepeda maotor)
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. Peiavanan Khusus
Ruang pemeriksaan jantung yang difengkapi dengan peralatan-
peralatan memadal, USG untuk jantung, ECG/EKG, monitor

santung, dan detangam oleh dokter ali jantung,

E. Fasilitas Iain
- Ambulance o 3 ambulance

- Taman bermain

3.1.5, Kapasitas tempat tidur
Rapasitas tempat tidur di RSU PKU Muhammadiyah Temanggunp

berkapasitas sebanyak 393 tempat tidur terbagi atas 6 bagian.

1. Bangsal anak ;111 tempat tidur
2. Bangsal dewasa 2 143 tempat tidur
3. Bangsal bersalin ;533 tempat tidur
4. VIP » 7 tempat tidur
5. [ Utama : 7 tempat tidur
6. ICU 264 tempal tidur
7. lsolasi 2 10 tempat tidur

Jumlah 1395 tempat tidur



3.1.6. Rawat Inap
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Rawat inap di RSU PKU Mubhammadiyah Temanggung terbagi dalam

5 kelas, yauu sebagai berikut:

Tabek 3.1

I’cmbdgan Kelas Ruang Rawat Inap RSU PKU Mukammadiyah

Temanggung

Kelas Rctcrang:\n [ Harga | Jml Fasilitas
L ..|per hari | kamar
VIP ' Raudloh L 100.0001 6 TV 20 inc, kulkas, 1
- MuMazam 100.000 ¢ 1 tempat  tidur, telephon,
dispenser.  kipas  angn,
_ ; kamar mandi dalam.
T Utama ' Raudioh 85.000 | 6 TV, 1 tempat tidur, Kipas
! o Multazam 8500011t angin, kamar mandi dajam_ |
- Kelas | %Imfd 60.000 | 4 TV, km dalam, 2 tpt tdr
" Musdalifah | 60.000 ] 2 TV, km dalam, 1 tpt tdr
! NMultazam l- 60.000 1 4 TV, km dalam, 2 tpt tdr
o epMarwa ] 6000014 1TV, km dalam, 2 tpt rdr
CKelas 1t A1) Shofa 7 7500007 6 km dalasm, 2 tempat tidur
| {(2) Multazam 50.0060 1 2 kim dalam, 2 tempat tidur
; (3) Muzdalifah I 50.000 14 km dalam, 2 tempat tidur
3. (1) Shofa : 37.500:0 km dalam, 3 tempat tidur
{2) Muliazam 37.500 . 6 km dalam, 3 tempat tidur
(3) Muzdalifah 37.500 " 6 km dalam, 3 tempar tidur
(1) Marwa 27300 0 11 km luar, 2 tempat tidur
. Kelas [l Shota 17,500, 12 km dalam, 6 tempat tidur
‘ . Multazaim 17.500 ‘ 9 - km dalam, 9 tempat tidur
Nuzdatitah P 17.500 | 3 'K dalam, 5 tempat tidur
J___. i
lum!:_tl__l kamar untuk rawat inap [ 98

Sumber : Bagian Ketatausahaan RSU PK.U Muhammadiyah Temanggung

3.1.7. Kepegawaian

Temanggung adalah 212 orang.

“Adapun Jumlah karyawan vang dimiliki RSU PKU Muhammadiyah
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4,

Medis

Dokter Umum

PDokter Gigi

Dokter Spesialis

Jumlah

Paramedis keperawatan
Akper

Sek. Perawatan kesehatan (SPK)
Bidan

PKC dan anecstesi

Jumlah

Paramedis non keperawatan
Apoteker

Asisten apotcker
Laboratoritm

Giz

Radiolog

Fisigtherapi

Jumilah

Non medis

X

9 orang
2 orang
13 orang

24 orang

48 orang
27 orang
9 orang
| orang

85 orang

1 orang,
7 orang
G orang
1 orang
2 orang

| orang

18 orang

85 orang

4]



3.L.8, Struktur Organisasi
Struktur organssast untuk memudahkan pefaksanaan tugas dengan
cara mengawasi, wmengkoordinir  serta  menentukan  kedudukan
seseorang dalam fungsi kegiatan operasional organisasi. Dalam hat ini
RSU PKE! Muhammadivah Temanggung mempunyai struktur

organisasi seperti pada Gambar 3.1,




ueeiey
lJourad

ISEUES

vdsue ]
yewny
ey

uesuBNY

iney

ISUBIUNY Y
mey

1BPNI(] qnsey

winLi(} seqey

teSURNYY Seqey

By ¥

=g WHEAN

idexos |

_

Juelunuag piqey

UBUBAR[D] pigey

|

ugieelLelda(asay Seqey

ACLLAINUG

AdiN

POOT NAIHV L

wie[sy eyoy| vulg

ONADONVYIWAL HVAIGVIWIAVHAIW (TIT ASY

I5ojoIpeYy WINLNRIOYE | uriuequiasuad doysy
1suiggnsey 1Isqnsey| 1ISGNSBYy BN 1SQNsey
| | _ [
uelesmedaday
1Z10) Jsutey] [SBULIE] JSUIRY _ 1Sey
SIp=IN SIPIN



44

3,2. Variabel Penelitian
Dalamm  menganalisa pengaruh fasilitas dan pelayanan terhadap
keputusan pasien rawat inap di RSU PKU Muhammadiyah Temanggung,
diperlukan data wiengenai pasien RSU PKU Mubammadiyah Temanggung
yang menjadi responden, variabel-variabel tersebut terdiri dari -
A, ldentitas Responden

1. Jenis Kelamin

i3

Pekerjaan

o

- Umur
B. Fasilitas
Fasilitas yang dimaksud berupa fasilitas fisik -
1. Perlengkapan atat medis.
2. Biaya
3. LoKasi
C. Pelayanan
I Pelayanan dokter dan perawat.

2. Kebersilan

3.3. Definisi Operasional Variahel
Variabel penelitian secara operasional adalah mendeskripsikan
variabel penelitian sedemikian rupa sehingga bersifat spesifik dan terukur
Cobservable). Disini variabel operasional yang dituliskan scbagai identitas

responden adalah -



[
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Jems kelamin responden pria dan wanita

Pekerjaannya adalah pelajar, wiraswasta, pegawat negeri atau swasta dan
pengangguran
Umur responden dibagi menjadi empat yaing, umar 16-25 th, 26-35 th,

36-23 th dan 346 th keatas

Dan sebagai atributnya adalah berupa fasilitas dan pelayanan.

(Y

Perlengkapan alat medis, yaitu perlengkapan uonfuk pemeriksaan para
pasien. pengobatan, dan penunjang kesehatan bagi pasien.

Harga sangatlah menjadi perhitungan bagi para pasien, apalagi para
pasicn golongan menengah kebawah, karena dengan harga yang tidak
terlalu mahal maka tidak akan memberikan beban yang sangat berat bagi
pasien

Lokast vang mudah dijangkau transportasi akan membuat pasien Icbih
mudah berobat dirumah sakit tersebut.

Pelayanan dokter dan perawat yang bagus membuat pasien 1nerasa
diperlakukan dengan baik dan mersa puas.

Rebersihan kamar sangat mendukung bagt keschatan pasien. semakin

bersili rumah sakit maka pasien akan merasa nyaman.
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34 Metode Penclitian
J.40 Pata vang dipertukan

L. Data Promer
Narzuke (1986, hlm 353} bahwa data primer adalah dayva vang
diperoleh secara langsung dart sumbernva diamati dan dicatat
untuk pertama kah oleh penelin.

2. Data sekwuder
Data yang  diperoleh  dar hiteratur  majalah  ilmiah  yang

berhabungan dengan permasalaban dan mendukung data primer.

J.4.2. Metoda pengambilian sampel

[ Fopulas
Populasi adalah keseluruban unit analisa vang ciri-cirinva akan
didaga, Dadain hal ini penelitian adalah pasien rawat inap di RSU
PR NMubammadivah Temanggung. Populasi dari RSU PRL
Muhammadivall Temangguny (Balkesmas) mulai berdiri tanggal
i2 Oktober 1989 sampai tanggal 14 Januar 2004 berjumlah 90,724
pasien rawal inap.

3. Teknik Sampling
Sampet adalah sebagian vang diambil  dari poputasi. Adapun
Jumiah sampel yang diambil dengan menggunakan cara sampling
random  sederhana (sampel acak sederhana) vailu sanmpel ditarik

veearit acak dan populasinya harus memiliki “kans (kesempatan
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vang sama) uatuk dipil, Rumus untuk mencntukan jumigh sampel
apabila populasinya diketahui sebagai berikut

A2

( —I}i(?l ..0')

B

dumana :
----- = pmlah sampel

b= d}-:vias;i samphing maksimunt vang dunginkan penelit
tkeputusan subjektify = 10%

Z = Fingkat keandilan pendugaan untuk kesalahan 5% dan dengan
tabel distribust normal Z = 1,96

S = Stamdar deviasi sampet

N = tumidah populasi penclitian

Maka penentuan sampel, dengan populasi 90724 sebagai berikut :

{71! 7(:) \ A

PIE——
£ =1} (/I E(x} N7

. (L90) x0,5° x 90724

0000720 — 1)+ (196 ) 0.5

41600, 25390724
{oulmrﬂz) (u-:u(,\(w:)
LUARTR 33")(:
;f‘ e ——— e —

‘)f}? 'Ur—l 0 9604

‘i?l 313 “J( _
1= " 95,94 - 100 saipel
0(18 I‘}[H



48

343, Alat Pengumpu! data

1.

SMetode Angket

Metode angket adalah memberikan datiar pertanyaan tertulis
kepada responen,

Scbelum  kuisioner  dipergunakan  dalam  pengukuran
sestmgguhnga werlehin dabulu difakukan ji validitas dan reliabilitas
ttem pertanvaan. Dan menggunakan SO sampel percobaan kenrudian
setelall diteinokan vadidnya dan reliabelnya pertanyaan kusioner
maka kuisioner disebarkan kepada 100 responden kemudian dibagi
berdasarkan data dianalisis secara statistik dengan cara memberikan
skor. Metode yang digunakan penyebaran kuesioner dengan total
pertanyaan L0 soal pertanyaan dan uratan indeks sikap. Pertanvaan
datam kuestoner menggumakan skala likert dengan jawaban dan

skor sbh:

S5 = Sangat Setuju = 4
S = Seluju = 3
s = Tidak Setju - 2
5TS - Sangat Tidak Setuju = |

- Proses anahsis deagan menggunakan SPSS 11,5 yaitu melali
modul analists butiv dengan analisis kesahilzan burir,
b Ui Validits
Untuk mengetahei apakah flem  pertanyaan niampu

menghasitkan data yang akural sesuai dengan tujuan alat
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tkorva, diperlukan suatu pengujian validitas,  Pengujian
dilakukan dengan mengkoretasikan skor pada masing-masing
tem dengan skor totalnya. Teknik korelast seperti ini dikenal
dengan kosclasi produk moment.

M-l

e 00

dimana :

Rxy 1 Koettsisen korelasi
N Skor penyertaan setiap nomer
Yo Skor total
N Jumlah responden
Pengupian validitas terhadap item pertanvaan dibagi dalam tiga
Dagian sesuai dengan isi kuisioner yaitu:
* Bawan 1 Teutang Fasilitas vawat inap RSU PR U
Muhammadiyah Temanggung
= Bagian 1l Tentang Pelayanan rawat 'inap RSU PKU
Muhammadiyvah Temanggung
Setelah dilakukan uji coba item pﬁ:rl.ﬂ.nyaaﬁ mika hasil uji

validitas kuisioner bagiun I, |1 adalah sebagai berikut:



Hasil uji vadiditas kuisioner bagian |

Tabel 3.2,

50

¢

|
Pertanyaan ! Kovelast procliret momed Status
|
T G648 Sahih
- e X1 Sahih |
s 0.59] L Samn
o 0 e ]
S uss Sahih
6 ; 0700 Sahili

Dart hastl ugi validitas dengan menggunakan patokan koefisicn
validitas diatas 0.30 (Cronbach, 1970, hal 429) dapat dilihat dari 6
item pertanyaan bagian 1 adalah valid dan tidak ada yang gugur
maka semua item pertanyaan bagian [ dapat digunakan dalam

pengwjian berikutnya.

Tabel 3.3.
Hasil uji validitas kuisioner bagian I

o Pertanyvaan | korelast prodnes soment Status j
; |

T T R S
: L *' 0.525 Salsh |
. 8 0635 Sahth }
S 2 T R
| 10 Lo 069 | Sahih

Somiber - Jdula deed

ll] 'i.

Dari hasit ujt validitas dengan menggunakan patokan koefisicn
valtditas diatas 0,30 (Cronbach, 1970, hal 429) dupat dilihat dari 4

tem pertanyaan bagian H adalah valid dan tidak ada yang gugar
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maka semig e pertanvaan bagian H o dapat diganakan dalam
peirguiian berikutnya.
2. Liji reliabilitas
Ui rehabilitas sebenarnyva mengacy pada derajat ketepatan,
Ketchitian, dan akurasi vang ditunjukkan oleh stem pertanvaan,
Penuejian item pertanvaan dapat disebur reliabie atav handal
Jika r-alpha = 0.5 (Numally, 19705, Uji reliabilitas difakukan

dengan menggunakan metode alpfia Cronbach () dengan

FLES,
ok Y1 -San®
] A JL P2
LA - (97
dunanu;
i — eliabiliaas insiument
k - bhanvak buiir perianyaan
wi™ -0 varian tolal
ob® = Jumlah varian butic adapun ringkasan  hasil uji

relabilitas kuisioner pertama dan kedua adalah sebagai berikut:

Tabel 3.4,
FRasil uji reliabilitas kuisioner bagian [ dan 11

Dimensi Minat | Cronbach alpha | Status ['
Fasilitas | 0.6604 f Handal |
Pelavanan 00,3453 |i Handal |

|
|
L.

stmber o dma diolah
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Berdasarkan hasil uji kuisioner reliability diatas maka
diperoleh besarnya koefiesen alpha yang reliable (handal)
Karena = (0.5,

: Setelah pengujian validitas dan reliabilitas dari item-item
kuisioner, hasil pengujian tersebut dinyatakan valid atau sahily
dan reliable atau teﬂmndalkan, Ol¢h karena 1tu, kuisioner
tersebut dapat digunakan untuk penelitian yang selanjutnya.

2. Studi Pustaka
Yaitu dengan mencari dan mempelajari bahan-bahan yang
diperlukan dari buku, literatur dan hasil pcncllilian yang dapat

dipakai sebagai acuan penelitian.

1

- Wawancarg

Yaitu  wawancara  langsung dengan  responden, vyaitu
Konsumen yang telah mengambit keputugan pada RSU PKU
Muhammadiyah ‘temanggung, serta kepada Ketua dan Pengurus
Netatausahaan RSU - PKU Muhammadival Temanggung wntok

wmendapatkan gambaran umum Rumah Sakit tersebut.

3.5, Metode Analisis Data
I. Analisa Kualitatif
5ubag}-0 (1997. hlm 94) berpendapat bahwa n-1etod§ in1 berdasarkan
pada yang diperoleh kemudian dianalists tetapi tidak dalam bentuk angka-

angka melamkan dalam bentk suatu penjelasan yang menggambarkan
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keadaan  proses dan  peristiwa  tertentu.  Analisis digunakan untuk
mengetahui prolil responden yang dueliti meliputi jenis kelamin, pekerjaan

dan amur

2. Analisa Kuantitatif
A Lji Kai Kuadrat (chi square)

Suatu - pengujian apakah  perbedaan amara frekuensi  hasil
abservast C-fo) dengan (iekucnsi vang dibarapkan (=M. vang nantinya
akan digunakan untuk mencari pengaruh fasilitas dan pelayanan
dengan  keputusan  pasien  rawat ap  berdasarkan  karakteristik
responden. Penparuh yanyg meyakinkan jika harga kai kuadrat sama
atan febih besar dari harpa suate kritik yang chtetapkan pada taral
signilikansi Lertentu, Scbaltknya Pengarah antara Fo dan Fh dikatakan
tidak meyakinkan jika harga X7 lebih kecil dibandingkan harga
kritiknya. Dengan kata lain H, akan ditolak jika X* > X* dalam tabel
dan H, akan diterima jika harga X=<X? dalam tabel
Langkal-langkah pengujiannya sebagai berikut -

- Menentukan formulasi hipotesa nihil dan hipotesa altematifhya.
ty - Tidak ada pengarul antara anibut pelayanan dan fasilitas
dengan  Keputusan — pasien  rawat map  berdasarkan

karakteristik responden.
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M= Ada pengarub antara atnibut pelayanan dan fasilitas dengan
Keputusan pasien rawat inap berdasarkan Karakteristik
responden,

- Menentukan derajat kebebasan (dk)

dk = (k- 1 {r-1)

dimana:

K : jumlah sampel

r j_jumlzlih kategori

Kemudian mentilih level of signifikan scbesar 5% artinya resiko

kesalahan dalam pengambilan kesimpulan hipotesa yang kita ambil

scbesar 5% dart 100%,

krileria :

Dacrah penolakan 1,

\\.
=

X7 tabel

>

Lraenith peoerimaan H,

H,, ditolak jika X° 2 X tabel

H, diterima jika X*<X" tabel
: 2 L
- Menghitung besarnya X dengan cara schagai berikut:
IBesarnya fh dihitung dengan rumus ;

p drmlabbaris x jumlah kolom
r: - : —

A

Jitarchddta
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- Perlu diketahw  bahwa  sebelum  menghitung X° syaratava
Z;‘-‘n harus sama dengan E;‘-‘h dan Z(h)—i'h) sama dengan
nol.

: - - 2
- Selanjutnya menghitung besamya X° dengan rumus :

Sl

fa
dimana:
for: frekuensi hasil observasi
ih ; frekuensi hasil vang diharapkan
- Kesimpulan
Muemarik kesimpulan dengan membandingkan  hasil perhitusgan
pada langkah no 2 dengan kriteria langkah no 3 diambil
kcsi:mpu]an Hy diterima atau ditolak,
b, Uji Kocefisen Kontingensi
Kochsien Kontingensi merupakan salah satu cara untuk
mengetahui ada tidaknya atau erat tidaknya hubungan antara dua
varlabel yailu hubungan antara atribut fasilitas dan pelayanan
dengan keputusan  pasien menurut  karakteristik  responden.

dilhitung menggunakan twmnus

N nila kai kuadrat

N oumlbah sampel
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¢. Liji Koefisien Kontingensi Maks
Agar  harpa  koefisien  kontingensi  {(KK) itu  dapat
digunakan untuk menilai kuat tidaknya hubungan antar variabel-
variabel itu, maka harga KK perlu dibandingkan dengan harga
KKIIH?IKS. Semakin dekat harga KKimaks maka semakin dckat
pula hubungan antara variabel-variabel itu. Harga KK maks
dapat dilitung densgan

|'_ |
e P
ARmaks, 1 ——

Vo
m : jumlah baris dan koloin yang paling kecil atau minimum.
d. Indeks Sikap

Indeks sikap dimaksudkan untuk mengetahui variabel
urutan tingkat vany paling dominan, yang menjadi pertimbangan
pasien unluk  mengambil  keputusan pada RSU PKU
Muhammadiyah Temanggung. dapat ditentukan dengan model
fndeks sikap yang ditentukan dengan mengkombinasikan suatu
timbangan dengan sejumlah atribut yang ada.

Rumus Indeks Sikap.

5= Z e vk
A=t

dimany :
tk : timbangan atribut k
sk o nilai atribut &

o jumlah atribut



Timbangan (1 atibut didapat dari jumiah bobot dibagi jumlah

total boboi, Setelah indeks sikap dicari daerah penerimaan yaity:

jo8£2

283

3§

(daerah penerimaan cuknp baik)
(dacrah penerimazn baik)

{dacrah penerimaan sangat baik)



BAB IV

ANALISIS DATA

Dalaty bab 1V ira akan diadakan analisis terhadap respon dari pasien RSU
PRLU Mui'nﬁmnmdiyah Temanggung. Analisis data digunakan uniuk smengetahui
dan menehtn  faktor-faktor yang wmempengarchi  keputusan pasien  dalam
memuytuskan rawat map di RSU PKU Muhammadivah Temanggung, Dalam
penelitian ini digunakan 2 pendcekatan analisis, yaitu analisis kualitatif dan anatisis
Kuantitatif,

Dalam analisis kuantitatif, dibahas masalah karakieristik responden yang
meliputi sents kelamn responden. pekerjaan  responden, dan umur responden
selan itu juga dianalisis berapa masalah peritaku pasien serta faktor-faktor
fasilitas dan pelayanan yang mempengarubi pasien dalam keputusan rawat nap di
RSU PKU Mabanunadivah Temanggung, Fakior-faktor tersebut ditabulasikan dan
dihitung prosentasenva.

Dalam anafisis Kuantitatif digunakan uji kai kuadrat (c// square). Yang diwji
adalab lakior-faktor vang paling berpengaruh terhadap keputusan pasien. Selain
ite digunakan juga indeks sikap, vaitu uniuk mengetahui sejauh mana presepsi
terhadap keputusan pasien rawat inap di RSU PKU Muhammadiyah Temanggung
atas dasar pertimbangan faktor-faktor fasititas dan pelayanan di RSU PKUJ
Muhamanadival Temangpung,  Faktor-Taktor  fasilitas  dan pelayanan  vang
memtiki nilai tmbangan paling tinggi akan mempunyal pengaruh terhadap

keputusan pasien.
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Dengan adanya analisis data tersebut akan dapat diketahui adanya pengarub
antara faktor-Taktor fasilitas dan pelayanan dengan keputusan pasien RSU PKU
Muhanmmadivah  Temanggung, dan juga dapat dikctahui hubungan antara
Karakteristik responden dengan faktor-faktor fasititas dan pelayanan, dan dengan
mdeks sikap dapat pula diketahui wrutan faktor dari yang paling dominan dan
yang pabing Gidak domian terhadap kepitusan pasien,

4.1, Analisis Koalitatit
Awntlisis kualitatif adalah yang berupa uratan atas dasar prosentase dan
sikap karakteristik pasien dan sikap penilaian pasien.
4. 1.1, Karakteristik Responden
4. 0.1 L Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 4.1,
Jenis Kelamin Responden

~No fl lenis Kelammm Jumiah Prosentase (%) |
L prig 58 5§ |
L2l waa | w N R
l . Jumlah e £00 J

Sumber - data primer
Bact tabel dapat dilihat bahwa S8 responden {38%) adalah pria dan
42 responden (42%) adalah wanita. Jadi sebagian besar responden

adalalypria 58%.
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4.1.1.2. Berdasarkan Pekerjaan

Fabel 4.2,
Pekerjaan Responden

_ No i Pekerjaan Juinial Prosemtase (%
) befajar 9 9
I 2 | Wiraswasta 49 49
:L 3 i______ll‘gg‘:;wai Negeri/swasta 9 Ry
: s i Pengprangguran 23 23
| Jumlah 00 100

Sumber : dada primer
Rari tabel dapar dilihat bahwa 9 responden pelajar, 49 responden
wiraswasta, 19 responden pegawai negeri dan pegawar swasta, dan
23 respoaden pengpanguran, Jadi sebagian besar responden adalal

WHrsWasa vaitu 49 (49%).

<4.1.1.3. Berdasarkan Umor

Tabel 4.3,
Umur Responden

Jumlah Prosentase

____’._5';3___;%_______[_;'mm' (i) 4|| |
| 1625 | 19 19 |
12633 s E '
S s | 27
AL dbkeas | 39 39
JTumlah 00 10G

Sumber © data primer
Dart tabel dapau dilihar scbagian besar responden berumur 46 tahun

keatas yaitn 39 responden (39%).
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4.1.2. Tanggapan pasicn terhadap fasilitas dan pelayanan di RSU PKU
Mubammadiyah Temanggung.
+.1.2.1. Penilaian responden terhadap fasilitas dan pelayanan

rumah sakit menurut jenis kelamin,

i, Pendapat pasien tentang peralatan medis menurut jenis

kelamin,
Tabel 4.4,

Pendapat pasicn tentang peralatan medis menurut jenis
kelamin.

keterangan |--~--£},ﬂ§---[-(¢-l-a-l-n-i—n- —{ Jumlah PI‘OSC]?[HSC
_____ R ’ Piia Wanita | ° (%)
STS ' 0 0 0 0
TS 18 2 10 10

_ $ |36 3% | 12
oSS 4 T 18 18
Jumlah | 58 42 100 (00

Sumber - data primer
Dart data diatas dapat disimpulkan bahwa schagiar
besar responden adalah pria (58%) dan 72% responden
setuju bila peralatan medis di RSU PKU Muhammadiyah
lengkap.
b. Pendapat pasien tentang biaya menurut jenis kelamin,

Tabel 4.5,
Pendapat pasien tentang biaya menurut jenis kelamin,

Keterangan - -‘-l—g-]--i-f'- 5?]-?“1-1 m Tumlah Proset_xtaSe
= Pria | Wanita | ° %e)
STS -0 0 0 0
SN - P L S 25 25
S - B 30 58 38
S5 14 03 17 ¥
___Jumlah 58 | 42 ] 100 100 |

Sumber s dala primer



Dari data diatas dapat disimpuikan bahwa sebagian

besar responden adalah pria 38% dan 38% responden

meivatakan  setju

balwa  biaya di RSU  PKU

Muhammadiyah Temanggung muraly

¢. Pendapat pasien tentang lekasi menurut jenis kelamin,

Fabel 4.6,
Pendapat pasien tentang lokasi menurut jenis kelamin.

Sumber & primer

Keleranan Icpis lx’elaum} Jurnlah Prosentase
o Pma ) Wanita | T (%)
_S5TS 0 0 0 0

R SR R ¢ AT OO
BT T DO 2 2 Y 7
umlaly 1 58 42 106 160 ;

Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa sebagian

besar responden adalah prin 58% dan 49% responden

menvatakan  setuju

bahwa lokast di RSU PKU

Muhaminadiyah Temangguny strategjs.

d. Pendapat pasien tentang pelayanan dokter dan perawat

menurut jenis kelamin,

i ———

Jenis Kelamin

Tahel 4.7,
Pendapat pasien tentang pelayanan dokter dan perawat
incnurut jenis kelamin,

vt apaien | I Prosentase
: {tmmf” | Pria Wanita Aumslal | {%0)
S¥s 0 o0 0
IS PS5 s 1w . o
S T S - CE A - A -
SR T - T S T - N - S
Jumlah 1 sy T3 100 T

Sumbar g primey
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Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa sebagian
besar responden adalah pria 58% dan 57% responden
menyatakan setuju bahwa pelayanan dokter dan perawat di
RSt PKU  Muhammadiyah  Temanggung  sudah
profesional,

- Pendapat pasien tentang kebersihan menurui jenis

kelamin,
Tabel 4.8,
Pendapat pasien tentang kebersihan menurut jenis
kefamin.
: - Jenis Kelamin Prosentase
, Keterangan — — | Jumiah Y
© Pria | Wanita (7o)
|
L 8TS i 0 0 0 0
1S g 1! 18 [ 18
N S S 1 R 58 58
8 10 [ a4 | 2 24
; |
Jumlah S8 142 0 100 0 100

Sumber . dita |}r'im-cr

Dar1 data diatas dapat disimpulkan bahwa sebagian
besar responden adalah pria 58% dan 58% responden
menyatakan  setuju bahwa kebersihan di RSU PRU

Muhammadiyah Temanggong terjaga.
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4.1.2.2. Penilaian responden terhadap fasilitas dan  pelayvanan
rumah sakit menurut pekerjaan.
a. Pendapat responden tentang peralatan medis menurut
pekerjaan

Tabel 4.9,
Pendapat responden tentang peralatan medis menurut

pekerjaan
" :T ~ Jenis Pekerjaan '
S | awai | |
' NE ;-]’Giﬂ_iﬂl‘ : Wiraswasta ESE::TM I Pe;ﬁg:: & Jumlah Prosg;:)tasc =.
L i swasta ; :
d2 3 4
STSL 0 1o 0. o L o | g
S U R B N LI T
Sooos o3 o6 w0 m n
S 1 s 10 2 18 i 18
Il . 9 1 49 19 23100 L 100

Sumber ; data |7.r"|'|“1"._07
Dan data diatas dapat disimpulkan bahwa sebagian
besar responden  adalah  wirasawasta 49% dan 72%
responden menyatakan setuju balwa peralatan medis di

RSUPRU Muhammadiyah Temanggung lengkap.
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h. Pendapat responden tentang biaya kamar rawat inap
menurut pekerjaan,

Tabel 4,10,
Pendapat responden tentang biaya menurut pekerjaan.

- Jents Pekerjaan

' Pegawai | ; S
Net o Pehigar Wiraswasia ncicri ! Penggang t Jumnlah pl%ﬁ'{.‘.mb“
: | ‘ guran (%)
S | swasta ,
R U R T N T R
SIS0 0 o T T T 0
LIS s 3 5 70 35 25
s o2 n A s T s [ 38
S0 R O A S I R 17
LAmli 9 49 9 23 00 100

Sumber tlﬂlpl_l_n_h. r
Dart data dratas dapat disimpulkan balhwa sebagian
besar responden adalab  wiraswasta 49%  dan  38%
responden menyatakan setuju bahwa kebersihan di RSU
PR L NMuhammadiyah Temanggung terjaga.
¢, Pendapat responden tentang fokasi menurut pekerjaan.

Tabel 4.11,
Pendapat vesponden tentang lokasi menurut pekerjaan,

Jenis Pekerjaan l |
: ] | Pegawai : l .
Ret | Pelujar | Wiraswasta - negeri / Pengpang fumlah | Pmsff"ﬂse
- auran sen
1 swasta | B4
Ty Ty 4
o ; 0 0 o 0
0 3 I 0 s ;
T 20 9 | @
o s N R 47 47
L I A T S R N TR 100 100 |

Somber - data prinver
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Dant data diatas dapat disimpuikan bahwa sebagian

besar  responden

adakah

wiraswasta 49%

dan

49°,

responden menyatakan setuju bahwa lokasi di RSU PKU

Muhammadiyah Temanggung strategts.

[
|

d. Pendapat responden tentang pelayanan dokter dan
perawat menurut pekerjaan,
Tabel 4.12,
Pendapat responden tentang pelayanan dokter dan
perawat menurut pekerjaan,
Jenis Pekerjaan

. Pegawai

- Ket | Pelgjar | Wiraswasta | negeri / Penggang Jumlah Prosf]:mase

; guran (%)

- swasta

—— b2 3 4 I
SIS 7 0 0 0 0 O 0

f [

LTS 6 0 3 10 10
S 3 27 7 15 57 57
S0 |16 | 12 5 33 133

qmli 9 b 49 19 23 100 100

S

{

Sumber : data primer

[an data diatas dapai disimpulkan bahwa sebagian

besar  responden

adalah

wiraswasta

49%

dan

58%

responden menyatakan seluju bahwa pelayanan dokter dan

perawat di RSU PKU Muhammadiyah Temangguny sudah

profesional.
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¢. Peadapatresponden kebersihan menurnt pekerjaan,

Tabel 4,13,
Pendapat responden tentang kebersihan menurut

e pekerjaan,
| o Jenis Pekerjaan
i ~; Pegawai ©
Ket s Pefajar | Wiraswasta L hegeri /| Penggang Jumlah Prosi: hiase
’ .' g | Buran (%)
- . swasla
b2 3 4
STS 1 0 T S . e
BN S S IO S B B | 18 18
S 12 3 0 14 g1 S8 58
LSS 6 10 0 T8 24 24
Iml . 9 ¥ . 19 23 oo 100

Sumber : daia primer
Dan data diatas dapat disimpulkan bahwa sebagian
besar responden  adalah  wiraswasta  49% dan 58%
responden menyatakan setuju bahwa kebersihan di RSU

PRU Mubammadiyah Temanggung terjaga.

4.1.2.3. Penilaian responden terhadap fasilitas dan pelayanan

rumah sakit menurot umur.

2. Pendapat responden tentang peralatan medis menurut

amur
Tabel. 4.14.

Pendapat responden tentang peraiatan medis menurut
i P Umur (th} p o
N L 16-235 ¢ 26.35 | 36-45 ] 46 keatas | Jumlah ros::l)t ase )
SR VO S T I e
Stso6 10 G 0 ¢ 0
R ] 7 10 & 10

' N w2 s
S8S2 )6 7 3 Ls
aml |9 s [ 27 39 100 [ 100 ]

Sumiber ; data privser
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Dart data diatas dapat disimpulkan bahwa sebagian

besar responden adalah berwnur 46 tahun keatas 39% dan

T4

72%0 responden menyatakan setuju bahwa peralatan medis

di RsU

profesional.

PRU  Muhammadiyah

Temanggung sudah

b. Pendapat responden tentang biays menurut umur.

Tabel 4,15,
Pendapat responden tentang biaya menurut umur.

! Lo B LR - Prosentase |

et | 16-25 1 26-35 © 36-45 | 46 keatas | Jumlah : E%) !
i I R T 4 o
0 1 0 0 0 0 0
B {0 9 25 05

7 0 15 7 5 58 38
_ N 2 2 R T 17
duml 109537 T 39 100 100

Sumber dadn frrnmer

Dar data dialas dapat disimpulkan bahwa sebagian

besar responden adalah berumur 46 tahun keatas 39% dan

58% responden menyatakan setuju bahwa kebersihan di

RS PKU Muhammadiyah Temanggung terjaga.

. Pendapat responden tentang lokasi menurut umur.
Tabel 4,46,

. . Pendapat responden tentang lokasi menurut umur,

: e Umuehy N
CRet | 16-25 12635 13645 |46 keatas | Jumiah [mhff“a“'t'
i T N (%)
] 2 i3 4

STS g 0 0 0 0 0
AR SR R U 4 4
S 0l e 49 a9 |

Ss o7 4 7 | a9 47 47

QLI L T T (N N T

Sumber ; dina primer
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Dart data diatas dapai disimpuikan bahwa sebagian

besar responden adalah berumur 46 tahun keatas 39% dan

9% responden menyvatakan setuju bahiwa lokasi di RSU

PKU Muhammadiyvah Temanggung strategis.

d. P'endapat responden tentang pelayanan dokter dan

perawat menurut umur,

Tabel 4.17,
Pendapat responden tentang pelayanan dokter dan
perawat menurut umur,

Kt [TE35 5635 skt 6 keains | umiah | PrOSease
L2 3 A

SIS0 0 | o | ) 0

s 2 o | s s 19

soie s gy s s |y

S A A0 O

Cdumb 1w i (5 27 _"-‘.Q___‘_;__i](}__il__m_l 00

sumber  dma prmer

Dart datla diatas dapat disumpulkan bahwa sebagnan

besar responden adalah berumur 46 1ahun keatas 39% dan

37% responden menyatakan sctuju bahwa pelayanan

dokier  dan perawat di RSU  PKU Muhammadivab

Femanggung protesional.
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¢. Pendapat responden tentang kebersihan menurut

HHWT,

Tabel 4.18,
Pendapat respenden tentang kebersihan menurut
umur.

Eimur (th)

| |

j et [ [6-25 | 26-35 | 36-45 | 46 keatas | Jumlah Pro;;::_)rase
I STS T 0 0 0 0 0 0
T2 |5 1 g 5 I8 8
s 8 7 17 26 58 sg |
_ss 9 s | oo $ | x4 24
a9 | a5 | w39 100 100

Sumber - dala primer

Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa scbagian

besar responden adalal berumur 46 tahun keatas 39%

dan 58% responden menyatakan setuju bahwa biaya di

RSU PKUJ Muhammadiyah Temanggang murah.
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4.2, Analisis Kuantitatif
4.2.1. Analisis Chi Square dan KK
4:2.1.1. Analisis Chi Square dan KK antara fasilitas dan pelayanan
terhadap pengaruh keputusan berdasarkan jenis kelamin,
a. Peralatan medis berdasarkan Jenis kelamin
Tabel 4.19.
Perhitungan Chi Square

Pengaruh Peralatan Medis terhadap Keputusan PRI
berdasarkan Jenis Ketamin

Lo Jeniy Ket e Fh (Fo-ﬁ'h)z ‘ (Fa - ;‘,';?)2
. kelamin T
: Cukup 81 580 4840 0.834
Pria | Baik 361 41761 33177 | 0794
~ | Sangat Baik . 141 1044 | 12873 | 1,214
_ Cukup 1 27 420] 4840 1,152
Wanita | Baik | 36 30,24 | 33177 1,097 |
: SanpatBaik | 4 7,56| 12673 1,676
| Jumlal | 100 : 100,00 ! 6.768

swumber ;- data olahan

Dt perhitungan tabel diatas diketahui baliwa
.i. Hipolesis
Ho = tidak ada pengaruh peralatan imedis terhadap keputusan
pasien tawat inap berdasarkan jenis kelamin.
Hi = ada pengaruh peralatan medis terhadap keputusan pasien
rawat inap berdasarkan jenis kelamin.
2. Dengan menggunakan taraf signifikan 5%
DK== (k-1)r-1)
= (20 )3-1 =2

N tabel (0,05 1 2y =5.699]



3. Kesimpulan
Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X* hitung = 6,768 >
X? tabel 5.991. Berarti Ho ditolak artinya ada pengaruh peralatan
medis terhadap keputusan PRI berdasarkan jenis kelamin,
Sedangkan devagat hubvungon amara kedua variabel dapat divkur

dengan menggunakan KK sebagai berikut:

| 6768
Y 6.768+100
KK =0.252
Untuk menilai kuat tidaknya hubungan kedua variabel tersebut

maka harga KK perlu dibandingkan dengan harga KKimaks.

Kkmaks = Jf.!f:__i
\i n
R
Khkmaks = 12— = (0.707
Vo2

Tampak balwa harga KK mendekati harga KK maksimum maka
maka dapal dikatakan antara peralatan medis dengan keputusan
pasicn berdasarkan jenis kelamin terdapat ubungan yang cukup

clil,
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b. Biaya berdasarkan jenis kelamin

Tabel 4.20.
Perhitungan Chi Square
Pengaruh Biaya terhadap Keputusan PRI berdasarkan
Jenis Kelamin

R R T Ee i e e
Joinis Kot {0 th (;,'”“}r‘h)* L {fo -0y
Avlamin N _H; -
Cukup | le| 1450|225 0 01592
Prig w3004 281 33,64 381 | 0,9455
Sangat 4] 98| 17,1396 1,7382
| Baik L
Cukup 9| 10,50 225 ! 0,2142
. Baik 30 24.36 31,8096 1,2058
Wanita
Sangat 3 7.14 17,1396 2,4005
Baik : !
Jumlah 100 ] 100,00 - 6,759

Sumber - dals olahan

Dar perhitungan tabel diatas diketahui bahwa
I Hipotesis
Ho = tidak ada pengaruh biaya terhadap keputusan pasien rawat
inap berdasarkan jenis kelamin,
Hy = ada pengaruh biaya terhadap keputusan pasien rawat nap
berdasarkan jenis kelamin.
Dengan menggunakan tacaf signifikan 5%

Dk=(k-1Xr-1)
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Kesimpulan

Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X? hitung = 6,759 >
X° tabel 5991, Berarti Ho ditolak artinya ada pengaruh biaya
terhadap keputusan pasien rawat inap berdasarkan jenis kelamin.
Sedangkan derajat hubungan antara kedua variabel dapat diukur

dengan menggunakan KK sebagai berikut;

VI
KK — ll_.-{m_
\' N4 A
_ { 6.759
V6,759+100
KK =0,2516

Untuk menifar kuat tidaknya hubungan kedua variabel tersebut

maka harga KK perfu dibandingkan dengan harga KXmaks.

=

Kkmaks = /
¥

m

f—
g

Kkmaks = ‘\,f_z_ =(},707

Tampak bahwa harga KK mendekati harga KK maksimum maka
dapat dikalakan antara biaya dengan keputusan pasien berdasarkan

Jewis kelamin terdapat hubungan yang cukup erat.



t

|

| e . - .
Jenis Ket 10 Ih (F'o— Fiy (40— In)
kelamin i
Cukup 4| 232] 28224 | 12165
Pri Baik 14 2842 | 2079384 | 7,3185
rin LR UL I i)
Sangat 46 2725 | 1823078 5,9540
Cukup 0 1,68 28224 1,68 ;
. Baik 35 3).58 | 207,9364 | 10,1038
Wanila 2
' Sangat 7 19,74 | 1623076 | 82222
Baik
Jumiah 100 106,00 34,4932

¢. Lokast berdasarkan Jenis kelamin

Tabel 4,21,
Perhitungan Chi Square
Pengarub Lokasi terhadap Keputusan PRI berdasarkan
Jenis Kelamin

75

Sumber ; data olahan

Dari perhitungan tabel diatas diketahut bahwa

[. Hipotesis

Ho = tidak ada pengaruh lokasi terhadap keputusan pasien rawat

inap berdasarkan jemis kelamin,

My~ ada pengarub lokasi terhadap keputusan pasien rawat inap

2. Dengan mengpunakan taraf signifikan 5%

2k

N7 1abel (0.05:2)

berdasarkan jents kelamin.

LSRR
2 1)}3 0
2
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Kestmpulan

Berdasarkan  perhitungan diatas tampak bahwa X* hitung =
34 493N tabel 5,991, Berarti Ho ditolak artinva ada pengaruh
lokasi terhadap keputusan pasien rawat inap berdasarkan jenis
Kelumin,

Sedangkan derajai hubungan antara kedua vanabel dapat diukur

NN

o1 393
1 34.4934100

KK = 0,506

mtuk memlai kuat tidakaya hubungan kedua variabel tersebut

maka harga KK perlu dibandingkan dengan harga KKmaks.

——rr——

hkmaks = I!ﬂtl
V' om
1
Nkmaks Vn'.:_.;__l_ = () 707

Tampak harga KK mendekati Harga KK maksimum maka dapat
dikatakan antara lokasi dengan keputusan pasien berdasarkan jenis

kelamin terdapat hubungan yang cukup erat.



e R A A i e

! Jems Ret l'o I (;x{}_ ;x;,)? (1o - ;.';,}2
H !\(JIF(J””)‘I e
S I'h
Cukup 5 5.8 0,64 20,1103
i Lo Baik |28 | 3306 | 25603 0.7744
- Sangat 25 1914 | 343396 1,7941
CCukw | 5 | 42 |oes o823
. Baik 29 1394 | 256036 1,0685
Wanita )
| | Sangat 8 13,86 | 34,3396 2,4776
| | Baik
o dumlah 100 | 100,00 §,3784
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d. Pelavanan dokter dan perawat berdasarkan jenis kelamin

Tabel 422,

Perhitungan Chi Square

Pengaruh Pelayanan Dokter dan Perawat terhadap Keputusan
PRI berdasarkan Jenis Kelamin

Sumber - data olahan

Dan periitungan tabel diatas diketahut bahwa

I Hlpotesis

tlo = udak ada pengaruh pelayanan dokter dan perawat terhadap

kepulusan pasien rawat inap berdasarkan jenis kelamin,

Hi = ada pengarub pelayanan dokter dan perawat lerhadap

keputusan pasien rawat inap berdasarkan jenis kelamin.

2. Dengan menggunakan taraf signifikan 59

Dk=(k-1)r-1}
= (2-1%3-1)
= 2

N tabel (0,052 5.09)




3

78

esimpulan

Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X hitung = 6.378 >
N tabel 3991 Berarti Ho ditolak artinya ada pengaruh pelayanan
dokter dan perawat  terhadap  keputusan pasien rawat inap
berdasarkan jews kelanmin.

Sedangkan derajat hubungan antara kedua variabel dapat diwkur

dengan mengeunakan KK sebazai besikul:

o[
[N fe
LIE
T ea1s
S N
Y 6378+ 100
KK = 0,243

1

Untuk menilad kuat tidaknya hubungan kedua variabel tersebut

maka harea KK pertu dibandingkan dengan harga Kkanaks,

Nkmaks = f—-

Nhimaks -

Tampak bahwa harga KK mendekati harga KK maksimum maka
dapat dikatakan antara pelayanan dokter dan perawat dengan

Keputusan pasien berdasarkan  jenis kelamin terdapat hubungan

viang cukup erat.
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¢, Iebersihan berdasarkan jenis kelamin

Tabel 4.23.
Perhitungan Chi Square
Pengaruh Kebersihan terhadap Keputusan PRI berdasarkan
Jenis Kelamin

et T Ra T R T Gy | (e iy
et | I
_ Cukup s 10.44 11,8336 1.1334
b Baik . 41|  3364] 541696 | 16102
i LI L2 B ROl .
Sangat 10 13,92 15,3664 1,1038
CBak _ .
Cukap Iy 756 11,8336 1.5_652
L 1341k . |7 21 36 54 1696 2.2237
Wanita ! : - o
Sangat [ 10,08 15,3664 1,5244
_ Baik
Jurikah 100 100.00 9,1611

sumber - data olaivan
Part perlitungan tabel diatas diketahui bahwa
o Thpotesis
Ho = tidak ada pengaruh kebersihan terhadap keputusan pasien
rawal inap berdasarkan jenis kelamin.
Iy = ada pengaruh kebersiban erradap keputusan pasien rawat
inap berdasarkan jenis kelamin.
20 Dengan menggunakan tacal signifikan 5%
DR - (Kk-Tr-1)

= 2131

-

N tabel (00523 = 5.99]
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Resunipulan

Burdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X hitung = 9,161 1
N wbel 3991 Berarti o ditolak artinya ada pengaruh

kebersihan terhadap keputusan pasien rawat inap berdasarkan jenis

kefamun,

Sedangkan derajat hubungan antara kedua variabel dapat diukur

dengan menggunakan KK sebagai berikut:

91611
Y001 T+100

K (h289
Untuk menifat kuat tidaknya hubungan kedua variabel tersebut

maka harga KK perdu dibandisgkan dengan harga KKmaks.

Mhkmaks - 07—

Y om
Nkmaks - .!'rf-,-:— = (1707

Tampak bahwa harga KK mendekati harga KK maksimum maka
dapat dikatakan antara kebersthan dengan kepurusan pasien rawat

inap berdasarkan  jenis kelamin terdapat hubungan yang cukup

Sl



4212,

Pekeryacn i Ket o Fhooo (0 - p‘h)“ (10— in Y
i ' fh
| Cukup 0 .80 i 0.81 0.9
Pelajar TRak__R| 648 | 23104 | 03865
SRR - Sangat 1 162 0.3844 0.2372
‘ | Baik :
!_(_:!_I_]_\:H{) 6 480 121 | 10,2469
L C13aik 3% 3528 . 7,3984 |, 02087
Wirassviasta Fonlml ! - '
_ - Sangat S 882 145924 | 16544
* Baik ! !
: . Cukup 3 1,90 1,21 0.6368
- Pegawat - Baik 6| 1368 . 589824 4,3115
C Negeri‘Swasta | Sangat 10 342 | 4370064 12,6596
| Cukup 1V 230 | 188 | 07347 |
_ _ | Baik 20| 18,56 11,8336 0.7145
CPenpangeuran -
i T : Sangat 21 414 4 5798 1,1081
o | Baik
Jumlah 100 | 237886 |

Sumber . data olghan
Dars perhitungan tabel dratas diketahui bahwa
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Analisis Chi Square dan KK antara atribut fasilitas dan

pekavanan terhadap keputusan pasien rawat inap berdasarkan

pekerjaan.

a. Peralatan medis berdasarkan pekerjaan

Perhitungan Chi Square

Tabel 4.24,

Pengarul Peralatan Medis terhadap Keputusan PRI

berdasarkan Pekerjaan

Hipotesis

o = fdak ada pengaruh peralatan medis terhadap keputusan

pasicn rawat map berdasarkan pekerjaar.

Y - ada pengarul peralatan medis terhadap keputusan pasien

rawat inap berdasarkan pekerjaan.




Bl

Tad

Dengan mengeunakan taral signhikan 5%

DR (k-1 xr-1)

O

N bl (0,055 01 = 12,392
kesimpulan
Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X° hitung = 23,768

N tabel 12,392 Berarti Ho ditolak artinva ada pengarul
peridlatan medis terhadap keputusan pasien rawat imap berdasarkan
peherjaan,
Sedanghan deragat hubungan antara kedua variabel dapat diukur

dengan mengeunakan KK sebagai berikut:

[be = - e

V237684100
KK ——- 0,138
Lntuk mendlar kuat tidaknya hubungan variabel tersebut maka
harga KK pertu dibandingkan dengan harga KKimaks.
T

Kkmaks = i ——

Y om

oy

- = (3,816

Rlmaks =

P

T
L
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Tampak bahwa harga KK mendekati harga KK maksimum, maka
dopal dikatakan antara peralatan medis dengan keputusan pasien
Berdasarkan prkerjaan terdapat hubungan vang cukup erat.
i Biaya terhadap pekerjaan
Tabel 4.25.

Perhitungan Chi Square
Pengaruh Biaya terhadap Keputusan PRI berdasarkan

Pekerjaan
Pekerfaan At fe ih U,O_ }-‘h): (,:.-” _1_.,}._’-]:
—_— ' : Fh
(Cukup 30 225 05625 0,25
Peluiar :’ 13ak i 2. 520 10,3684 ) 1,9862
' : Sangat 4 153 6,1009 3.9875
o IR :
- Cukup I4: 1225 3,0625 0,25

C _ i Bark ! 24 1 2842 19,5364 0,6874
AN TATSAE T R I BERIE - R B .
CSangat | i 8.33 7,1289 | 0,8558

_ Baik L :'.

CCukp | 3] 475 30625 06447

CPoginwva - Baik 15| 11,021 158404 1,4374
 NegeriSwasta | Sangal 17323 Taens 15385 |
. ik " |
[Cukup_ | 5] 575 0.5625 0.0978
N ‘ I Baik ' 171 1334 13,3958 1,0041 !
CPengangguran 2 2 — -
f N | Sangat 1 3.91 8,4881 | 2,1857
B £
Jumtbah o eor1o000) g 14,9065

somber - dat olohay
Dart perhitangan tabet diatas diketahui bahwa
I Hipotess
Ho = tidak ada pengaruh biaya terbadap keputusan pasien rawat

map Lerdasarkan pekerjaan.
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PLo ada pengarahe biaya terhadap keputusan pasicn rawal inap

berdasarkan pekerjaan,
Dengan menggunakan taraf signifikan $%
Dk i k-1xoe-1)

(< LU -Ty=06

X tabel (0,05 6) = 12,502

esimpulan
Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X° lutung = (4,9 =
N tabel 12392, Berarti Ho ditolak arlinya ada pengaruh biava
terhadap Keputusan pasien rawat inap berdasarkan pekerjaan.
Sedapgkin deragat hubangan antara kedua variabel dapat divkur

dengan menppunakan KK sebagai berikut:

B AREY
VLS +100

Kh =036
Uitek menilar kuat tidaknya hubungan variabel tersebut maka

harga KK perlu dibandingkan dengan harga KKmaks.

——
. v — |
KNkimaks = -

\: i
. 3.7
Kkinaks = 1 —— =0.3816

Vo3



i
:
i
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1
i
|
|
i
|
1
i
1
{

stimber o daa olahem

&s

Tampak bahwa harga KK mendekati harga KK maksimun, naka
dapat dikatakan antara biaya dengan keputusan pasien rawat inap
berdasarkan pekerjaan terdapat hubungan yang cukup eraf.
¢. Lokasi berdasarkan pekerjaan
Tabel 4.26.

Perhitungan Chi Square
Pengarah lokasi terhadap Keputusan PRI berdasarkan Pekerjaan

Pekovaan Ket o ih (Fro =10y | (Fo-1n)
do I
Cukup 0 0,36 0,1296 0,36
Peluiar Baik 5] 441 03481 0.0789
: Sangat 4 423 0.0529 0.0125
Baik
Cukap | 3| 196| 10816 | 05818
Wiraswasta ! Baik (9] 2401 251001 1,0454
) Sangat 27| 2303 157609 0,6843
Bk r'
Cukup ! 0,76 | 0,0576 00757
Pezawal Baik | 51 631 185761 1,9952
NeperidSwisti | Sangat 13 893 16,5649 1,8548
o 'Baik
| Cukup 0 0.92 0,8464 0,92
I Daik 30T 1127 782120 87624
 Pengangguran Sangat 3] 1081 609961 56425
S | Baik
’ Iumlah 100 | 100,00 19,9841

D peritungan tabel diatas diketahui bahwa
i. Fipolesis
Ho  tdak ada pengaruh lokasi terhadap keputusan pasien rawat
map berdasarkan pekerjaan.
Hy 7 ada pengarah lokast terhadap keputusan pasicn rawat inap

berdasarkan pekergaan.
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Dengan mengennakan taraf signifikan 3%
Dk = (k-Txr-1)
-t 53-11=6

N tabel (005 6) = 12,592
kesimpuian
Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X* hitung = 19.984
<N tabel 12,592, Berarti Ho ditolak artinva ada pengaruh okasi
teriradap keputusan pasien rawat inap berdasarkan pekerjaan.
Sedangkan derajat hubungan antara variabel dapat diukur dengan

mengeunakan KK sebagat berikut:

I R T T
K- 0
V199844100
NENEERTNTI

Lniuk mienilan kuat tidaknya hubungan variabel tersebut maka

hargo KK perlu dibandingkan dengan harga KKmaks.

_ Jp—
NI
Kkinaks = mol
\' mn
Mkmaks \\:_[ = 0816

Tampak bahwa harga KK mendekat harga KK maksimum, maka
dupat dikatakin antara lokast dengan keputusan pasien rawat map

berdasarkan pekeriaan terdapat hubungan yang cukup erat.
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N

Tabel 4.27.
PPerhitungan Chi Square

Pelayanan dokter dan perawat herdasarkan pekerjaan

87

Pengarueh Pelayvanan Dokter dan Perawat terhadap Keputusan
PRI berdasarkan Pekerjaan

f’n’r‘r\‘t’r‘_‘j'('-‘c i

elagar

Yiraswasta

- Pegawai
DONCECIT W st

Pencaneguran

Jumlah

stenbier @ data olahan

;K Plo |t | (omin) | (5o - 1Y
TN SR SRS I S
P Cukup | 0,90 0.01 0,011
' Baik 8| S.13] 82369 16056
% Suangat 0, 297; 882009 2,97
 Baik
Cukup oy 61 490 121 1 02469
i Baik 271 2793 0,8649 00,0308
| Sungat 16| 16,17 00289 0,0017
CpBak 1

Cukup 0. 190 381 1,9
Baik 7] 10831 146689 1.3544
; Sangat 12! 627 328329 5.2365
Baik | _ _
Cukup | 3 230 049 0,2130
| Baik 15 1311 35721 0.2124
| Sangat 5 7.59| 6,7081 0,8838
| Baik .

100 | 100.00 14,7267

Dare perhitungan iabel diatas diketahui bahwa

3

IoThpotesis

Ho = ddak ada pengaruh pelayanan dokter dan perawat terhadap

Keputusan pasien rawat inap berdasarkan pekerjaan.

Hi = ada pengarulr pelayanan  dokter dan perawat terhadap

keputusan pasien rawat itap berdasarkan pekerjaan,

DRk = (k-1xr-1)

(-1K3-1=6

Dengan menggunakan taraf signifikan 5%



-
0

38

N tabel (0,032 6) = 12,592
Nestnpulan
Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X? hitung = 14,726
N tabel 12,302, Berarti Ho ditolak artinya ada pengaruh
pelavanan dokter dan perawatl terhadap keputusan pasien rawat
map bherdasarkan pekerjaan,
Sedanghan deragal hubungan antara variabel dapat divkur dengan

nrenpgunakan KK sebagai berikut:

R
MR - T

V147264100

KK - 0358

Untak mentlal kuat tidaknya hubungan variabel tersebut maka
harga KK perlu dibandingkan dengan harga KKmaks,

"

Nkinaks = fi”_"_l

I
\' Hi
N NETRINS

Tampak bahwa harga KK mendekati harga KK maksimum, maka
dapat hkatakan antara pelayanan dokter dan perawat dengan

keputusan pasien  rawat inap berdasarkan pekerjaan terdapat

hubungan yvang cukup erat
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¢ Webersiban terhadap pekerjaan

Tabel 4.28.
Perhitungan Chi Square
Pengaruh kebersihan terhadap Keputusan PRI berdasarkan

Pekerjaan
R T O O B O N T B W UPpUAE
N _ fh
; Cukup [ 1.62 0,3844 02372 |

pelajar [ Baik 21 5220 10.3684 1,9862
i : Sangat 6 2.16 14 7456 6.8266
; Baik
, R P I o ¥ AR R7 55
;v\\-’imiw;ﬁm Baik 34 28,42 311364 | 1,055
T Sangat 10| 11,76 30976 0,2634
. Baik )
| Cukup 5] 342| 24964 | 07299
j Pegawai Baik 14| 1802 8,8804 0,58058
; AegeriSwasla Sangat 0 4,56 | 20,7936 4,56
5 Cukup | 7] 414 81796 | 19757
I Penganguurin _Baik 81 1334 | 285156 2,1376
i = Sangat i 5521 671504 11142
o bak ||
Jumiah 100 | 100,00 1 T 23,3870

CSinnber - data ofdan
Pan perhitungan tabel diatas diketahui baliwa
I Hipotesis
o - tidak adi pengaruh kebersihan terhadap keputusan pasien
rawat inap berdasarkan pekerjaan,
th = ada pengaruh kebersihan terhadap kepuatusan pasien rawat
map berdasarkan pekerjaan.
2. Bengan menggunakan taraf signifikan 5%
Dk = (k-1)r-1)

S IN3-D=6



-
.

90

N tabel (.03 6)= 12,592
Kesimpulan
Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X* hitung = 23.387
N7 tabel 12,3920 Berarti Mo dilolak artinya ada pengarah
kebersthan terhadap Keputusan pasien rawat inap berdasatkan
pekeriaan,
Sedangkan derajat huburgan antara variabel dapat diukur dengan

menpgunahan Nk sebagar berikul:

- d
KN =g L —
YT+
s —
ko o

} 23387 +100
KK =0435
Untuk mentlar kuat tidaknya hubungan variabel tersebut maka

harga KN perdu dibandingkan dengan harga KKimaks.

pone

. P — |
Kkmaks - A,

Y o
, R _
RKhmaks - 17 - = 0816

\IJ -

.
Tamipak bahwa harga KK mendekati harga KK maksimum, maka
dupat dikatakan antara kebersihan dengan keputusan pasien rawat

miap berdasarkan pekerjaan terdapat hubungan yang cukup erat.
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4.2.1.3. Analisis Chi Square dan KK antara peagarah atribut fasilitas

dan pelavanan terhadap keputusan PRI berdasarkan umur

2. Peralatan medis berdasarkan umur

Tabel 4.29.

Perhitungan Chi Square
Pengaruh Peratatan Medis terhadap Keputusan PRI berdasarkan

Umur
e (i i Aur o 1A (;,'” _ j.‘;;.)l (;,'0 _ ”1)2
. l e s o {h
' Cukup 0 190 ¢ 361 1.9

1695 Baik | 17| 1368 | 11,02 0.8057
T [ Sangal 3 3,42 2,01 0,5895
i Baik L o
| Cukup 2| 1,50 0,25 0.1666
! 26235 Baik 7 108 14.44 13370
s Sangﬂ[ G 2,70 10,89 4,0333
 Baik
Cukup V| 270 2,89 1,0703
l 0-15 [Baik 19 19.44 019 0.0099
L Sangat 7 4,88 4,57 0,0423
| | Baik
| Cukup 7 3,90 9,61 24641
16 ot 13k 79| 2808 0,84 00301
i | Sangat 3 7.02 18,16 2,3020 |

| Baik | 5

Jumlab 100 100,00 15,6512 _!

sSwnber o data olahan

Dari perhitungan tabel diatas diketahui bahwa

1. Hipotesis

tho = tidak ada pengaruh peralatan wedis terhadap keputusan
pasien rawal nap berdasarkan umur.
Hh = ada peogaruh peralatan medis terhadap keputusan pasien

rawat inap berdasarkan umur.



20 Dengan menggunakan waraf sigmifikan 5%

DKk~ (k-1Xr-1)
=4t H3I-N
¢
N tabel (0,030 6) - 12,392
3 Kestmpuban
Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X* hitung = 15,651
X' tabel 12392 Berati Ho ditolak artinva ada pengaruh
peralatan medis terhadap keputusan pasien rawat inap berdasarkan
wmur,
Scdangkan derajat hubungan antara variabel dapat diukur dengan

mengeunakan KK sebagai bertkut:

ST
KK= .

V4 a
N e
Kk -

V136314100

KK =0.367

Untuk menilas kuat tidaknya hubungan variabel (ersebul maka
harpa KK perlu dibandingkan dengan harga KKmaks.

—_—
=1

!
\" b7

rlkmaks =

Kkmaks = \jf¥ =08i6
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Tampak balwa harga KK mendekati harga KK maksimum. maka

dapat dikatakan antara peralatan medis dengan keputusan pasien

rawat inap berdosarkan umur terdapat hubungan yang cukup erat.

. Biava berdasarkan umur

Tabel 4.30.
Perhitungan Chi Square
Pengaruh Biayva terhadap Keputusan PRI berdasarkan Umur

{vrar (thy ] Kei f'o Ih (£:0 = 1) (30 —InY
: E:_L_!__Iﬁ'l‘}[_]_ 4 475 0.5625 00,1184
(575 Bak 7| 1102] 16,1604 14664
- Sangat & 323 22,7829 7,0442
Batk
Cukup 2 375| 30625 ' 08168
|
26-35 3aik 1 8.70 5,29 06080
Sanpat 2 255 0,3025 0,1186
Baik .
Cukup 10 6,75 | 105625 | 11,5648
VST Baik 5 1566 | 0,4356 00278
| Sangat 2 459 | 6.7081 14694
| Baik
: j Cukup 9 9,75 0.5625 00576 |
| 46 Leals ' Bak 25 22621 58844 | 02504
40 kealas ¥
| Sangal 5 663 26509 04007
- | Bak T
Tumlah 100 [ 100,00 | 13,9384

samiber - dala olahan

Dary perhitungan tabel diatas diketahui bahwa

1hpotesis

Mo = ndak ada pergaruh biaya terhadap keputusan berdasarkan

I']]

unur.

= ada pengaruh biaya terhadap keputusan berdasarkan umur,
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Dengan menggunakan taraf signifikan 5%
DK (k-1 )r-1)
-1 3N
-0
N7 tabel (0.05 7 6) = 12,592
Kesimpulan
Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X* hitung =
13,9354 =~ X™ tabel 12,392 Berarti Mo ditolak artinya ada pengaruh
biaya terhadap keputusan berdasarkan wnur,
Scdangkan derajat hubungan antara variabel dapat diukur dengan

mengeunakan Kk sebagai berikut:

e LY
Vv N

N 13035
NN

V13935 +100
KK = 0,349

Untuk memlar kuat tidaknya hubungan varabel tersebut maka

harga KK pertu dibandingkan dengan harga KKmaks.

, (-1
kkmaks = |/'_"_
\ m

—

3=

fMkmaks = f—:— =816
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YTampak bahwa harga KK mendekati harga KK maksimunt. maka
dapat dikatakan antara biaya dengan keputusan pasien rawat inap
berdasarkan umur terdapat hubungan vang cukup erat.
~'¢. Lokast berdasarkan umur
Tabel 4.31.

Perhitungan Chi Square
Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan PRI berdasarkan Umur

by K lo L (Fo~t1h) | (Fo-tn)
Cukup 0 0,76 " D,5776 076 )
Baik 27 831 | 7231 0.7772
. 1525 Sangal 7 893 | 37289 04171
| ' Baik | |
Cukwp | 0 7080 T 03 06
Coeas o baik i 785 | 133225 1.8125
S ~Sangat ! 47 705 9,3025 13195
_ Baik { ?
Cukup ' 0 1,08 1.1664 1.08
s Baik [0 1323 | 04329 07885
S Sangat [7 1269 18,5761 1,4638
Baik
, Cukup | 4 156 | 5953 | 38164
; 16255 - Baik 6 191 96721 05081
: ~Sanga 19, 1833 04489 | 002445 |
Jumtah 100 - 100,00 | 133888 |

. Sumber | dala ofalan
Dagr perhitungan tabel diatas diketahui babwa
o Hipotesis
Ho = tidak ada pengaruh lokast terhadap keputusan pasien rawat
map berdasarkan umur,
i = ada pengaruh lokasi terhadap keputusan pasien rawat map

berdasarkan umur,



fad

S0

Dengan menggunakan taraf signifikan 5%

Dk = (k-1Xr-l)

¢
N label (005 6y = 12.502
Kesimpulan
Berdasarkan perhitungan diatas tampak baliwa X hitung = 13,365
X7 tabel 12.592. Berarti Ho ditolak artinya ada pengaruh tokasi
terhadap keputusan pasien rawat inap berdasarkan wmur.
Sedangkan derajat hubungan antara variabel dapat dinkur dengan
menggunakan KK sebagai berikut:

J_ o .
KK [_1__ —
V N+ N

e | 133es
113,365 +100

KK = 0,343
Untuk menilai kuat tidaknya hubungan variabel tersebut maka

harga KK perlu dibandingkan dengan harga Kimaks.

Kkmaks = il

el

T
Kkmaks = \/—' =016
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Tampak bahwa harga KK mendekati harga KK maksimum, maka

dapat dikatakan antara lokasi dengan keputusan pasien rawat inap

berdasarkan umur terdapat hubungan vang cukup erat,

Tabel 4.32.
Perhitungan Chi Square
Pengarub Pelayanan Dokter dan Perawat terhadap Keputusan
PRI berdasarkan Umur

Pelavanan dokser dan perawat berdasarkan umur

' fomnr ety Aot Y o) h i (H)ﬁ ;,';._,)3 ('1-,-0 ujf-):?)3
- Cukup 20 180 1 001 0,0052

505 Baik 16 1083 26,7269 Z,4680

T Sangat 1827 27,7729 44394

Bk i -

! Cukup 0 150 225 115
=35 Va0 8. B3 03025 | . 00353
o Sangal : 7. 495 | 42025 0,8489

o Baik

i Cukup 3 270 0,09 0,033

1643 _Baik 18 1539 68121 0,4426

i - Sangay 6: 891 8.4681 0,9504

 Baik ' : E

; Cukwp 5 380 1,21 03102

4653 Batk | 157 2223 522725 23514 |

' - Sangat _ 19 12 87 37,5769 29197

- - Baik _,: |

Jumiah i 1001 100,00 | 16,2049

Sumbed s dala otahar

Dyari perhitungan tabel diatas diketahui bahwa

L

[hpotesis

Ho = udak ada pengaruh pelayanan dokter dan perawat terhadap

keputusan pasien rawat inap berdasarkan wnur.

My = ada pengaruh pelayanan dokter dan perawar terhadap

keputusan pasien rawat inap berdasarkan umur,
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Dengan menggunakan taraf sigmifikan 3%
Dk = (k- )(r-1)

T -l 3-N

N ¢
N tabel (0.03:6) = 12,392
Kesmmpulan
Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X hitung = 16,29 >
N otabel 12,5920 Berarti Ho ditolak artinya  ada pengaruh
pelayanan dokter dan pevawat terhadap keputusan pasien rawat
inap berdasarkan umur,
sedangkan derapat hubungan antara variabel dapat divkur dengan

mengpunakan KK sebagal benikul:

TR
i\: K o= ;:: _._,\,_., J—
Vs n
1629
V16205160
KK =0.374

Untuk menilai kuat tidaknya hubungan variabel tersebut maka

harga KK perfu dibandingkan dengan harga KKmaks.

Kkmaks = \I{i:—[
3.7

Mkmaks = i~

Vo

= 0816
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Tampak bahwa harga KK mendekati harga KK maksimum, maka

dapal dikatakan antara pelayanan dokter dan perawat dengan

keputusan  pasicn

rawal Inap berdasarkan

hubungan yang cukup erat.

¢, Kebersihan berdasarlan smur

Perhitungan Chi Square

Tabel 4.33.

umur  (erdapai

Pengaruh Kebersihan terhadap Keputusan PRI berdasarkan

CF i (1)

4655

Umur
et to I | (Fo—IRY | (#o—1h) |
N N o] /h
Cukup 2 342 | 20184 0,5895
Raik 8 11,02 09,1204 0,827¢
[ Sangat 9| 4ss | 197126 4,3231
- Baik ;
Cukup 3 2,70 0,08 0,0333
Baik 7 870 . 2,89 0,3321
Sangat 5 360 - 1,96 0,5444
Baik
Cukup & 4,86 9,8596 2,0287
Baik 17 15,86 1,7958 0,1148
+ Sangat 2 6,48 20,0704 3,0072
| Baik
Cukup 5 7,02 4,0804 0,5812
[3aik 26 22,62 11,4244 (,5050
Sanpa b 9,36 1,8496 0,1976
ik
Jumlah 100 100,00 13,1748

Suniber - data olahan

Dant perhitungan tabel diatas diketabiui bahwa

. Hipotesis

o = udak ada pengaruh kebersihan terhadap keputusan pasien

ranat inap berdasarkan umur.



)
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Hy - ada pengaruh kebersihan terbadap keputusan pasicn rawat
~inap berdasarkan umur,
Pencan mengeunakan arat signifikan 5%
Dk - (k-1 )r-1)
-1 3-h

b

14
1n
2
[

N7 tabel (0,055 6) = |
Kesimpulan
Berdasarkan perhitungan diatas tampak bahwa X° hitung =
123719 < N7 tabel 12,392, Berarti Ho ditolak artinya ada pengaruh
hehersthan terhadap  keputusan pasien rawat inap berdasarkan
LU,

Sedangkan derajat hubungan antara variabel dapat diukur dengan

menzeunakan KK sehagai berikut:

[Ty
KK = -

Viow
KK = o274

NK — 0,341
Untuk mentlai kuat tdaknya hubungan variabel fersebut maka

harga KK perlu dibandingkan dengan harga KKmaks.

s
. Y-
Khmaks = |, ——

Vo
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Kkmaks = .!'—‘--':-‘1 = (810

V3
Tampak bahwa harga KK mendekati harga KK maksimum, maka
dapat dikalakan antara kebersihan dengan keputusan pasien rawat

map berdasarkan vmur terdapat hubungan yang cukup erat.

ok memudahkan  dalam menyisopulkan keseluruhan  hasil
perhitungan Chi Square dan KK, maka akan diginakan tabel sbh:

Tabel 4.34.
Ringkasan Hasil Perhitungan
Chi Square dan KK berdasarkan Jenis Kelamin

Faktor Fusititas dan | X7 hitung | X tabel Ho 1 Hubungan
; _ Pelayanan i KK
Peralatan medis | 67688 | 5991 | ditolak : cukup crat

| Biava _ 6,7596 | 3.991 | ditolak | cukup erat
Plokass 1344932 5991 ditolak . cukup erat

| DoKler dan perawat 63784 |  599] ditolak | cukup erat

| Kebersihan 91611 599] ditolak | cukup erat

Surmnber - data olzhan

Tabel 4.35.
Ringkasan Hasil perhitungan
Chi Square dan KK berdasarkan Pekerjaan

. Laktor Fasilitas dan r X hitung X tubel i Ho Hubungan
- Pelavanan | _ : ; KK

| Peralatan medis | 23768 | 12591 | Ditolak cukup erat

| Binya | 1490653 12,59) | Ditolak | cukup erat

- | okasi | 199841 ¢ 12,591  Ditolak | cukup erat |
: Dokter dan perawat | 14,7267 @ 12,591 | Ditolak | cukup erat

F Kebersihan 233870, 12,591 | Ditolak | cukup erai

Stunber  dota olahan




Tabel 4.36.
Ringkasan Hasil perhitungan
Chi Square dan KK berdasarkan umur

i Fekior Fasifinas dan | X hitung X tabel : Ho Hubungan

! Pefavanan [ KK

;.ml-j-t?l':llal‘rll‘!_t__]j_g_d_i_&_i__ 1565121 12,591 1 Ditolak | cukup erat
CpBiva ) 1393541 12,591 ) Ditolak | cukup erat

Lokasi 13,3658 ; 12,591  Ditolak | cukup erat

y Dokler dan perawar | 16,2949 1 12,591 | Ditolak | cukup crat

| Kebersihan 13,1749 ;12,591 : Ditolak | cukup erat

Sumber . data olahan

4.3. Analisis indeks Sikap

Untuk mengelahel variabel yang paling dominan, yang menjadi

perumbangan pasien dalam memutuskan rawat map di RSU PKLU

NMubhammadiyaly, dapat digunakan model indeks sikap yang ditentukan

dengan mengkombinasikan suatu timbangan  dengan sejumlah  fakror-

faktor fasilitas dan pelayanan yang ada. Adapun atribut-atribut fasilitas dan

pelayvanan yang mempengaruhi adalah peralatan medis, kebersihan, tokasi

pelavanan dokter dan perawat, biaya,

Tabel 4.37.
Timbangan atribut (tk)

S 1 2 3 4 3 I
| Keter .a"r.tgan | 5 1 3 3 l N
Peralaanmedis ] 34 | 28 1 2 I 6_1 100
; ot e T, 6 373
Blaya 2l ] 28 2 25 15 | 1 100
B AL 112 75 30 11 669
dokast 7 9 17 33 34 100
o 35 36 5t 66 34 222
Doicter dan perawat 23 | 14 | 17 27 19 100
N s 56 51 54 19 295
_Kebersiban I5 2} 20 14 30 (00
73 &8 I o0 28 3¢ 277 |

Sumber dala olahan
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Tabel 4.38.
Nilai Atribut (xk)

. o 2 3 4 | T Rata-
Keterangan A 31 2 T N rata
_ Peralatan medis TN I T I T
72 ] 26 1 20 0 308 3.08
Bisa 17 58 | 25 0 [ 100
08 174 SO O 292 2,92
Lokasi ;47 9 | 4 ; 0 100
L 188 | 147 | 8 | 0 343 3.43
Dokter dan pevawat 3387 T 10 | 0 L1000
C1a2 T 20 0 1 323 3,23
“Kebersihan BEEEEE 0100 -
Lo | 074 | 36 0 | 306 { 306
Sumbear  daia olahan
Tabel 4.39,
Sikap terhadap Objek (S)

. Keterapgan_ 1 Tk xk S = thexk
LPeralatanmedis 3 3.08 [148,84
Blava ' | 669 _ 192 1953,48
okasi 220 343 [ 761,46
- Dokier dan perawat J295 32| 95282
- Kebersihan L 277 ' 3.06 24762

sumber . data olahan

Dari data diatas dapat diketahwi bahwa pengaruh yang paling
domman  terhadap Keputusan  pasien  rawat inap di  RSU  PKU
M'uhanm]adiyal'l adalah biaya dengan nilai indek sikap 1953,48 kemudian
adaloh peralatan medis dengan nilai 1148 84, kemudian pelayanan dokter
dan perawat dengan nilai 952,82, kemudian kebersihan dengan nilai

847,62 dan yang paling terakhir adalab lokasi dengan nilai 761,46,



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.0 Kesimpulan

5.1.1. Uji Chi Square dan KK

Uptinn dilakukan untuk mengetahui adanya pengaruh dan hubungan antara

fasilnas dun pelayanan terhadap keputusan pasien rawat inap ditinjau dari

karakteristik responden. Hal ini ditunjukkan oleh hasil X> hitung dari

masing-masing variabel,

Peralatan Medis

Berdasarkan jenis kelamin ()(2 hitung 6,768 > X tabel 5,991),
berdasarkan pekerjaan (X7 hitung 23,76 > X tabel 12.39) dan
berdasarkan umur (X3 hitung 15,65 > X* tabel [2,59).

Biava

Berdasarkan jenis kelamin (X hitung 6,759 > X tabel 5,991),
berdasarkan pekenjaan (X° hitung 14,906 > X2 tabel 12,59) dan
berdasarkan umue (X hitung 13,935 > X2 tabel 12,59).

f.okasi

Berdasarkan jenis kelamin (’X2 hitung 34,493 > X tabel 599D,

berdasarkan pekerjaan (X hitung 19,984 > X° tabel 12,59) dan

berdasackan umur (X hitung 13,365 > X2 1abel 12,59).

104
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» Pelayanan Dokter dan Perawat

Berdasarkan jenis kelamin X hitung (6,378 > X2 tabel 5,991,

berdasarkan pekerjaan X? hitung {14,726 > X° tabel 12,59) dan

berdasarkan uwmur (X2 hitung 16,294 > X tabel 12,59).

» Kcbhersihan

Berdaséxrkan jenis kelamin (X2 hitung 9,161 > X? tabel 5.991).

berdasarkan pekerjaan (X° hitung 23387 > X tabel 12,59) dan

berdasarkan umur (X’ hitung 13,174 > X" tabel 12,59).

Dari hasi! diatas bahwa semua variabel hasil X* hitung > X tabel,
maka hasitnya semua Ho ditolak dan hubungan diantara variabel pun
cukup erat. Jad) bisa dikatakan bahwa ada pengaruh antara fasilitas dan
pelayanan  terhadap  keputusan pasien rawat inap  berdasarkan

karaktertsttk responden,

S L2, Indels Sikap
Scdangkan berdasarkan perhitungan indeks sikap diketahui bahwa
atribut yang paling dominan dalam menentukan keputusan rawat inap di

RSU PKU Muhammadiyah adalah peralatan medis.



