BAB Il
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Dalam bab ini akan membahas tentang gambaran umum dari objek penelitian
yaitu Kantor Wilayah Direktorat Pajak Jakarta Utara Jalan Jenderal Gatot Subroto.
Gambaran umum tersebut meliputi visi dan misi, struktur organisasi, tugas dan fungsi

dan lokasi dari Kantor Wilayah Direktorat Pajak Jakarta Utara Jalan Gatot Subroto.

Profil Direktorat Jenderal Pajak

A. Sejarah
Di Indonesia, sejarah pengelolaan keuanan pemerintah sudah ada sejak masa lampau.

Setiap pemerintahan mulai zaman kerajaan sampai sekarang memiliki pengelola

keuangan untuk memastikan terlaksananya pembanguan dalam pemerintahnya.

Pembangunan ekonomi akan berjalan lancar jika disertai dengan admministrasi yang
baik dalam pengelolaan keuangan Negara. Pengelolaan keuangan tersebut dilakukan
atas dana yang dihimpun dari masyarakat antara lain berupa upeti pajak, bead an
cukai dan lain-lain. Kementerian keuangan merupaka instansi pemerintah yang

memiliki peranan vital dalam suatu Negara.

Kementerian Keuangan sendiri pun membawahi beberapa direktorat seperti,
Direktorat Jenderal Pajak, Direktorat Jenderal Bea dan Cukai, Direktoran Jenderal
Anggaran, Direktorat Jenderal Pembendaharaan, Direktorat Jenderal Perimbangan

Keuangan Negara. Direktorat tersebut dinamakan Unit Eselon 1.

B. Visi dan Misi
Visi

Menjadi Institusi Penghimpun Pemerintahan Negara yang Terbaik demi Menjamin

Kedaulatan dan Kemandirian Negara.
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Misi

Mejamin Penyelenggaraan Negara yang berdaulat dan mandiri dengan:

1.

Mengumpulkan penerimaan berdasarkan kepatuhan pajak sukarela yang tinggi
dan penegakkan hukum yang adil;

Pelayanan berbasis teknologi modern untuk kemudahan pemenuhan
kewajiban perpajakan;

Aparatur pajak yang berintegritas, kompeten dan professional; dan

Kompensasi yang kompetitif berbasis sistem manajemen kinerja

C. Struktur Organisasi
Struktur organisasi Kanwil DJP Jakarta Utara adalah sebagai berikut:

a. Bagian Umum, terdiri dari:

Sub Bagian Kepegawaian
Sub Bagian Keuangan
Sub Bagian Tata Usaha dan Rumah Tangga

Sub Bagian Bantuan Hukum dan Pelaporan

c. Bidang Data dan Pengawasan Potensi Perpajakan

Seksi Data dan Potensi
Seksi Bimbingan Pengawasan

Seksi Dukungan Teknis Komputer

b. Bidang Pemeriksaan, Penyidikan, dan Penagihan Pajak, terdiri dari:

Seksi Bimbingan Pemeriksaan
Seksi Administrasi Penyidikan

Seksi Bimbingan Penagihan

c. Bidang Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat, terdiri dari:

Seksi Bimbingan Penyuluhan
Seksi Bimbingan Pelayanan

Seksi Hubungan Masyarakat
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d. Bidang Pengurangan, Keberatan, dan Banding, terdiri dari :
e Seksi Pengurangan, Keberatan, dan Banding |
e Seksi Pengurangan, Keberatan, dan Banding Il

e Seksi Pengurangan, Keberatan, dan Banding 111

e Seksi Pengurangan, Keberatan, dan Banding IV

20


http://www/pajak.go.id

D. Tugas dan Fungsi
Ditjen Pajak merupakan unit enselon 1 dibawah Kementerian

Keuangan yang mempunyai tugas merumuskan serta melaksanakan kebijakan

dan standardisasi teknis di bidang perpajakan.

Lingkup bidang perpajakan yang dikelola Ditjen Pajak meliputi
admnistrasi pemungutan/pengumpulan pajak pusat, yaitu Pajak Penghasilan
(PPh), Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Pajak Penjualan atas Barang Mewah
(PPnBM), Pajak Bumi dan Bangunan selain sector perkotaan dan pendesaan.

Tugas tersebut dapat dijabarkan dalam penyelenggaraan fungsi yang meliputi:

a. Perumusan kebijakan di bidang perpajakan

b. Pelaksanaan kebijakan dbidang perpajakan

C. Penyusunan norma, standar, prosedur dan kriteria di bidang
perpajakan

d. Pemberian bimbingan teknis dan supervise di bidang perpajakan

e. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi dan pelaporan di bidang perpajakan
f. Pelaksanaan administrasi Ditjen Pajak

g. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Menteri Keuangan

(Sumber: http://www.pajak.go.id/content/selayang-pandang diakses pada 1 Oktober
2018).
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E. Lokasi
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