


Tasikmalaya, September 2003.

Kpd Yth

Nasabah PT. JASARAHARJA PUTERA
Perwakilan Tasikmalaya

Di tempat '

Bismillahirrahmaanirrahiim

Assalamme’alaikum Wr Wb

Dalam rangka penelitian sechubungan dengan skripsi yang dibuat untuk
memenuhi tugas akhir di program strata satu Universitas [slam Indonesia
di Yogyakarta, dimohon saudara/i selaku nasabah PT. JASA RAHARJA
Perwakilan Tasikmalaya mau meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner
dengan memilih jawaban pada kolom yang telah disediakan, Untuk hal

tersebut, identitas saudara/i kerahasiaannya akan dijamin.

Adapun kuisioner ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengaruh
motivasi konsumen terhadap keputusan menjadi nasabah suka rela
asuransi kecelakaan diri PT. JASA RAHARJA PUTERA Perwakilan
Tasikmalaya. Karenanya kebenaran dan kelengkapan data yang diperoleh
dari jawaban saudara/t akan sangat membantu.

Terima kasih atas partisipasi saudara/i dalam penelitian ini.
Wassalammu’alaikum Wr Wb.

Hormat Saya,

SHERLY YULIANI



PENGARUH MOTIVASI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN
MENJADI NASABAH SUKA RELA ASURANSI KECELAKAAN DIR1
PT. JASA RAHARJA PUTERA
PERWAKILAN TASIKMALAYA

— sy
e ———

Petunjuk : Kami mohon diisi dengan memberikan tanda silang (X) pada jawaban
yang sudah tersedia sesuai dengan keaadaan Bapak / Ibu / Saudara / i .
A. Karakteristik Konsumen
1. Jenis kelamin Bapak / Ibu / Saudara / i ?
A. Laki-Laki
B. Perempuan
2. Apa perkerjaan Bapak / Ibu/ Saudara /i ?
A. Pegawai Negeri / Swasta
B. Wiraswasta
C. Tidak berkerja
3. Berapa usia Bapak/ Ibu / Saudara /i ?
A. Usia 20— 30 tahun
B. Usia 31 - 40 tahun
C. Usia lebih dari 40 tahun
4. Berapa penghasilan Bapak / Ibu / Saudara/i setiap bulannya ?
A. Kurang dari Rp. 1.000.000,00
B. Antara Rp. 1.000.000,00 sampai dengan Rp. 3.000.000,00
C. Antara Rp. 3.000.000,00 sarapai dengan Rp. 5.000,000,00

D. Di atas Rp. 5.0000.000,00



B. Motivasi Konsumen

Petunjuk : Urutkan atribut-atribut di bawah ini menurut pilihan anda dengan
ketentuan urutan pertama (1) adalah atribut yang paling dominan atau utama yang
memotivasi konsumen terhadap keputusan menjadi nasabah suka rela asuransi
kecelakaan diri P.T. (Persero) A.K. Jasaraharja Putera Perwakilan Tasikmalaya,
dan urutan ke lima (5) adalah atribut yang menurut anda paling tidak dominan

atau utama, dan jawaban tersebut tidak boleh terdapat jawaban vang sama.

1) (.....) Terdapatnya berbagai macam wvariasi jemis asuransi yang
ditawarkan sesuai dengan kebutuhan para nasabahnya.

2) (.....) Fasilitas yang memadai yang memungkinkan nasabah merasa
nyaman pada saat melakukan proses klaim, seperti: ruang tunggu
yang nyaman, mobil perusahaan untuk survey ke lapangan, dan
lain-lain. Pelayanan yang ramah dan berpenampilan menarik,
seperti seragam yang rapi, tidak berkata-kata kasar kepada nasabah
dan sabar.

3) (--.) Ketepatan polis atau perjanjian yang telah disepakati kedua belah
pihak, baik tertanggung maupun penanggung.

4} (+ses) Premi yang tidak terlalu mahal

5) (.....) Proses klaim yang tidak berbelit-belit dan cepat.



Variasi Jasa
+ Menurut pendapat anda apakah PT. Jasaraharja Putera memiliki berbagai
macam jasa asuransi yang lengkap?
a. Sangat tidak lengkap b. Tidak lengkap
C. Cukup Lengkap
d. Lengkap e Sangat Lengkap

¢ Apakah jenis asuransi yang ditawarkan fersebut sesuai dengan kebutuhan

anda?

a. Sangat tidak sesuai b. Tidak sesuai
c. Cukup sesuar

d. Sesuai 3 Sangat Sesuai

Fasilitas dan Pelayanan
e Apakah PT. Jasaraharja Putera memiliki fasilitas yang membuat para

nasabahnya merasa nyaman?

a. Sangat tidak nyaman b. Tidak nyaman
C. Cuokup nyaman
d. Nyaman e. Sangat nyaman

+ Bagaimana pelayanan yang diberikan karyawan PT. Jasaraharja Putera
kepada nasabahnya?
a. Sangat tidak baik b. Tidak baik
C. Cukup baik

d. baik e. Sangat baik




tanggap dalam menghadapi keluhan nasabahnya?
a. Sangat tidak cekatan b. Tidak cekatan

c. Cukup cekatan

d. Cekatan €. Sangat cekatan

Premi

Bagaimana menurut anda terhadap besamya premi vang ditetapkan oleh

PT. Jasaraharja Putera dengan perusahaan lain yang sejenis?

a. Sangat tidak murah b. Tidak murah
c. Cukup murah
d. Murah e Sangat Murah

+ Menurut anda besarnya premi sebanding dengan besarnya asuransi yang

kelak akan didapat?

a. Sangat tidak sebanding b. Tidak sebanding
<. Cukup Sebanding

a. Sebanding e. Sangat Sebanding

Proses Klaim
+ Bagaimana menurut anda terhadap proses klaim di PT. Jasaraharja Putera?
a Sangat tidak cepat b. Tidak cepat
c. Cukup cepat

d. Cepat e. Sangat cepat

Menurut anda apakah karyawan PT. Jasaraharja sudah cekatan dan



Ketepatan Polis
« Menurut anda apakah PT. Jasaraharja Putera menepati semua perjanjian
yang telah disepakati dalam polis ?
a. Sangat tidak tepat b. Tidak tepat
c. Cukup tepat

d Tepat e. Sangat tepat
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Crosstabs

Atribut * Jenis Kelamin

Crosstab
Jenis Kelamin
Laki-laki | Perempuan Total
Atribut  Variast Jasa Count 19 26 75
Expecied Count 50.6 244 750
% of Total 40.8% 21.7% 02.5%
Fasilitas Pelavaman  Count ] + 10
Expected Count 6.8 3.3 10,0
% of Totwal 35.0% 3.3% 83%
Ketepatan Polis Count . 2 6
Expected Count 4. 2.0 6.0
% of Total 3.2% L.7% 3.0%
Premi Court 7 2 9
Expected Count 6.1 29 9.0
% of Total 5.8% 1.7% 7.5%
Prosas Klaim Count 15 5 20
Expected Count 13.5 6.5 20.0
% of Total 12.5% 12% 16.7%
Toual Count 31 39 120
Expected Count gt.0 39.0 1200
% of Towal 67.5% 32.5% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.365* &4 850
Likelihood Ratio 1.409 4 843
Linear-by-Linear Association 958 1 328
N of Valid Cases 120

A 4 cells (40.0%) heve expected count less than 5, The minimum

expected count is 1.95.

Symmetric Measures

N of Valid Cases

_ Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 106 .850
120

2 Not assuming the nul! hypothesis,
b. Using the asymptotic stendard error assuming the null hypothesis.



Atribut * Pekerjaan

2. 8 cells (53.3%) have expected count [ess than 5. The minimum
expected count ts .70.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient A8t 853
N of Valid Cases 120

4 Not assuming the null hvpothesis,
b. Using the asymptotic standard estor assuming the nuli hypothesis.

Crosstab
Pekerjaan
Peg. Negeri | Wiraswasta | Belum Bakerja Total
Atribut  Varras) Jasa Count 23 44 3 75
Expected Count 244 419 8.8 75.0
% of Total 19.2% 36.7% 6.7% 62.3%
Fasilitas Pelavanan  Count 3 4 [ 10
Expected Count 33 54 1.2 9.0
% of Total 4.2% 3.3% 8% 8.3%
Ketepatan Polis Count 1 4 i 6
Expected Count 20 34 7 6.0
% of Total 8% 3.3% 8% 5.0%
Premi Count 2 5 2 9
Expected Count 29 5.0 [.1 Q0
% of Total 1.7% 4.29 1.7% 7.5%
Proses Klaim Count 8 Lo 2 20
Expected Count 6.5 112 23 200
% of Total 6.1% 8.3% 1.7% 16.7%
Toual Count 39 &7 14 120
Expected Count 39.0 67.0 14.0 1200
% of Total 32.5% 55.8% 11.7% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 4.050* 833

Likelihood Ratio 3.885 8 867

Linear-by-Linear Association .01t l 918

N of Valid Cases 120



Atribut * Usia

Crosstab
Usia
<30tahun | 31 - 40 tahun | > 40 tahun Total
Atwibut  Vanasi Jasa Count ts 37 23 75
Expected Count 16.% 363 219 75.0
% of Total 12.5% 30.8% 19.2% 62.5%
Fasilitas Pelavanan  Count l 6 3 10
Expected Count 23 1.8 29 ic.0
% of Total 8% 5.0% 2.5% 8.3%
Ketepatan Polis Count 2 4 0 6
Expected Count L 2.9 [.3 6.0
% of Towl [.7% 3.3% 0% 3.0%
Preed Count 3 4 2 9
Expected Count 2.0 4.4 2.6 2.0
% of Total 2.5% 3.3% 1.7% 1.5%
Proses Klaim Count 6 7 7 20
Expected Count 4.3 9.7 58 200
% of Total 5.0% 58% 58% 16.7%
Total Count 27 58 3 120
Expected Count 2.0 58.0 35.0 1200
% of Total 22 5% 48.3% 3929 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.856° 8 663
Likefihood Ratio 7.661 B 467
Linear-by-Linear Association 602 | 438
N of Valid Cases 120
2, 10 cells (66.7%) have expected count [ess than 5, The mirimum
expected count is 1.35.
Symmetric Measures
_ Value Approx. Sig,
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 216 663
N of Valid Cases 120

& Mot assuming the null hypothesis.
b. Using the asymprotic standard error assuming the null hypotheasis.



Atribut * Penghasilan

Crosstab
Penghalan
Rp. 1.000.000 Rp.3.000.000 >
< Rp.1.000 000 = 3. 000000} - 3500004k Rp. 3 000 000 Total
Aot Vanas: Jasza Count 16 22 3 12 75
Exprected Count 18.1 234 200 i38 750
%5 of Total 13.3% i8.3% 10.8% 100% 62.5%
Fasilitos Count 4 3 [t} 1 1%
Pelayanan Expected Count 14 3t 27 1.2 100
% ol Total 3.3% 4.2% 0% R 8.3%
Ketepa tan Caunl 0 5 | 0 ]
Poiis Expected Count 1.3 L2 L& 1.1 6.0
% of Total .
0% 4. 2% B (0% 30%
Premi Count 3 2 { 3 9
Expected Count 22 18 24 1.7 99
% of Total 2.3% 1.7% 8% 13% 7.5%
Proses Klaim Count 6 k! 3 & 0
Expected Count 4.8 6.2 3.3 3.7 200
% of Total 5.0% 2.5% +.2% ke 16.7%
Tocal Count 29 37 32 12 120
Expected Coumt 90 370 20 0 1200
% of Toual 24.2% 30.8% 26 1% 18.3% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearsen Chi-Square 21053 12 050
Likelihood Ratio 24352 12 Ols
Linear-by-Linear Association 092 1 76t
N of Valid Cases 120
A 14 cells (70.0%}) have expected count less than 5, The minimum
expected count is 1. 10,
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficrent 386 050
N of Valid Cases 120

2 Not assurning the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the nult hypathesis,




TABEL DISTRIBUS! NILAI CH! SQUARE

@ a
DF  0.005 0.064 0.025 0.05 . DF  0.005 Q.01 0.025 0.05 0.1
1 707560 663480 502900 284148 TE 11149937 10758244  101.99920 9735097 SZ 16610
2 1058653 9.21025 ¥.37778 J.09148 77T 112.70374 108 77089 10315208 58 48438 9327017
3 12 83807 1134488 9.34840 T.R1472 T 11381069 10S 95822 104. 31587 99 61856 84 37351
4 148607 1327ETD 1114326 945773 T8 11SHB3 11114403 10547260 100.74851 547617
5 16 74965 15 D832 1283249 11.07044 8¢ 116.32003 11232879 106 62854 101 87547 55.57820
-] 18.54751 1681187 14.44535 1259158 31 117 52386 1913.51235 10770340 103.00554 97.87855
T 2027774 1847537 1801277 14.06713 82 11B7ZG1S i14.69476  108.93728 10413872  S8.7E004
8 2185486 20 090186 17 53454 1550731 83 11292698 115.87616 110 08018 10526716 99 88045
9 2358077 2188605 10.02278 1691896 84 12112618 117.05662  111.24722 10839486 100.97967
10 2518805  23.20020 204830 18.30703 BS 12232441 11823557 11230332 10752173 10207854
11 26 T58EE 24 T2502 21.92002 19867515 86 12352182 118 41374 11354328 108 64737 iRl
12 2829966 2521696 23 33666 21.02606 87 12471757 120.50D88 11480208 097732 10427502
13 2981932 27 8E918 2473558 22.36203 12091228 12176716 11584147 110BSTI6 105 IT06
14 31.319043 2914118 26.11823 21368478 12710589 122.94217 115.86907 11202188 135 48830
15 32 80145 30 57785 2748835 24 00580 1£8,25658 t24.1 1520 118,135 11314523 107.56501
18 3425705 31.95986  26.84537 28,29622 12549018 12520972 119 28IG7 11426760 108 8605%
17 3571838 33.40872  30.10008 2754710 1B0LE118 12646160 12042703 11538975 109.75561%
18 ITAF39 4 80524 31.52641 25.36932 131.87050 127 83208 121.57141 115.51105 110.65013
19 28 5812 3519077 A2 85234 3914351 133 05892 128 60321 TR 718 117 683169 111 84418
20 39995686  37.56827 34.169%8 31.41042 134 24856 120.97253 12385796 11875157 119.09767
2t 4140084 3963223 35.47e8s 32.67056 13543274 13114110 12500014 11387080 114 13063
22 42 79566 A} 28545 36, 78065 3192446 135.61885 13230887 12614142 120.98565 11522322
23 4448192 4163833 3B.07564 35.17246 137.80297 13047562 12728200 12200774 11831532
4 45 53938 &2 97978 35 356406 3641503 138.68862 134.64145 12842153 123, 22523 117 40682
z25 48.82797 44 31401 40164650 I7.65249 14016871 13580689 128.56125 124.34210 318.49800
26 4828978 45.84164 4197314 3828513 _ 14138093 13557109 13065063 12545239  119.58857
27 49 84554 48 957284 4315452 4011327 35 ?4‘:23_.':; 1G2 142.93186 133 13432 131.83753 126 57412 12087887
28 H.99355 4827817 &4 46079 £1.3371% 791591 - 103 143.71207 13929728 132 97452 127.68929 1. 768653
249 52 23550 45 5e7Ra 45 72228 42,5569 144 89139 140 45905 13411115 128 80387 122 85756
30 53687 S0EYNIB 4697SR 4377295 14806932 14162029 13524808 12091793 12304686
3 5500248 5219135  4B.23O 4458534 147.24684 14278025 1353808 131031468 12508534
32 56 375G S 48555 4048044 45, 19424 148 42974 143 53883 137 54871 132 14440 126 12343
3} STE4831 5477545 5072510 47.999%0 149.59948 14500886 123865057 13325688  127.21104
34 S8SE3TY SBL6UES  51.96602 42,60235 150.77413 14825678 13078380 13426873  128.29€37
3s 80 27452 &7 34125 85320321 49.8018% 151.94815 147 41432 140 816439 13548018 129 38515
38 5156107 5861915  S4.43725 50.99548 1SIA2NE0 14857103 14204860 13659108 13047155
37 B2BBUT  IOHYZ56 5565750 52,19229 15429478 14972653 14318007 13770145 131 55760
32 8412123 §1.35207 55806545 5338351 15545551 16088213 14431087 13881135 13254330
38 E547EI2  EX42E0CS  SB.1L00S 5457224 1SE.E37ZT 15208652 34544131 13992074 13372656
40 6TSEDS E3IBYOTT 5934188 55 75849 15T BOTE0 153144043 14657104 414102963 134 81346
41 SB.05283  S404058 6056055 £6.94240 15897718 1544400 ATT0000 14213018 19589800
42  BE3IE04  6B2062%  G61.77672 58.12407 16014563 15545655 14862864 14324519 13508217
43 FDEIS7A £7 4502¢ £2.99021 59.30352 161.31422 155 84830 149 §95820 144 35383 133 GBSES
S T.092% 60 70354 684.20141 €C.43090 162 48145 15T TR 151.08438 145.a8071 13214945
45 TRI6E04  E9SAEH0  G65.41013 61.65622 16264648 1S3 35003 15221133 146 58T31 147 73756
45 74.43571 71.20150 £5.61647 £2.82961 154 81380 ST 000 153.337ES 147 57354 141.31533
47 TSTU3BS  Fia431T  67.82064 4.00113 1659790 16124842 15448373  14B77922 14239774
48 TBLEES?  TIEEZSE  B5.02067 €5.1707% - 18T 14362 1G236B1& 15558927 14088453 14347581
49 78 25055 74.910535 70,2256 £6.233865 &2.03753 124 16830620 163 . 24636 156.71412 150 98545 45 56158
S0 7948982 FE_ 15280 T1. 42018 §7.50401 B2 16711 }; 125 169.47120 184 65301 157.82843 192 G985 145 64254
4 BOL.74245 77,3280 T2.61603 £58.66932 84 29539 . 126 1T G337 185840895 16568238 153 427RS 145 12408
52 B200062  70.61563 7360662 $9.83218 05422427 127 17176614 15008735 16008551  154.30147  147.60:484
$3 8325251 TS HAE  75.00150 7099343 6654818 . 128 17285717 18812302 16120875 15540474 143 88505
55 84 3178 81.0=878 TE NS T2.9431 BT 87277 128 174.11844 163 27843 162.33111 195.90TH0 145.88535
55 €5, F4S0E 8z, z1¢8 Tr.36044 73.31148 B3.7I6E1 130 1753 Z7YE59 170 4220 163 45307 167 €050 151 {4519
-1 5 w5338 B3 51358 TR 88713 7445829 5551852 134 176 43788 171 58713 154 574558 158.71188 152 12471
57 B8 23IBSS  Ba7AES 7O TS2IB TH823T2 V102970 1327 TPT.59634 17271069 16560567 18081350 15300900
58 BO4TEIE  BS.OSXIS  E0Q3TED BTITIS  T2AS883 . 433 TATESOE  1T3.ES372 16681623 16007475 13228781
£1:] 50 71533 7 16583 BRAFTAF 77.22045 73 2783 134 17951252 174 95636 1687 G368 152 G1ERD 155 38145
g0 91 95189 a8 37843 A3 977 79.08195 7439700 - 135 181 DG947 176G 13825 159.05502 16311608 15543274
51 G2 18822 o2g.59122 B4 47640 80.2220% 7551408 126 182 22667 1T ATeET 17017517 184 21815 187 51773
Lird 84 41853 8080180 &8 65370 a1.38088 TEE3020 147 163 38245 178 4208 171.2938% 165.31584 158 38545
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