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Abstrak

Produk yang ditawarkan sebuah perusahaan kepada konsumen tidak hanya terdiri
dari unsur /angible tetapi juga ada unsur intangible untuk memenuhi kepuasan
dan loyalitas konsumen. Unsur tangible tersebut dapat dilihat dan dirasakan oleh
panca indera seperti kemasan, fungsi produk, rasa dan fitur- fitur yang lain.
Sedangkan unsur intangible dapat dirasakan secara psikologis, misalnya
kepuasan ‘memakai produk bermerek terkenal. Harga suatu produk juga
memegang peranan penting tcrhadap keputusan beli dan loyalitas konsumen.
Pemasaran adalah proses memenuhi need and want konsumen dengan tujuan
mencapai loyalitas konsumen. Brand fmages, Product Features dan Harga dalam
hal ini mempunyai pengaruh terhadap terbentuknya loyalitas konsumen. Masing-

masing variabe! memiliki kontribusi positip terhadap loyalitas konsumen.
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HALAMAN MOTIO

FHan' ini merupakan hari yang pafing berfiarga bagt orang yang tahu cara menghargai dan

memarnfaatkannya (Goethe)

It doesn’t mateer fow slowly you go as long as you don't stop .(Confusius)

Succes is ability to go from one failure to another with no fost of enthusiasm (Winston

Clurchill}

Rahasia sebuah kebesfasilan terdapat pada Konsistensinya pada tupuan (Beryamin

Disraehi)

Kesuksesan merupakan sebuak proses, sebuah Kuafitas pikiran dan sebuafi tata cara, sebuah

penegasan fidup (Alex Noble)

Is it today oris it tonight we 'l find the *Answer to our Life” .(BSB)

Jadilah orang moderat yang taf_{upa shofat. ... ......
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