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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Perihal: Permohonan Pengisian Kuisioner 

Yth: Bapak/Ibu/Saudara Responden 

Di Tempat 

Dengan hormat, 

Saya adalah Mahasiswa dari Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi Universitas 

Islam Indonesia, saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Pengetahuan Wajib Pajak, Tarif Pajak, Kepercayaan Kepada Otoritas Pajak, 

Kemanfaatan NPWP, dan Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak”. Penelitian ini merupakan syarat untuk kelulusan dijenjang pendidikan 

Strata Satu (S1). 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon bantuan kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia mengisi kuisioner sesuai dengan pernyataan-

pernyataan yang tertera berikut ini. Bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i sangat saya harapkan 

demi terselesainya penelitian ini. Jawaban dan identitas responden akan terjamin 

kerahasiaanya. 

Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuisioner ini, 

dengan rendah hati saya ucapkan terima kasih. 

 

Mengetahui 

 

Dosen Pembimbing       Hormat saya 

 

 

Johan Arifin S.E., M.Si.,Ph.D.,CFrA     Febriyanto Dwi Prabowo 
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A. Identitas Responden  

1. Nama Usaha (tidak wajib)  : 

2. Jenis Kelamin   : Laki-Laki / Perempuan  

3. Umur Pemilik Usaha  :   (     )  < 25Tahun     (     ) 25-34Tahun  

(     ) 35-44Tahun      (     ) 45-54Tahun 

(     ) > 54Tahun 

 

4. Pendidikan Terakhir  :  (     ) SD, (    ) SMP, (    ) SMA/SMK  

(     ) Diploma,  (    ) Sarjana 

(    ) Lainnya ................ 

B. Petunjuk Pengisian 

Isilah tanda silang (X) pada jawaban yang Bpk/Ibu/Sdr/i anggap paling cocok. 

(satu jawaban saja) 

Jika salah menyilang jawaban maka berilah tanda lingkaran (O)  untuk menunjukan 

jawaban yang Bpk/Ibu/Sdr/i inginkan. 

Keterangan :  

 SS = Sangat setuju 

 S = Setuju 

 N = Netral (Ragu-ragu) 

 TS = Tidak Setuju 

 STS = Sangat Tidak Setuju 

 

Catatan: Saudara diperkenankan menjawab N (Ragu-ragu) apabila saudara 

benar-benar belum pernah melakukan kegiatan tersebut ataupun tidak 

mengetahui pertanyaan yang di berikan dalam kuisioner ini. 
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C. Variabel Penelitian 

1. Pengetahuan Wajib Pajak 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya mengetahui bahwa kepemilikan NPWP bagi 

setiap wajib pajak yang mempunyai penghasilan 

     

2. Saya mengetahui bahwa NPWP ini adalah sarana 

untuk pengadministrasian pajak 

     

3. Saya mengetahui akan NPWP ini sebagai tanda 

pengenal diri atau identitas wajib pajak untuk 

menjaga ketertiban membayar pajak 

     

4. Saya mengetahui bahwa NPWP hanya diberikan 

pada setiap wajib pajak, kecuali wanita kawin 

yang tidak hidup terpisah atau tidak melakukan 

pemisahan harta dapat melaksanakan kewajiban 

perpajakannya dengan menggunakan NPWP 

suaminya 

     

5. Saya mengetahui bahwa jika wajib pajak yang 

sudah ber NPWP mempunyai kewajiban untuk 

membayar pajak secara berkala 

     

 

2. Tarif pajak 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya berharap tarif pajak yang ditetapkan 

sekarang dikurangi atau dikenakan sesuai tarif 

pajak UMKM yang seharusnya 

     

2. Perusahaan yang mengalami kerugian 

menginginkan pembebasan untuk membayar 

pajak 

     

3. Wajib pajak menginginkan tarif pajak yang 

rendah sesuai kemampuan dan tidak memberatkan 

     

4. Tarif pajak yang rendah mendorong wajib pajak 

untuk membayar kewajibannya sesuai tarif yang 

dikenakan pada penghasilan yang diperoleh 

     

5. Seharusnya tarif pajak UMKM lebih diperhatikan 

agar sesuai atau tepat sasaran dan adanya 

ketentuan tarif pajak apabila pelaku wajib pajak 

UMKM mengalami kerugian 
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3. Kepercayaan Kepada Otoritas Pajak 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Secara umum, saya percaya dengan kompetensi 

skill, knowledge, experience yang dimiliki 

otoritas pajak dalam hal kebijakan perpajakan, 

administrasi pajak, dan perundang-undangan 

     

2. Secara umum, saya percaya dengan sikap 

konsistensi otoroitas pajak dalam menjalankan 

tugasnya 

     

3. Otoritas pajak telah memberikan pelayanan yang 

baik bagi masyarakat 

     

4. Saya mempunyai respek yang tinggi terhadap 

kejujuran otoritas pajak 
     

5. Otoritas pajak tahu hal yang terbaik bagi 

masyarakat 
     

 

4. Kemanfaatan NPWP 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1. NPWP berfungsi sebagai tanda pengenal diri atau 

identitas wajib pajak 

     

2. NPWP memberikan kemudahan dalam 

pengurusan administrasi perbankan, perizinan 

usaha perdagangan dan memberikan kemudahan 

dalam mengurus segala jenis perpajakan 

     

3. NPWP Memudahkan dalam melakukan 

penyetoran dan pelaporan pajak  

     

4. Setiap wajib pajak memiliki NPWP      

 

5. Kualitas Pelayanan Fiskus 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Petugas pajak memberikan pelayanan dengan 

cepat dan memuaskan 

     

2. Petugas pajak menguasai peraturan perpajakan 

dengan baik sehingga membantu wajib pajak 

dalam melaksanakan kewajiban perpajakan 

     

3. Dalam memberikan pelayanan petugas 

memperhatikan ketepatan proses pelayanan dan 

kesesuaian 

     

4. Petugas tanggap dan sangat membantu bila wajib 

pajak mengalami kesulitan mengenai perpajakan 
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6. Kepatuhan Wajib Pajak  

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya mendaftarkan NPWP atas kemauan diri 

sendiri 

     

2. Saya selalu mengisi SPT (Surat Pemberitahuan) 

sesuai dengan ketentuan perpajakan 

     

3. Saya selalu melaporkan SPT (Surat 

Pemberitahuan) yang telah diisi dengan tepat 

waktu 

     

4. Saya selalu membayar pajak atas kemauan dan 

keinginan diri sendiri 

     

5. Saya selalu melaporkan pendapatan sesuai dengan 

kondisi yang ada 
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LAMPIARAN 2 

Data Kuesioner 

 

NO PENGETAHUAN 

WAJIB PAJAK 

  NO TARIF PAJAK  

1 2 3 4 5 rata-

rata 

 1 2 3 4 5 rata-

rata 

1 4 4 4 4 3 3.8  1 3 4 4 4 4 3.8 

2 4 3 3 3 4 3.4  2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 3.6  3 3 3 3 4 4 3.4 

4 4 4 3 4 4 3.8  4 3 2 2 3 3 2.6 

5 4 4 4 4 4 4  5 3 3 3 4 4 3.4 

6 4 4 4 4 4 4  6 3 4 4 3 3 3.4 

7 3 3 4 4 4 3.6  7 2 2 2 3 2 2.2 

8 4 3 3 3 3 3.2  8 3 3 3 4 3 3.2 

9 5 4 5 5 5 4.8  9 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 3 3 3.6  10 3 3 3 4 4 3.4 

11 4 4 4 4 4 4  11 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4  12 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 3 4 4 3.8  13 4 4 4 5 5 4.4 

14 5 5 4 4 4 4.4  14 3 5 5 5 5 4.6 

15 5 4 5 4 4 4.4  15 5 4 5 4 4 4.4 

16 4 4 3 3 4 3.6  16 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 5 5 4.4  17 4 4 3 4 4 3.8 

18 4 4 3 3 3 3.4  18 3 3 3 4 4 3.4 

19 4 4 3 3 4 3.6  19 4 4 4 5 5 4.4 

20 5 5 5 4 4 4.6  20 4 4 4 4 4 4 

21 4 3 3 3 4 3.4  21 4 4 4 5 5 4.4 

22 5 5 4 4 4 4.4  22 5 5 5 4 4 4.6 

23 4 4 4 3 4 3.8  23 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4  24 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 4 4 4 4.4  25 4 4 4 5 5 4.4 

26 5 5 5 4 4 4.6  26 4 4 3 4 4 3.8 

27 4 4 4 4 4 4  27 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 5 5 4 4.4  28 5 4 5 5 5 4.8 

29 5 4 5 5 5 4.8  29 5 5 4 4 4 4.4 

30 4 4 4 4 4 4  30 5 5 5 4 4 4.6 
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31 4 4 3 3 3 3.4  31 4 3 4 4 4 3.8 

32 4 3 3 3 4 3.4  32 3 3 3 3 3 3 

33 3 3 4 4 4 3.6  33 4 3 3 4 4 3.6 

34 4 3 3 4 3 3.4  34 4 4 3 4 4 3.8 

35 4 4 4 4 4 4  35 4 3 3 4 4 3.6 

36 4 4 4 4 4 4  36 3 3 4 3 3 3.2 

37 3 3 4 4 4 3.6  37 5 5 4 5 5 4.8 

38 5 5 4 4 4 4.4  38 5 4 4 5 5 4.6 

39 5 5 5 5 5 5  39 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 3 3 3 3.4  40 4 3 3 3 3 3.2 

41 3 3 3 4 3 3.2  41 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 3 3 4 3.6  42 4 4 4 3 3 3.6 

43 3 3 3 2 2 2.6  43 5 4 4 5 5 4.6 

44 5 5 5 4 4 4.6  44 5 4 5 5 5 4.8 

45 5 4 5 4 4 4.4  45 4 5 4 4 4 4.2 

46 4 4 3 3 4 3.6  46 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 5 5 4.4  47 4 4 5 4 4 4.2 

48 4 4 3 3 3 3.4  48 4 3 3 4 4 3.6 

49 4 4 3 3 4 3.6  49 5 4 4 5 5 4.6 

50 5 5 5 4 4 4.6  50 4 4 4 4 4 4 

51 4 3 3 3 4 3.4  51 5 4 4 5 5 4.6 

52 5 4 4 4 4 4.2  52 4 5 5 4 4 4.4 

53 4 4 4 3 4 3.8  53 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4  54 4 4 4 4 4 4 

55 4 3 4 4 4 3.8  55 5 4 4 5 5 4.6 

56 5 5 5 5 5 5  56 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4  57 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 3 4 3.8  58 5 5 4 5 5 4.8 

59 5 4 5 5 5 4.8  59 4 5 5 4 4 4.4 

60 4 4 4 4 4 4  60 4 5 5 4 4 4.4 

61 4 4 3 3 3 3.4  61 4 4 3 4 4 3.8 

62 4 3 3 3 4 3.4  62 3 3 3 3 3 3 

63 3 3 4 4 4 3.6  63 4 4 3 3 3 3.4 

64 3 2 2 2 2 2.2  64 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4  65 4 4 3 4 4 3.8 

66 4 4 4 4 4 4  66 3 3 3 3 3 3 

67 4 5 4 4 4 4.2  67 5 5 4 5 5 4.8 

68 5 5 3 3 3 3.8  68 5 5 4 5 5 4.8 
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69 5 5 5 5 5 5  69 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 3 3 3 3.4  70 3 4 3 4 4 3.6 

71 4 4 3 3 4 3.6  71 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 3 3 4 3.6  72 3 4 4 3 3 3.4 

73 3 3 3 2 2 2.6  73 5 5 4 5 5 4.8 

74 5 5 4 4 4 4.4  74 5 5 4 5 5 4.8 

75 5 4 5 4 4 4.4  75 4 4 5 4 4 4.2 

76 4 4 4 3 4 3.8  76 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 5 5 4.4  77 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 3 3 3.6  78 4 4 3 4 4 3.8 

79 4 4 3 3 4 3.6  79 5 5 4 5 5 4.8 

80 5 5 5 4 4 4.6  80 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 3 3 4 3.6  81 5 5 4 5 5 4.8 

82 5 4 4 4 4 4.2  82 4 4 5 4 4 4.2 

83 4 4 4 3 4 3.8  83 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4  84 4 4 4 4 4 4 

85 4 3 3 4 4 3.6  85 5 5 4 5 5 4.8 

86 5 5 5 5 5 5  86 4 4 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4  87 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 3 4 3.8  88 5 5 5 5 5 5 

89 5 4 5 5 5 4.8  89 4 4 5 4 4 4.2 

90 4 4 4 4 4 4  90 4 4 5 4 4 4.2 

91 4 4 3 4 3 3.6  91 4 4 4 4 4 4 

92 4 3 3 3 4 3.4  92 3 3 3 3 3 3 

93 3 3 4 4 4 3.6  93 3 4 4 4 4 3.8 

94 4 3 3 3 4 3.4  94 4 4 4 3 4 3.8 

95 4 4 4 4 4 4  95 4 4 4 4 5 4.2 

96 4 4 4 4 4 4  96 3 3 3 4 4 3.4 

97 5 5 4 4 4 4.4  97 5 5 5 4 4 4.6 

98 4 4 3 3 4 3.6  98 5 5 5 5 4 4.8 

99 5 5 5 5 5 5  99 4 4 4 5 4 4.2 

100 4 4 3 3 3 3.4  100 4 4 4 5 4 4.2 

 

NO KEPERCAYAAN 

KEPADA 

OTORITAS 

PAJAK 

  NO KEMANFAATAN 

NPWP 
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1 2 3 4 5 rata-

rata 

 1 2 3 4 rata-

rata 

1 3 3 3 3 3 3  1 3 3 3 4 3.25 

2 3 3 4 3 3 3.2  2 3 4 3 3 3.25 

3 4 4 4 3 3 3.6  3 4 4 3 4 3.75 

4 2 3 3 2 2 2.4  4 2 2 2 3 2.25 

5 4 4 4 4 4 4  5 4 4 3 4 3.75 

6 4 4 4 3 3 3.6  6 4 4 4 3 3.75 

7 4 4 4 4 4 4  7 4 4 3 3 3.5 

8 3 3 4 4 3 3.4  8 3 3 3 4 3.25 

9 5 5 5 5 5 5  9 5 5 4 4 4.5 

10 3 3 4 4 3 3.4  10 3 3 3 4 3.25 

11 4 4 3 4 4 3.8  11 2 3 3 3 2.75 

12 3 3 4 4 4 3.6  12 3 4 4 4 3.75 

13 3 4 4 3 3 3.4  13 2 2 3 3 2.5 

14 4 4 4 4 4 4  14 4 4 4 5 4.25 

15 5 4 4 5 4 4.4  15 4 4 5 4 4.25 

16 4 3 4 3 3 3.4  16 3 3 4 4 3.5 

17 4 5 5 4 4 4.4  17 4 4 3 4 3.75 

18 3 3 3 4 3 3.2  18 3 3 3 4 3.25 

19 3 3 4 3 3 3.2  19 3 4 3 3 3.25 

20 5 4 4 4 4 4.2  20 4 4 4 4 4 

21 3 3 4 4 3 3.4  21 3 3 4 4 3.5 

22 4 4 4 4 5 4.2  22 4 4 5 4 4.25 

23 4 3 4 4 4 3.8  23 3 4 4 4 3.75 

24 4 4 4 4 4 4  24 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4  25 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5  26 5 5 5 4 4.75 

27 4 4 4 4 4 4  27 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 5 4.2  28 5 4 5 5 4.75 

29 5 5 5 5 5 5  29 5 5 4 4 4.5 

30 4 4 4 4 4 4  30 4 4 5 4 4.25 

31 4 4 3 3 4 3.6  31 4 3 4 4 3.75 

32 4 3 3 3 3 3.2  32 3 3 3 3 3 

33 3 3 4 3 3 3.2  33 3 3 3 4 3.25 

34 3 2 2 3 2 2.4  34 2 2 3 3 2.5 

35 4 4 4 3 3 3.6  35 4 3 3 4 3.5 

36 4 4 4 3 4 3.8  36 4 4 4 3 3.75 
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37 3 4 4 3 3 3.4  37 5 4 4 4 4.25 

38 5 5 4 4 5 4.6  38 4 3 3 4 3.5 

39 5 5 5 4 4 4.6  39 5 5 4 4 4.5 

40 4 4 3 3 3 3.4  40 4 3 3 3 3.25 

41 4 4 3 4 4 3.8  41 4 3 4 4 3.75 

42 4 4 3 4 4 3.8  42 4 3 4 3 3.5 

43 4 3 3 4 4 3.6  43 3 3 4 4 3.5 

44 5 5 4 4 5 4.6  44 5 4 5 5 4.75 

45 5 4 5 5 4 4.6  45 4 5 4 4 4.25 

46 4 4 3 4 4 3.8  46 4 3 4 4 3.75 

47 4 4 4 4 5 4.2  47 4 4 5 4 4.25 

48 4 4 3 3 3 3.4  48 4 3 3 4 3.5 

49 4 4 3 4 4 3.8  49 4 3 4 4 3.75 

50 5 5 5 4 4 4.6  50 5 5 4 4 4.5 

51 4 5 4 4 4 4.2  51 5 4 5 5 4.75 

52 5 3 4 5 5 4.4  52 3 4 4 4 3.75 

53 4 4 4 4 4 4  53 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4  54 4 4 4 4 4 

55 4 3 4 4 3 3.6  55 3 4 3 4 3.5 

56 5 5 5 4 4 4.6  56 5 5 4 4 4.5 

57 4 4 4 4 4 4  57 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 5 4 4.2  58 4 4 4 5 4.25 

59 5 4 5 5 5 4.8  59 4 5 5 4 4.5 

60 4 4 4 5 5 4.4  60 4 4 5 4 4.25 

61 4 4 4 4 4 4  61 4 4 3 4 3.75 

62 3 3 3 4 4 3.4  62 3 3 3 3 3 

63 3 3 3 3 4 3.2  63 3 3 3 3 3 

64 3 2 2 2 2 2.2  64 2 2 3 3 2.5 

65 4 4 4 4 4 4  65 4 4 3 4 3.75 

66 4 3 3 4 4 3.6  66 3 3 3 3 3 

67 5 5 5 4 4 4.6  67 5 5 4 5 4.75 

68 4 4 5 4 5 4.4  68 3 4 3 4 3.5 

69 4 4 4 4 4 4  69 4 4 4 4 4 

70 3 3 3 4 4 3.4  70 3 3 3 4 3.25 

71 4 4 3 3 3 3.4  71 3 3 4 4 3.5 

72 4 4 4 4 4 4  72 4 4 4 3 3.75 

73 4 3 3 4 4 3.6  73 3 3 4 4 3.5 

74 4 5 5 5 4 4.6  74 5 5 4 5 4.75 
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75 5 4 5 4 5 4.6  75 4 5 5 4 4.5 

76 4 4 4 5 5 4.4  76 4 4 4 4 4 

77 4 4 5 5 4 4.4  77 4 5 4 4 4.25 

78 4 4 4 3 3 3.6  78 4 4 3 4 3.75 

79 4 4 4 5 4 4.2  79 4 4 4 5 4.25 

80 5 5 5 5 4 4.8  80 5 5 4 4 4.5 

81 4 4 4 4 4 4  81 4 4 4 5 4.25 

82 5 5 5 5 4 4.8  82 5 5 5 4 4.75 

83 4 4 5 5 4 4.4  83 3 5 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4  84 4 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 5  85 5 5 4 5 4.75 

86 4 5 5 5 5 4.8  86 5 5 4 4 4.5 

87 4 4 4 5 5 4.4  87 4 4 4 4 4 

88 3 4 4 3 4 3.6  88 4 4 5 5 4.5 

89 4 3 4 4 4 3.8  89 3 4 3 4 3.5 

90 4 4 4 5 5 4.4  90 4 4 5 4 4.25 

91 5 5 4 5 5 4.8  91 5 4 4 4 4.25 

92 4 4 5 4 4 4.2  92 4 4 3 3 3.5 

93 4 4 4 4 4 4  93 4 4 4 4 4 

94 4 4 4 4 4 4  94 4 4 4 3 3.75 

95 5 5 4 5 5 4.8  95 5 4 4 4 4.25 

96 4 4 4 4 4 4  96 4 4 3 4 3.75 

97 4 4 4 4 4 4  97 4 4 5 4 4.25 

98 5 5 5 5 5 5  98 5 5 5 4 4.75 

99 4 4 5 4 4 4.2  99 4 5 4 5 4.5 

100 4 4 5 4 4 4.2  100 4 5 4 5 4.5 

 

NO KUALITAS 

PELAANAN 

FISKUS 

  NO KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK 

 

1 2 3 4 rata-

rata 

 1 2 3 4 5 rata-

rata 

1 3 3 3 3 3  1 3 4 4 3 3 3.4 

2 3 3 3 3 3  2 2 3 3 3 3 2.8 

3 4 3 4 4 3.75  3 4 4 4 4 3 3.8 

4 2 2 2 2 2  4 3 3 3 2 2 2.6 

5 4 3 4 4 3.75  5 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 3 4 3.75  6 4 3 3 4 3 3.4 
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7 4 3 4 4 3.75  7 4 3 4 4 4 3.8 

8 3 3 3 3 3  8 3 4 4 3 3 3.4 

9 5 5 5 5 5  9 5 4 4 5 5 4.6 

10 3 3 3 3 3  10 3 4 4 3 3 3.4 

11 4 4 3 3 3.5  11 4 4 4 3 3 3.6 

12 4 4 5 4 4.25  12 4 4 4 3 4 3.8 

13 2 2 3 3 2.5  13 3 4 3 3 3 3.2 

14 4 5 4 4 4.25  14 4 5 5 4 4 4.4 

15 4 5 4 5 4.5  15 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 3 3 3.5  16 4 4 4 3 3 3.6 

17 4 3 4 4 3.75  17 5 4 4 5 4 4.4 

18 3 3 3 3 3  18 3 4 4 3 3 3.4 

19 4 4 3 3 3.5  19 4 3 4 3 3 3.4 

20 4 4 4 4 4  20 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 3 3 3.5  21 4 3 3 3 3 3.2 

22 4 4 3 4 3.75  22 4 4 4 4 3 3.8 

23 4 4 4 4 4  23 4 4 4 3 4 3.8 

24 4 4 4 4 4  24 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4  25 4 5 5 4 4 4.4 

26 5 4 4 5 4.5  26 5 4 4 5 5 4.6 

27 4 4 4 4 4  27 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 3 4 3.75  28 4 5 5 4 5 4.6 

29 5 4 5 5 4.75  29 5 4 4 5 5 4.6 

30 4 5 4 4 4.25  30 4 4 5 4 4 4.2 

31 3 3 4 4 3.5  31 3 4 3 4 4 3.6 

32 3 3 3 4 3.25  32 4 3 3 3 3 3.2 

33 4 3 3 3 3.25  33 4 4 4 3 3 3.6 

34 2 2 2 3 2.25  34 3 3 3 2 2 2.6 

35 4 3 3 4 3.5  35 4 4 4 4 3 3.8 

36 4 4 3 3 3.5  36 4 3 3 4 4 3.6 

37 4 4 3 3 3.5  37 4 4 3 4 3 3.6 

38 3 3 3 4 3.25  38 3 4 4 4 3 3.6 

39 5 4 4 4 4.25  39 5 4 4 5 4 4.4 

40 3 3 3 4 3.25  40 3 3 3 4 3 3.2 

41 3 4 4 4 3.75  41 3 4 4 4 4 3.8 

42 3 4 4 4 3.75  42 4 3 3 4 4 3.6 

43 3 4 4 3 3.5  43 3 4 4 3 4 3.6 

44 4 5 5 5 4.75  44 4 5 5 5 5 4.8 
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45 5 4 4 5 4.5  45 4 4 4 4 4 4 

46 3 4 4 4 3.75  46 4 4 4 4 4 4 

47 4 5 5 4 4.5  47 5 4 4 4 5 4.4 

48 3 3 3 4 3.25  48 3 4 4 4 3 3.6 

49 3 4 4 4 3.75  49 4 5 5 4 4 4.4 

50 5 4 4 5 4.5  50 4 4 4 5 4 4.2 

51 4 3 4 4 3.75  51 4 5 5 5 4 4.6 

52 4 5 5 5 4.75  52 4 4 4 5 5 4.4 

53 4 4 4 4 4  53 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4  54 4 4 4 4 4 4 

55 4 3 3 4 3.5  55 4 3 3 3 3 3.2 

56 5 4 4 5 4.5  56 5 4 4 5 4 4.4 

57 4 4 4 4 4  57 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4  58 4 5 5 4 4 4.4 

59 5 5 5 5 5  59 5 4 4 4 5 4.4 

60 4 5 5 4 4.5  60 4 4 4 4 5 4.2 

61 4 3 4 4 3.75  61 3 4 4 4 4 3.8 

62 3 3 4 3 3.25  62 4 3 3 3 4 3.4 

63 3 3 4 3 3.25  63 4 3 3 3 4 3.4 

64 2 3 2 3 2.5  64 2 3 3 2 2 2.4 

65 4 3 4 4 3.75  65 4 4 4 4 4 4 

66 3 3 4 4 3.5  66 4 3 3 3 4 3.4 

67 5 4 4 5 4.5  67 4 5 5 5 4 4.6 

68 4 3 3 3 3.25  68 3 4 4 3 3 3.4 

69 4 4 4 4 4  69 5 4 4 4 4 4.2 

70 3 3 2 3 2.75  70 3 4 4 3 3 3.4 

71 3 4 3 3 3.25  71 4 4 4 3 3 3.6 

72 4 4 4 4 4  72 4 3 3 4 4 3.6 

73 3 4 4 4 3.75  73 3 4 4 3 4 3.6 

74 5 4 4 4 4.25  74 4 5 5 5 3 4.4 

75 5 5 5 5 5  75 4 4 5 4 5 4.4 

76 4 4 5 4 4.25  76 4 4 4 4 5 4.2 

77 5 4 4 4 4.25  77 5 4 4 4 4 4.2 

78 3 3 3 4 3.25  78 3 4 4 4 3 3.6 

79 4 4 4 4 4  79 4 5 5 4 4 4.4 

80 5 4 4 5 4.5  80 4 4 4 5 4 4.2 

81 4 4 4 4 4  81 4 5 5 4 4 4.4 

82 5 5 4 5 4.75  82 4 4 4 5 4 4.2 
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83 5 4 4 4 4.25  83 4 4 4 3 4 3.8 

84 4 4 4 4 4  84 4 4 4 4 4 4 

85 5 4 5 5 4.75  85 4 5 5 5 5 4.8 

86 5 4 4 4 4.25  86 5 4 4 5 5 4.6 

87 4 4 5 4 4.25  87 4 4 4 4 5 4.2 

88 4 4 4 5 4.25  88 4 5 5 4 4 4.4 

89 4 3 4 4 3.75  89 5 4 4 5 4 4.4 

90 4 5 5 4 4.5  90 4 4 4 4 5 4.2 

91 4 4 5 5 4.5  91 4 4 4 5 5 4.4 

92 3 4 4 4 3.75  92 4 3 3 4 4 3.6 

93 4 4 4 4 4  93 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 4 4 4  94 4 3 4 4 4 3.8 

95 4 4 5 5 4.5  95 4 4 5 5 5 4.6 

96 4 3 4 4 3.75  96 4 4 4 4 4 4 

97 4 5 4 4 4.25  97 4 4 4 4 4 4 

98 5 4 4 5 4.5  98 4 4 4 5 5 4.4 

99 5 4 4 4 4.25  99 5 5 4 4 4 4.4 

100 5 4 4 4 4.25  100 4 5 4 4 4 4.2 
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LAMPIRAN 3 

Hasil Uji Validitas 

Uji validitas pengetahuan wajib pajak 

Correlations       

  BUTIR

1 

BUTIR

2 

BUTIR

3 

BUTIR

4 

BUTIR

5 

TOTA

L 

BUTIR

1 

Pearson 

Correlation 

1 .766** .569** .441** .460** .784** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

2 

Pearson 

Correlation 

.766** 1 .538** .407** .366** .751** 

 Sig. (2-

tailed) 

0  0 0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

3 

Pearson 

Correlation 

.569** .538** 1 .749** .610** .871** 

 Sig. (2-

tailed) 

0 0  0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

4 

Pearson 

Correlation 

.441** .407** .749** 1 .733** .839** 

 Sig. (2-

tailed) 

0 0 0  0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

5 

Pearson 

Correlation 

.460** .366** .610** .733** 1 .786** 

 Sig. (2-

tailed) 

0 0 0 0  0 

 N 100 100 100 100 100 100 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.784** .751** .871** .839** .786** 1 

 Sig. (2-

tailed) 

0 0 0 0 0  

 N 100 100 100 100 100 100 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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Uji validitas tarif pajak 

Correlations       

  BUTIR

1 

BUTIR

2 

BUTIR

3 

BUTIR

4 

BUTIR

5 

TOTA

L 

BUTIR

1 

Pearson 

Correlation 

1 .704** .542** .667** .702** .868** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

2 

Pearson 

Correlation 

.704** 1 .694** .560** .596** .857** 

 Sig. (2-tailed) 0  0 0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

3 

Pearson 

Correlation 

.542** .694** 1 .406** .437** .747** 

 Sig. (2-tailed) 0 0  0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

4 

Pearson 

Correlation 

.667** .560** .406** 1 .911** .839** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0  0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

5 

Pearson 

Correlation 

.702** .596** .437** .911** 1 .864** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0  0 

 N 100 100 100 100 100 100 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.868** .857** .747** .839** .864** 1 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0  

 N 100 100 100 100 100 100 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

Uji validitas kepercayaan kepada otoritas pajak 

Correlations       

  BUTIR

1 

BUTIR

2 

BUTIR

3 

BUTIR

4 

BUTIR

5 

TOTA

L 

BUTIR

1 

Pearson 

Correlation 

1 .712** .546** .606** .640** .842** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 
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 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

2 

Pearson 

Correlation 

.712** 1 .650** .501** .586** .833** 

 Sig. (2-tailed) 0  0 0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

3 

Pearson 

Correlation 

.546** .650** 1 .555** .487** .785** 

 Sig. (2-tailed) 0 0  0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

4 

Pearson 

Correlation 

.606** .501** .555** 1 .751** .830** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0  0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

5 

Pearson 

Correlation 

.640** .586** .487** .751** 1 .842** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0  0 

 N 100 100 100 100 100 100 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.842** .833** .785** .830** .842** 1 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0  

 N 100 100 100 100 100 100 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

Uji validitas kemanfaatan npwp 

Correlations      

  BUTIR1 BUTIR2 BUTIR3 BUTIR4 TOTAL 

BUTIR1 Pearson 

Correlation 

1 .717** .557** .481** .874** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 

BUTIR2 Pearson 

Correlation 

.717** 1 .514** .444** .851** 

 Sig. (2-tailed) 0  0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 

BUTIR3 Pearson 

Correlation 

.557** .514** 1 .456** .784** 

 Sig. (2-tailed) 0 0  0 0 

 N 100 100 100 100 100 
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BUTIR4 Pearson 

Correlation 

.481** .444** .456** 1 .701** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0  0 

 N 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.874** .851** .784** .701** 1 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0  

 N 100 100 100 100 100 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

Uji validitas kualitas pelayanan fiskus 

Correlations      

  BUTIR1 BUTIR2 BUTIR3 BUTIR4 TOTAL 

BUTIR1 Pearson 

Correlation 

1 .574** .544** .647** .831** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 

BUTIR2 Pearson 

Correlation 

.574** 1 .629** .541** .817** 

 Sig. (2-tailed) 0  0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 

BUTIR3 Pearson 

Correlation 

.544** .629** 1 .692** .853** 

 Sig. (2-tailed) 0 0  0 0 

 N 100 100 100 100 100 

BUTIR4 Pearson 

Correlation 

.647** .541** .692** 1 .852** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0  0 

 N 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.831** .817** .853** .852** 1 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0  

 N 100 100 100 100 100 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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Uji validitas kepatuhan wajib pajak 

Correlations       

  BUTIR

1 

BUTIR

2 

BUTIR

3 

BUTIR

4 

BUTIR

5 

TOTA

L 

BUTIR

1 

Pearson 

Correlation 

1 .213* .239* .569** .567** .690** 

 Sig. (2-tailed) 0.034 0.017 0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

2 

Pearson 

Correlation 

.213* 1 .840** .431** .338** .713** 

 Sig. (2-

tailed) 

0.034  0 0 0.001 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

3 

Pearson 

Correlation 

.239* .840** 1 .450** .405** .745** 

 Sig. (2-

tailed) 

0.017 0  0 0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

4 

Pearson 

Correlation 

.569** .431** .450** 1 .653** .838** 

 Sig. (2-

tailed) 

0 0 0  0 0 

 N 100 100 100 100 100 100 

BUTIR

5 

Pearson 

Correlation 

.567** .338** .405** .653** 1 .804** 

 Sig. (2-

tailed) 

0 0.001 0 0  0 

 N 100 100 100 100 100 100 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.690** .713** .745** .838** .804** 1 

 Sig. (2-

tailed) 

0 0 0 0 0  

 N 100 100 100 100 100 100 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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LAMPIRAN 4 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Uji reliabilitas pengetahuan wajib pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0.865 5 

 

Uji reliabilitas tarif pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0.89 5 

 

Uji reliabilitas kepercayaan kepada otoritas pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0.883 5 

 

Uji reliabilitas kemanfaatan NPWP 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0.818 4 
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Uji reliabilitas kualitas pelayanan fiskus 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0.858 4 

 

Uji reliabilitas kepatuhan wajib pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0.816 5 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

n  100 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 0 

 Std. 

Deviation 

0.2076 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.079 

 Positive 0.05 

 Negative -0.079 

Test Statistic 0.079 

Asymp. Sig. (2-tailed) .127c 

a Test distribution is Normal. 

b Calculated from data. 

c Lilliefors Significance Correction. 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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LAMPIRAN 7 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa        

Mod

el 

 Unstandardi

zed 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

  B Std. 

Error 

Beta   Toleran

ce 

VIF 

1 (Constant) 0.39

1 

0.20

5 

 1.90

9 

0.05

9 

  

 PENGETAHU

AN WAJIB 

PAJAK 

0.10

9 

0.05

1 

0.116 2.11

7 

0.03

7 

0.605 1.652 

 TARIF PAJAK 0.07

9 

0.04

8 

0.087 1.66

3 

0.1 0.668 1.497 

 KEPERCAYA

AN KEPADA 

OTORITAS 

PAJAK 

0.17

6 

0.08

2 

0.204 2.14

7 

0.03

4 

0.202 4.945 

 KEMANFAAT

AN NPWP 

0.35

5 

0.08

6 

0.406 4.11

5 

0 0.188 5.324 

 KUALITAS 

PELAYANAN 

FISKUS 

0.18

3 

0.08

4 

0.219 2.18

2 

0.03

2 

0.181 5.535 

a Dependent Variable: KEPATUHAN PAJAK     
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LAMPIRAN 8 

Hasil Uji T 

Coefficientsa      

Mode

l 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

  B Std. 

Error 

Beta   

1 (Constant) 0.391 0.205  1.909 0.059 

 PENGETAHUAN 

WAJIB PAJAK 

0.109 0.051 0.116 2.117 0.037 

 TARIF PAJAK 0.079 0.048 0.087 1.663 0.1 

 KEPERCAYAAN 

KEPADA OTORITAS 

PAJAK 

0.176 0.082 0.204 2.147 0.034 

 KEMANFAATAN 

NPWP 

0.355 0.086 0.406 4.115 0 

 KUALITAS 

PELAYANAN 

FISKUS 

0.183 0.084 0.219 2.182 0.032 

a Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK   
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LAMPIRAN 9 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary    

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .910a 0.829 0.819 0.21305 

a Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN FISKUS, TARIF PAJAK, 

PENGETAHUAN WAJIB PAJAK, KEPERCAYAAN KEPADA OTORITAS 

PAJAK, KEMANFAATAN NPWP 
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LAMPIRAN 10 

Surat Izin Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

 


