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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Pengenalan Bab 

Dalam bab ini akan membahas mengenai kesimpulan terhadap akhir tugas 

yang telah dilaksanakan. Kesimpulan didapatkan berdasarkan penelitian yang 

telah di laksanakan yang digunakan untuk menjawab rumusan masalah. Selain 

itu, dalam bab ini akan disampaikan mengenai saran yang diberikan kepada KPP 

Pratama Kudus. 

5.2  Kesimpulan   

Berdasarkan pengolahan data dan pembahasan yang telah dilakukan 

dapat disimpulkan bahwa penelitian yang dilakukan di KPP Pratama Kudus 

adalah sebagai berikut : 

1. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Pemahaman Perpajakan 

berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam 

Membayar Pajak KPP Pratama Kudus. Hal ini dapat diartikan, jika Pemahaman 

Perpajakan meningkat, maka Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam 

Membayar Pajak KPP Pratama Kudus mengalami peningkatan.  

2.  Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Penerapan e-Registration 

berpengaruh positif, tetapi tidak signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak KPP Pratama Kudus. Hal ini dapat 

diartikan, jika Penerapan e-Registration meningkat, maka Kepatuhan Wajib 
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Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak KPP Pratama Kudus akan tetap 

atau konstan.  

3. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Penerapan e-SPT 

berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam 

Membayar Pajak KPP Pratama Kudus. Hal ini dapat diartikan, jika Penerapan e-

SPT meningkat, maka Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar 

Pajak KPP Pratama Kudus mengalami peningkatan.  

4. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Penerapan e-Filling 

berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam 

Membayar Pajak KPP Pratama Kudus. Hal ini dapat diartikan, jika Penerapan e-

Filling meningkat, maka Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam 

Membayar Pajak KPP Pratama Kudus mengalami peningkatan.  

5. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Penerapan e-Billing 

berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam 

Membayar Pajak KPP Pratama Kudus. Hal ini dapat diartikan, jika Penerapan e-

Billing meningkat, maka Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam 

Membayar Pajak KPP Pratama Kudus mengalami peningkatan.  

6. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Pemeriksaan Pajak 

berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam 

Membayar Pajak KPP Pratama Kudus. Hal ini dapat diartikan, jika Pemeriksaan 

Pajak meningkat, maka Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar 

Pajak KPP Pratama Kudus mengalami peningkatan.  
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7. Telah terjadi peningkatan yang signifikan jumlah wajib pajak terdaftar 

dan jumlah SPT di KPP Pratama Kudus sebelum dan sesudah menggunakan 

faktur pajak elektronik tahun 2013. Jumlah wajib pajak terdaftar sebelum 

menggunakan faktur pajak elektronik tahun 2013 sebesar 193.804 dan jumlah 

wajib pajak terdaftar sesudah menggunakan faktur pajak elektronik tahun 2013 

sebesar 320.030. Sedangkan jumlah SPT sebelum menggunakan faktur pajak 

elektronik tahun 2013 sebesar 128.013 dan jumlah SPT sesudah menggunakan 

faktur pajak elektronik tahun 2013 sebesar 190.147. 

5.3  Saran 

Berkaitan dengan dominanya (dapat dilihat dari nilai koefisien beta 

terbesar) pengaruh Penerapan e-Filling Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak KPP Pratama Kudus, maka dapat 

diberikan saran untuk meningkatkan Penerapan e-Filling Pajak, dengan cara: 

1. Perlu disarankan kepada KPP Pratama Kudus untuk lebih 

meningkatkan indikator Penerapan e-Filling Pajak yang masih belum tinggi 

(mean terendah) yaitu dengan cara KPP Pratama Kudus dapat lebih membuat 

program atau aplikasi untuk pelaporan SPT secara e-Filling dengan 

menggunakan bahasa yang lebih mudah dimengerti atau dipahami oleh wajib 

pajak. Dengan demikian, maka Kepatuhan Pelaporan Wajib Pajak KPP Pratama 

Kudus akan lebih meningkat lagi. 
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2. Saran bagi peneliti selanjutnya yang tertarik melakukan penelitian 

serupa disarankan untuk menambah variabel penelitian, misalnya pengetahuan 

pajak, pengetahuan hukum, pemahaman pajak, kesadaran, dan lain-lain yang 

dapat berpengaruh terhadap Kepatuhan Pelaporan Wajib Pajak KPP Pratama 

Kudus. 

 

 

 

 

 

 

 

  


