PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KESETIAAN PELANGGAN DENGAN PERSEPSI
KEMUDAHAN PENGGUNAAN APLIKASI SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING DALAM MEMESAN HOTEL VIA SMARTPHONE
(Studi Pada Pengguna Aplikasi Traveloka di Lingkungan Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Ull Yogyakarta)
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