Nama Responden
Alamat Responden

No Kuoesioner

DAFTAR PERTANYAAN (KUESION ILR)

PENELITIAN  SIKAP KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT PRODUK
LEMBAGA BIMBINGAN BELAJAR PRIMAGAMA BREBES
Petunjuk pengisian:

a. Bacalah pertanyaan dengan baik dan teliti

. Berilah tanda silang pada Jawaban yang anda anggap benar

¢. Mohon mengisi pertanyaan dengan benor

L. Karakteristik Responden:
I Tents kelamin anda
a Laki-lak;
Y. perempuan
20 Akl rekolahs
a. Negen
b Swasta
37 Perdapatan orang tua siswa per bulan:
a. Kurang dari Rp. 500.000
b. Antara Rp 50.1000-1 000000
¢. Antara Rp. 1.00T1.000-2.000.000

d. Lebih dari 2.000.000




4. Informast dart mana anda mengetahui Prinagama:

a. Teman
b. Sekolah
. Media

5. Sudab berapa Lama bimbingan ds primagima;

a. 1-3 bulan

b 4-7 bulan

1. Aksan memilih bi mbing:n belajar prima
Mohon stswa-siswi mengisi pertanyaar sesuin dengan kenyata

tanda silang (

Ean

Ppenting alas anda mumflh bimbingan belajar primagama.

T, _,_

ino

t_;,i

Berdasarkan pengalaman anda selama m, isifah kolom v

kolom vartabic evaluasi sesuai deng

" Atribul

F cmillas '

_ Kualitas pengajar

""'l'i}it'-'"kai't ~ hiaya
" helj jar

Kurikulun

1
b|mbm;.in i

T mg:,Lal I\ﬁ.pg,nhm_an

an dengan membel)

X)) pada salah satu tagka kepentingan yang anda angeap paling

e

stlang { X } pada jawaban yang anda anggap benar

ariable kevakinan dan

an kenyatuan vang ada dengan memberi tandn
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"V. ¥ariabel Kevakinan

Pernyataan

Fasilitas

a. Saya yakin fasilitas yang
dibertkan pritmagama
memuaskan.

b. Saya yakin fasilitas vang |
diberikan priomagania

menjanjikan..

Kualttas pengajar

a. Saya yakin Kualitas pengajar
primagama baik.

b.  Saya yakin para pengajar
primagama masih muda dan
tidak membosankan.

Tingkat biaya ! imbingan

4. Saya  yakin  biaya  yang
dibertkan primagama
terpangkau.

b. Saya yakin semua  biava
mbingan tidak

memberrtkan,

Kurikulum

a. Saya yakin kurikulum yang
thberikan menggunakan
Kurtkulum baru.

Saya yakin kurikulum yang
diajarkan ndak
memberatkan kalian.,

=

Variabel Kevakinan

!)

S B




|5 | Tempat ;
cao Saya vakin tempat belajar
| . |

vang disediakan primagama

sangat lavak,

| @ Saya yakin tempalt bimbinga
| n belajar primagama mudah |
i dijangkau dan strategis. ;
, | :
! ! ’
j !
[ B

Keterangan -

N = Sangat Percaya
P> = Percava

P = Tidak Percaya
!TP = Sangat Tidak Pereays

-

", Variabel Evaluasi

Pernvataan

1| Fasititas
a. Ruangan yang digunakan
untuk belajar diprimagama
sangat representative untuk
belajar. '
Peralatan fengkap  untuk
; belajar seperti NP, viewer |
i lersedia di primagama '

b.

Kualitas pengajar
a. Pengajar/pury
adalah  lujusan
terkemuka

berpengalaman
mengagar.
Dalam

|

|

:
pri:lnagalmu f|
unversilas |
dan :

am

da

mengajar - Gury

mencrangkan dengan
—_———— S

!
i
- L.

I
|
|
|
i
|
|
i.

- o :
|
| ! |
f ! !
, !
?
; | !
; |
H ! |
i
! |
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i, — I ek
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[! r “diskusi dan mudah

i dimenuerti.

L i

! r |

A e

L3 [ ImLI\dt brava hIIT]hII'II‘:,dI‘l i

1 l' @ Saya rasa biaya  yang J |

| H

_f diberikan primagama (idak | )

| ‘ membebankan  orang  tua J i

| ; ;

g f siswa, i ;
| b. Selain biaya terjangkau bisa i
| diangsur datam | i'

pembayarannya. | ,'
—_— e, ._/ T T f ..... —_———— —_—
4 1 Kurikulum

|

l

a.  Sava rasa kurikulum yany Jr

diberikan menggunakan

kurikulum bdru.

Kurikulum  yang  diajarkan | f

tidak  memberatkan  kalian | (

dan mudah dipahami, J |

|

I

\J

|
f
l
l
|
.

f

- J Tempat !

ha Tempat  belajar vang |
disediakan primagama |

sangat layak dan memadai. :
i! a.  Saya rasa lempat btmbinga ;
i n belajar primagama mudah | :
| dijangkau dan slrategls, i [

Keterangan:

ST = Sungat Sctuju
S = Setuju

T8 - Trdak Sctuju

y s . - - .
515 = Gangat Tidak Setuju




REKAPITULASI DATA HASIL JAW ABAN 90 RESPONDEN

Kepercasaan Konsumen (bi)
i
Fasilitas __ _”_F__._“._.._““\” Rivya Kurikulum Tempat
KARARTERISTIK RESPONDEN m -
o | denis Kelamin| Aol Sekotah | Pendapatan Orang Tuy Sumber. Lama Alasan bit | bir ionix | b | obis | vis | b | big | o | b
N L lufoarmasi Bimbingan - i
1 Perempsn St - Bp 2ttt Sekuldah 4 -7 hulan wurikulum 3 M 4 3 4 ! 3 i
2 Perenipuin T = Rp 2600 Sekolah 4 - 7 bulan Kurikuium 3 3003 3 1 3 4 ! R
3 Perempian eocr ; < Rp 30000y Nuedin 4 - 7 bulan asilitas + 24 4 2 1 3 3 2 1
4 Litki-l: S st R, 2R Dt Sukolah I -3 bubm Kurikulwn i A - 2 2 4 3 3 4
5 Peremptian . p L N0LOO0- [ i onh 'erman 1 - 3 hulan Rurikulum 3 N 3 3 i 3 3 ; 3
Fercapuan R 2 G0 (e Temun 4-Fbalun Ihiava bimbigan| 3 S 3 z 3 : K 3 1 3
7 Luhi-daki 2 [ 260 U I eman - T halan Kivikuhm 4 M. 1 3 2 3 3 i 5
: Tepehn Neweri i < R G0 Feman b- 2 bulun Eurikulinm 3 A J 3 3 } 3 N 2
ﬂ th-lieh i Suasly < {p 2 s Lemen 1 -3 bulim Tempat 3 o ¥ 3 4 4 3 B 2
| a7 Newen By B0 D00 R 2 00m o Nekilal 1 -3 bulin Kurikulup IR 3 : ! 3 1 R i
_.mu.r.__:,:,_: _ oL UL TR LY e 4 - T holdan Fasi letas 3 202 4 i : 3 3 3 i
L.oka-taka _ Swash SR 2y g Sledia 4 -7 bk kourixulnm 1 R 4 3 M k 3 A
Laki-beki Swistil I Iip 2t o laanzn -3 bulun Rurikulum 3 ol 4 3 2 1 l 3 1
Perempuan Newer) Kp 201000 - | (W i iy 4 -7 lan IFasilitas ) z 3 4 3 > 4 1 N 1
1 aki-laki Neper Rp. 0001 000 Rp ® Diky Hi0 | -3 bulan  jKualitas pengajar] 4 : 2 1 4 3 E] 1 2 3
Perempuan | Newor| Rp 1001 600 Rp. 3 00 00t 4 -7 bulan Fasilitas R R 1 _ 3 3 1 t
Perempriin SUper Hp 500000 - | B0 4 - 7 butan 4 2 3 4 4 3 4 3 | T
Peremplan Negeri o | G 006 Bn 2 000 Do “ekolah 1 -3 bulan Rurikulum 4 3 3 4 3 2 3 4 3 +
Fercnpre N It bOnt.o0n- _.:J RENEENTILS! Terman 47T han Rurtkulum 1 2 3 J 2 2 4 - k! 1
Pereimpuait Neoert 2 00 M Sckolah 1 - 7 hulan Tempat 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2
iaki-faki Neper Ip 300000 - 1 000 Gnn Fman ! - 2 bulun Kurikulum 4 3 3 4 4 3 3 -4 3 3
Laki-fak Swusla = R 2O 008 Sekuluh E-3bulan [biava bimbimean]  J 2 1 + 3 | 3 3 4 4
Perampuan Swsly = [Kp 2R 000 Mudhia 4 -7 bulan | Kualitas pen var| - 4 3 3 3 3 4 3 3 3
Laht-labka Sw s = R 2000 000 [ et 1 -3 hulan Kualitas penazr| ¥ 2 3 9 4 3 + 4 3 2
Perempuin Nuegeri Rp S0 1040 - 1ot 600 Feman 4 - 7 bulun hualilas penoajor| 3 3 3 ] 3 3 + 3 1
Laki-laki Negerd Rp. 1 BOT.000- R A2 000 001) Teman 4 -7 buban Kaurikuium 3 3 t | 4 2 3 3 4 2
Luki-taki Mgy Rp 1007 000- Rp.2 050000 Sekatah 4- 7 bulmn Karikulur 4 o 3 4 2 3 4 3
Perampuaan Negert | Rp. LW O60- Rp. 2,000,000 Teman 4+ 7 bulun Kuriknlom 3 2000 1 X i -4 4 3 I
Laki-luka S sl =Ry 2000 00 Mudia 4 - bukin e hiovd bimbingan] 4 o3 b 3 2 4 3 ! 1
Perempitan Neneri iy, 3000 nledia 1 -3 bubin Kurnhulum 3 T3 | 3 2 3 3 2 ki
Perempuan Swisla = Rp. 2000000 Teman V-3 bulan Tempat 4 - 3 d 2 3 4 3 4 2
Perempuan | Neger Rp bt lonn- Rp. 2 i g0 Teman b-3hu Kunikulum 4 N 2 3 3 3 4




! Kepercavaan Konsumen (bi)
Fasilitas . Kurikulum Tempst
. [ . . . Pengajar
RARAKTERISTIN RESPONDEN ]
\, | Jenis Kelamin | Asal Sekolah | Pendapatan Orang Tua Sumber tama biZ | bid | bid [ biS | bie | bi7 | m$ | big | bilo
NO i Informasi Bimbingan
33 Neger Kp 3000000 - 1 060 i) Teman 3 : 4 b 2 3 4 4 4 3
34 CrempLan Newer . R SO 0ikd - 1000006 Ternun 4 z 3 1 i 3 4 4 3 3
3= IPerunpuan euer: Kb 001.000- Rp 2. LH M} Media 4 4 3 3 i 3 3 4 2 3
36 Neper Kp.1 001000 Rp 2 000 000 Teman itus pengajar| 3 : R B 3 3 3 2 3
37 Swasta = Rp 2 000 (MM} Teman konabilus pengajarf 2 : 3 3 3 2 4 3 3 3
Rh) megeri T Rp 2.000000 Sekokah 1 4 3 3 4 1 3 3 4 4 2
39 SORp.2An oy Sekolah ! K 3 3 | | 3 4 4 2
4 = Kp 2 0 00 Sekolah -l oy ! 1 3 3 3 3 4
4 | [ Neeeri Rp 501 (00 - | 0700 £ Sekeluh 51 2T 3 IEREE 3 3 3
42 |atki-uh L > Rp 2 U0 (HH Boehilos pengijar] 3 3 3 ! 1 2 4 } 2 !
43 1.k [ Wl i R 2 Raurkuluin 1 z i | 1 _ 3 3 4 2
1 St RN Iempad T B i ! 3 3 n 3 1 _
iaki-laki Sacsta IV RTILY) } 1 ivian gy biimh 3 Z Z 1 | ] 4 3 3 i
Pereenpuan Neperi L Rp 2 i) pon Teman 3 - 2 i 2 i 3 3 4 Y
7 Laki St VA TTRRIRLY Sehelah ! z 3 i 3 z 3 3 2 4
45 PPerempuan IR RLEE NI Media ] 3 : 3 3 2 | 4 3 3 4
49 I'erempuan ~ Rp 2UHHEDEN) Ternan 1 -3 bulin 3 R 3 3 = I 4 3 4 2
S0 Laki-laki AR p 2 000 000 Teman 4 - 7 bulan Kurikuium ! = 3 4 t | 3 4 4 2
s Lak-laki Neveri ~ Rp. 2 00000 Media | 17 Kurikulim ] : 3 1 3 2 3 K 3 3
52 Peiempuan M sl ¥ Rp. 2.000.001) Media |- Kurikulwm - K 3 | ] t 3 3 3 2
8 Perempu o L e - ] 00 1N) T Media I - ur:t 3 4 3 1 2 3 3 1 3 3
T4 _Luki-luki Swanta - R 20000 Sekolah 4- Kunkulom 3 i q 1 4 2 4 4 3 4
55 lerempu; Neweri Rp 1001000 Rp.2.000 060 Teman b- Kurikulom 4 3 3 1 4 2 4 4 3 !
6 Luki-laki N ask > Ko 2 ({0,000 Sckolah 4 - Kurkulum 3 2 3 A 4 3 1 4 2 4
57 Laki-la Swasla » Rp 2 000000 fedia 1-3 Kualitas pengaarf 3 3 3 1 3 2 1 4 1 3
24 laki-laky Negeri Rp. UG O00- Rp.2.000.000 Teman 4.7 B EE 4 i 3 1 3 3 4
0 Laki-laki Swasla > Rp. 2.000.000 Medra 4-7 4 2 3 2 i 1 4 3 3 3
&l Laki-laki N Negeri Rp.301.000 - 1.000.000 Sekolah 4-7 3 4 2 4 2 | ) 4 2 2
a1 Laki-] < ‘Swasta > Ry 2.000.000 Sckolah 4-7 3 3 4 3 4 2 1 3 3 3
62 Ferempon., | -0 L > Rp.2.000.000 Sckolah i-3 Kurikulum 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4
63 [.aki-laki Nueger o R 2000060 Sckoluh 4-7 Kurikulim 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3
il Perempuan 8wtk e Rop 2 000,000 Teman 1-3 4 1 3 4 3 2 3 4 3 3
63 Lrempuan Neguri Rp V001 00- Rp. 2.000.000 Teman 1-3 3 3 2 ._ 3 | 3 3 3 3
G Ferempuan My per Rp.1.001.000- Rp.2.000.000 4-7 4 2 3 3 2 ] 3 4 2 3




Kepercavaan Kopswnen (bi}
T T ]
Fasilitas —”F___._.____“.“w Biayva Rurikntum Tempart
KARAKTERISTIK RESPONDE _ -
N | Jenis Kelamin [ Asal Sekedah | Pendapatan Orang Tun Sumber. Lama Alasan bit | bi2 | bi3 | bid | bis | bi6 | b7 | bis bitn
NG Informasi Bimbingan !
Perempuan NoeeTi Ry 30100t - 1 060000 Mledi I -3bulan [t hiasa bimbingan] 4 >, 2 3 3 2 4 1 3 2
Laki-1at ST K 300000 - 1 000 Moo 1 -7 bulan lempat 3 I3 ._ 4 M 3 ! 3 K
Ierempuan Negern Rp F.OOEO00- B 2 00t oot Teman | -3 bulan Fasilitus 4 o012 4 4 3 4 A 2 3
Puremptiai SWisia = Rp. 2 00 1y [emian | -3 bulan Faslilus 8! 1 2 2 2 3 4 4 2 2
Ferempuin Negeri = Rp. 300000 Media 1-3bulan  Koabtas pengajar| 4 3 4 4 3 3 3 J 3 :
Laki-luki Swisli = R 2 0000 ) Media 1T bulan I"asibitas i 2 s 3 } 2 3 3 3 >
Purempuan Mpgcri Ip LN 000 Rp 2 (I D) Feman 4 - 7 hulan Fasilivas 3 3 4 4 3 2 A 3 1 1
Laki-laki Meeperi RpEOG1L000- Rp.2 non ity Scholah "4 -7 hulan Rualitas pengaar| 3 2 3 3 3 3 1 y 2 2
75 Laki-taki . Neue) Rp 1001000 {p.2 toii (0 Vledia 4 - 7 hulan sunkutum 4 3 3 3 3 3 3 -4 2 2
76 Perenipt Sogeri R 300 0040 - 1 (ot i Maedia 4« 7 hulan Ronrthnli 3 R J 3 203 3 3 3
77 Laka-Tak Swilsii = Rp 20060 14 Media | -3 bulan lasibnas 3 3 1 4 ) z 3 3 1 1
74 Perempuan S sl - Rp 2ot ey Mledii 4 - 7 bulan syl e 3 2 : 3 A 2 8 1 2 !
70 Iaski-liky S st R 2 00000 _ Seheltah -3 bulan | Kualitas pene 3 TR > K R B ] B f
80 | ahe-laki Kp S01.000 - 100 ing Cman I -3 bulun Kanhulum 3 2o 4 4 3 3 3 3 2
81 terempim > Hp 2000600 Sekabih 4 -7 bulan Fasilitas 3 T 3 - 2 i 3 3 3
2 PPeremptiin Rp. 1L.OG1.O00- Rp 2 noo po0 Teman 4 - 7 bulan Rurtkulum 4 M 3 4 3 3 3 [ t
33 Percmpuan Rp. 1.081.000- Rp 3.1000.000 Sckolah | - 3 bulan Tempt 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3
54 Perempuan Ryp SO0 GHHY - 1 evpng Medin 4 - 7 bulan Rurkelum ! 2 1 4 + £ 4 8 4 3o
5 Perempuan Rp. 1.0001 000- Rp. 2 fHf i) Media 4 - 7 bulan Kuriktium 4 2 3 3 3 3 1 4 3 )
86 Laki-[uki Rp. 1001 (H00- Rp.2 tiy 0L ~Media 1 - 3 hulan Kurkulum 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
87 | Peremp Ryp. 501 006 - ] Gy Sckolah 1 - 7 buian Fasilit RN NN N
88 Laki-luki Swasta > Rp. 2000000 Media } - 3 bulan Kurikutum 4 3 2 ! 2 1 3 ! 3 3
89 |aki-iaki Swanita > Rp. 2 M), 0000 Media J - 7 bulun | empat 4 2 3 4 2 3 4 1 3 K
Kl Perempuan Negeri > Rp. 2 IHH) iHI0 Teman 4 - 7 bulan Kurikulum 4 3 3 | 4 2 3 3 2 2
K



Evaduuasi Konswmen (e1)

Sikap Konsumen (Ao =i o

T
Fasilitas 7_:__:,“& Biavi Wurikulum | Tempat asilibas _z_:._:.:,. Kuritaium Tietnjrat
Pengajar : Pengajar
No ¢il ci2 cid o owid cih et | eilD Yol ol sl vod i Ko An” __ oY Yol o lH
1 3 3 3 ; 4 : 3 1 2 o R ' E R S -
2 3 2 i 3 4 B 3 2 3 3 :. i 12 g Ih [ o E ¥
3 3 4 T B 3 3 3 3 3 B2 _,,_ 0 R f : ” - K
1 B 3 3 B 3 2 1 4 3 3 y u F 3 0 | Vo ¥ |2
3 3 3 3 3 ! 1 3 1 3 3 y A R e K 12 R ¥ 1
6 s b a3 513 Y _, ¥ X “ R I K ¥
7 3 2 3 3 - 1 1 1 1 3 R ! P R A 2 R ¥
3 3 T ! 3 B 3 1 3 4 i Y Pl i " | N O I -
0 3 1 ; K 2 i 3 3 3 4 o 4 [ [ th [ 2o ! ~
10 3 B 1 B g ! 3 B 3 3 5 4 It ¥ ' A PR P
11 3 H 1 3 ! 3 4 3 1 3 H th hi | 12 B 12 i [ '
12 2 3 3 3 1 3 4 3 3 3 8 i ¥ Pz 1 h E i o
13 _ 3 i 3 1 3 3 4 3 2 X .,_ i~ i i 3 B I " N
14 3 > 1 ) ; I 3 3 1 i B 1 i e 12 2 E 7 < !
15 3 3 3 1 2 4 4 d 1 1 K f I 1 % T Ih B K
10 3 | 3 4 H 2 4 3 1 3 9 i 4 1 I3 B t 12
i7 3 3 3 3 4 1 3 3 1 ! 12 h y I 4 TE 1 !
18 4 4 1 1 4 1 3 3 4 1 P K 2 IR EE I i
19 3 il 3 E : 3 i 4 3 3 i . ' i f f R g P
[ 20 3 3 1 3 2 3 3 1 3 3 3 R D B f _ n 3 ¥ " o
21 3 3 1 3 ! 1 4 4 3 1 2 0 B | 1t iz 12 It Y B
22 2 3 3 ! 3 4 4 d 2 2 % 0 (> by Y 4 E i2 3
23 ) : 3 ! 3 1 a J 2 t 3 |2 Y i2 '} 12 lo i2 0 3
24 3 3 1 E] I 3 4 3 3 2 B Iy 12 5 16 3 [ 12 " 1
25 3 N 1 3 3 3 1 4 1 K fs Y 1t 3 12 Y 1o E I
2 3 EE 1 3 4 4 3 3 2 9 4 2 16 12 8 E 12 12 4
g B Lo 1 4 3 3 3 4 4 12 K K i 16 s 3 K 12
28 1 3 B 1 3 3 4 3 2 3 12 0 3 A ] 3 T 14 2 3
29 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 12 6 r E ) 3 14 Y N
30 2 I I l I j 2 2 I ! f 2 2 4 3 R) f N K R
31 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 E B Yy 12 Y 16 5 (2 f
17 2 3 t K 1 3 1 3 1 3 | 6 B 16 5 f R 3 E £z




Fuatuasi Ronsonten fer)

Siharp Kensunien (Ao = bia cis

Fasilitas 7_5_:.3 Binva Kurikutum Tempat Fasilanus _.f;.,L:_:, Biava Kurikhulum Tewpae
Pengnjar Peng :
No il ril ¢ild cid ) cifs i’ m o8 el | eil0 [ Anl RY TR vod AnS A T Aud A
33 3 il i 2 1 4 Sl 2 t o 12 P2 ¥ b i fan 1ts
=Y i 1 A 3 3 T 4 J |2 8 . 1 9 4 [ 16 -
BEE 1 1 3 2 1 ; R : 3 ] T in ' " E r N R b
o K 3 3 3 i 3 4o 3 3 Y 8 £ |2 0 u |2 [ h u
37 3 3 1 ) 3 E 1 ; 3 3 G B) K B o B 16 9 ) 0
38 3 3 3 3 2 ; : : i F 12 g u 9 Y 12 i "
39 3 3 3 1 ; ] ! 3 B f Y [ _, B T !
4 2 z 3 3 3 3 ; i g 3 % 0 02 B Y ) Y ) =
g S [ 23T E T s 20 T s s 4 ! L n Y ! o | 12 ? i
42 3 3 ; “ i ] 3 3 t ! g Ty . __ 1 ._ P2 12 > :
13 3 3 ; E R : _. > : 3 B 3 R : E R 0] B 3
N 1 1 i 3 i ! B } B N E E To B i B I : E }
3 _ 3 I i ER ] B 1 " B ' i B E : I
16 3 3 3 _ ! 3 R R 3 o 0 - : 3 - 8 9 2 3
7 3 3 > 2 2 K 1 | E 1 12 4 " % 6 | : 12 P I
18 i I ] | 1 ' } ] 3 _ ¥ 3 B : 2 _ In 12 a |
19 3 3 1 1 3 2 3 3 > 2 9 9 Y 12 ; 2 12 9 3 ﬁ
30 i 3 B 2 3 1 : 1 4 3 E 0 i 3 3 1 3 16 TR
s i 3 B 3 3 E 1 1 _ _ 12 Y Y R 4 4 P2 6 3 B
52 2 2 1 ! 2 B 1 4 E 2 ¥ t B i z 2 K B f 4
=3 3 ! > 3 ] | ; 3 3 _ Y 4 ‘. 1o B E K K Y .
54 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 9 Y i2 12 Ih f 16 B 9 i?
55 4 2 3 3 4 3 1 1 1 4 16 6 Y P2 A 0 16 it E |
6 _ 1 3 3 1 > 3 1 | 1 3 8 Y P2 I 0 B 16 2 |
57 3 3 3 B 1 4 3 J i 1 Y " Y i % 12 12 i in
38 2 3 4 1 2 ] 3 3 2 . I g B t 2 B 9 t %
30 ? 3 3 3 : > 3 J 3 3 8 ‘ Yy 1 2 B 12 4 f
6 ? 2 2 2 3 > 3 3 £ Rl {4 i 1 fy - B 12 b J
61 T 3 3 s | 3 3 NN 3 ,_ - _ " I f i K Y .
62 3 1 4 3 1 : 1 1 B K b 12 it 15 a TARE 12 1
62 3 3 3 1 3 1 3 1 3 3 12 iz I 16 o K B 15 12 9
64 } 1 ! 3 ! 2 3 1 i 3 Ie 1 2 1 Iz 1 9 16 > )
63 1 3 3 _ 1 I 3 3 1 3 I 9 £ | 12 i Y 0 B D)
P B .,, b T h ] N L 1 N 1% '8 ' 3] A 2 [ [ u u




Evaluasi Konsumen {ei)

Silap Ramsumen {An=hivel)

7:..::.3 Biava Kurikulum | Tempat Fasilitas 75;;.3 Kurikuliens Tempat
Pengnjar Pengajar
|

o el il el cid eis eil 7 g e | vl A2 Aol Aad AnS Al (¥ Vol And
67 1 B 1 i 2 ! 2 1 3 i o ¥ 3 " : % r ; |

63 g 1 2 2 B K 1 | E 1 B I N " 1 E I 4 17

09 [ > 3 3 2 3 1 F I : } i £y 12 . o I : : 0

70 3 3 2 2 3 3 I 3 2 2 P 1 § i r 3 ih : t 1

7 4 2 3 3 4 4 3 3 4 3 tn Y [ b2 EEE ‘ 02 {2 12
72 3 1 N 4 1 ] 1 ] g 1 R N P2 1> lo | ¥ R e B3 3
73 3 3 3 3 3 2 2 ] E 4 v 12 12 o i : i it

| T4z 4 ; 1] 3 i : ! ] I B 4 12 N _., R ¥
P 3 1 1 3 3 1 3 B 4 P2 y P2 12 o “ 12 i &

) | ! 1 i ; 1 1 1 K 1 i i ; T y oy 12 B
L5 u i : 3 3 4 1 : 3 E B 2 E R R E B
[ 7 | B ' 1 3 1 ; : i R N N R T N :
WY A ! i 3 3 K 3 4 3 3 . [ " T« ‘. 5 ) ;
K0 K t J 3 2 3 3 | : 2 ‘. N 12 § o ¥ - E o B 1

51 i 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 “ Iy 12 B 0 b= “ K ¥
52 3 1 3 1 3 1 3 3 1 3 = W y [t K L 2 : 14 12

83 I 3 3 1 4 3 3 1 : 3 IR B 12 P R 02 : 12 "

[ w4 3 1 1 K] 3 3 3 i H f £ 5 i 16 B " i i P2
3 3 3 3 1 3 3 4 : S iz i ] |2 1 0 T 4 It

3 1 3 3 2 3 1 3 L 3 d i2 f Y t 1 N . 4

E v : ? ! B 1 1 } : 3 i \ 3 R " 8 R ¥

8 | 2 3 3 3 3 ] 3 3 ; 3 Y 6 8 ! ] 0 i B
39 3 1 3 3 3 4 1 : 1 i . e | e 9 E
Cop | 2 212 i 2 | 3] vz ! 1
NS 11

p




TABEL KORELASI PEARSON PRODUCT MOMENT

PADA o« 5%
N 2-tailed  1-tailed N  2-taled IJ-taled N 2-taled 1-tailec -
3 09969 09877 53 Q2704 02282 103 (.1936 0.162%
4 09500 09000 54 02679 02261 104 013927 015822
5 (08783  (0.80584 55 02651 C72240 105 01917 0.1614
B 0.8114 0 7293 5 02630 12219 106 01908 0 1606
7 07545  0.658%94 7 02607 02199 107 01899 0.159%
8 0.7067 0.6215 58 02584 02180 108 (1891 0 1551
9  0.6664 0.5822 59 02562 02161 109 0.1882- 0.1584
10 0.8319 05494 60 02540 02143 110 01873 0.1576
11 0.6021 0.0214 61 02519 02125 411 01865 0.1569
12 05760 04973 62 02480 02107 112 01856 0.1562
13 05529  0.4762 63 02479 02080 113 (1848 0.1555
14 0.5324 04575 64 024590 02074 114 01840 0.1548
“5  0.5140 04409 65 02440 02057 115 0.1832 0.1541
16 0.4973 04259 66  0.2421 C204%1 116 (.1824 0.1535
17 0.4821 0.4124 67 0.24013 0.2026 117 01816 0.1528
18 044683 0 4000 68 0.2385 Q2011 118 01808 0.1521
19 0.4555 0 3887 69 02368 01996 119 0.1801 0.1515
20 04438 03783 70 02351 01981 120 0.1793 0 1508
2t 04329 0 3687 71 02334 019867 121 0.1786 0.1502
22 04227 0 3598 72 02318 01953 122 01778 0 1496
23 0.4132 03515 73 02302 01940 123 Q1771 0.1490
74 04044 0.3438 74 02286 01926 124 0.1764 0.1484
25 03981 0.3365 75 02271 0.1913 125 0.1757 0.1478
26 0.3882 (3297 76 02256 01800 126 0.1750 0.1472
27 0.3809 03233 © 77 02241 0.1888 127 0.1743 0.1466
28 0.3739 0.3172 78 0.2226 01876 1286 0.1736 0.1460
29 (0.3673 0.3115 79 02212 0.1864 129 01729 0.1454
30 0.3610 0.3061 80 02198 01852 130 01723 0.1449
31 0.3550  0.30089 81 02185 0.1840 131 01716  0.1443
32 0.3494  0.2860 82 02171 01828 132 01709  0.1438
33 0.3440  0.2913 83 02158 01817 133 0.1703  0.1432
34 03388  0.2869 84 02145 01806 134 0.1697 0.1427
35 03338 02826 85 02132 01796 135 0.1690 0.1422
36 03291 D 2785 86 02120 01785 136 (.1684 0 1416
37 0D3tA8 02748 87 0107 01445 137 01678 01411
38 03202 0 27C9 88 0L005 01764 138 01672 0.1406
39 0.3160 0.2673 89 02084 01754 130 Q1666 0.1401
40 03120 02638 90 02072 01744 140 0.1660 0.1396
41 0.3081 0.2605 91 02060 0.1735 141 (.1654 0.1391
42 0.3044 0.2573 92 02048 01725 142 0.1648 0.1386
43 0.3008 02542 93 02038 01716 1443  0.1642 0.1381
44 0.2973 02512 94 02027 01707 144 0.1838 0.1376
45  (0.2940 0.2483 95 0.2016 0.1697 145  0.1631 0.1371
46 0.2807 02455 96 02006 0.1688 146 0.1825 0.1367
47  0.2876  0.2429 97 01995  0.1680 147. 0.1620 0.1362
48 0.2845  0.2403 98 01985 Q1671 148 0.1614 0.1357
49 0.2816 0.2377 99 01975 0.1662 148 0.1609 0.1353
50 0.2787 0.2353 100 0.1965  0.1654 150 0.1603 0.1348
51 02758 02329 101 (01955 01646 151 0.1598 0.1344
52 02732 02306 102 018456 01638 152 0 1593 0.1339

Sumaer : Database Micrasch Excel




Frequency Tablie

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency | Percent | Vald Fercent Percent
vaid  Laki-iak 44 48 9 489 48.9
Ferempuan 46 911 511 100.0
Tetal 90 1000 1090.0
Asal Sekolah
| Cumulative
Frequensy Percent Valig Percent | Percent
valid  Negen 56 62.2 822 | 62.2
Swasta 34 37.8 78 100.0
Total 30 100.0 1000
Pendapatan QOrang Tua
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Walid < Rp.500.000 4 4.4 4.4 4.4
Rp 501.000 - 1 000.000 16 17.8 17.8 222
Rp 1 0G1 000- .
Rp.2.000.000 26 289 289 51.1
> Rp.2.000.000 44 489 48.9 100.0
Total 90 100 100.0
Sumber Informasi
Cumulative
Freguency FPercent Vahd Percent Percent
Valid  Teman 33 367 367 7
Sehkolah 26 289 289 655
Media 21 344 344 100.0
Tolal a0 102.0 100.0
Lama Banbingan
Cumulative
| Frequency Percent Walidd Percent Percent
Yolid 1 -3 bulan 39 43.3 433 433
4 - 7 bulan 51 56,7 56.7 100.0
fotal g0 100.0 100.0




Alasan

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Vatid Fasilitas 16 17.8 17.8 17.8
Kualilas pengajar 18 200 200 37.8
ingkat biaya
gilmgbnf;s:ge'ajar 6 57 67 444
Kurikulum 42 45 7 46.7 91.1
Tempat 5 8.9 849 100.C
Total a0 100.0 1000
Fasilitas
i Cumulatrve
| Frequencv ' Percent ! vaid Percen: Percent
Vaid  STS 4 44 44 4.4
TS 10 . IR 111 156
S 50 556 | 566 711
S8 26 28.9 28.9 100.0
Total 0 1000 100.0
Kualitas Pengajar
Cumulative
Freouency | Percent Valid Percent Percent
Valid  8T§ 3 3.3 33 3.3
TS : 78 78 | 1.1
g 37 411 411 522
83 43 47 8 47.8 100.0
Tota! 90 ! 100.0 100.0
Tingkat biaya bimbingan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percenl
Valid — STS 10 11.1 1.1 1.1
T8 8 8.9 8.9 20.0
3 38 422 42.2 62.2
S5 34 37.8 37.8 100.0
Total 80 1000 100.0




Kurikulum

Cumulative
Fregquency | Percent | Valid Percent Pcrcent
Valid TS 1 11 1.1 i
5 21 233 233 24.4
35 658 756G 756 1000
o Totat a0 1000 100
TR
Tempat
N
Cumuldative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  8TS 9 10.0 10.0 10.0
TS 12 133 133 23.3
5 30 333 333 56.7
SS 39 433 433 100.0
Total 9’| 1000 100.0




Uii Validitas Evaluasi
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Uji Validitas Keyakinan
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Crosstabs

Jenis Kelamin * Fasilitas

Crosstab
Count
Fasiitas
5TS 15 S SS Total
Jenis Kelamin Laki-laki 2 4 27 11 41
Perempuan P 6 23 15 45
Totat 4 10 50 26 )
Chi-Square Tests
Msymp. Sig
Value df (2-sided!
Pearson Cni-Square 1.2G28 731
Likelihsod Ratio ,1.296 730
Lingar-by-Linear
Association 064 800
N of Valid Cases 80
-8 3cells (37.5%) have expected counl less than 5 The
minimurm expected countis 1.96
Jenis Kelamin * Kualitas Pengajar
Crosstab
Count
Kualitas Fengajar _|
STS TS S SS | Total
Jenis Kelamin Laki-laki 1 3 23 17 44
Perempuan 2 4 14 26 45
Total 3 7 37 43 80
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value of {2-sided)
Fearson Chi-Square 4.507° 212
Likekhood Ratio 4 548 208
Linear-by-Linear
Association 541 462
N of Valid Cases S0

d- 4 cells (56.0%) have expected count less than 5. The
minimum expectad count is 1.47.




Jenis Kelamin * Tingkat biaya bimbingan

Count

Crosstab

Tingkat biaya embingan

575 T3 5 55 Total
Jenmis Kelamin Laki-lake 4 4 20 16 44
Perampuan 8 4 18 18 46
Total 10 8 38 34 a0
Chi-Equare Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearzon Chi-Square 799 3 901
Likelihood Ralio 581 3 901
Linear-by-Line: » .
Association 035 ! 814
N of Valid Cases h
a. 3 cells {37.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3 91
Jenis Kelamin * Kurikulum
Crosstab
Count
Kurikulum
T8 5 55 Total
Jenis Kelamin  Laki-laki Iy} 9 15 a4
Perempuan 1 12 33 46
Total 1 21 68 =]
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df iZ-sided)
Pearson Chi-Square 1.444" 2 486
Likelthood Ratio 1.831 2 AQ0
hmx__ar.-by-unear 1043 1 307
ss w¢ration
N ~f valid Cases ac

3. 2 ¢ells (33 3%) have expectad count less than 5. The
rminimum expected count is .49




Jenis Kelamin *

Tempat
Crosstaly
Count
| Tempat .
STS TS S i 58 Total
Jenis Kelamin Laki-laki 4 4 19 17 44
Perermpuan 5 8 11 22 48
Total 12 30 | 39 a0
Chi-Square Tegts
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Ch-Square 41769 3 243
Likelihood Ratio 4228 3 236
Linear-by-Linear -
Association ) 0t 1 898
N of Valid Cases 90
@ 2 cells (25.0%) have expected count less than 8 The
minimum expecled count is 4 40
Pendapatan Orang Tua * Fasilitas
Crosstab
Cout
Fasilitas
578 TS SS Total
|_P_E dapatan < Rp 500 000 1 0 1 2 4
Qrng Tua Rp.501.000 - 1 000.000 W] 3 7 5] 16
. R 1.001.000- Rp 2.000.000 ; 1 15 g 26
M
: > Rp.2.000 000 2 6 27 9 44
Te al 4 10 50 26 90
Chi-Square Tests
Asymp. Sig
Value df j2-sided)
Pearson Chi-Square 11.0772 9 270
Likelihood Ratio 10.656 g 300
L_|nearl-by-Lmear 810 1 368
Agsooation
N of Valid Cases 90

8. 11 cells {68.8%) have expected count less than 5 The
minimum expected countis 18




Pendapatan Orang Tua * Kualitas Pengajar

Crosstab
wount
Kuahlas Pengajar
sts | 15 [s $s | Toual
Pendapatan = Rp.300.000 i 0 1 2 4
Orang Tuz Rp 501 000 - 1 900 000 1 2 7 6 16
Rp 1 001.000- Rp 2.000 000 ¢ 2 10 14 : 26
= Rp.2.000 000 1 3 19, 21 44
Tetal 3 7 37 43 90
Chi-Square Tests
[ Asyrnp. Sig.
Value df {2-sided)
Fearson Chi-Square 8.807® 9 455
Likelihood Ratio 54875 g 681
Linear-by-Linear -
Association 1.288 ! 257
Moof Vahd Caser an
A. 10 cells (62 59%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 13
Pendapatan Orang Tua * Tingkat biaya bimbingan
Crosstab
Count
Tingkat biaya bimbingan
578 T8 s 5SS Tota!
Pendapatan < Rp 500.000 3 0 1 0 4
Orang Tua Rp.501.000 - 1.000.000 2 2 5 7 16
Rp.1.001.000- Rp 2.000.000 pi 1 11 12 26
> Rp.2.000.000 3 5 21 15 44
Total 10 a 38 34 20
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value of (2-sided)
Pearson Chi-Square 20719% 9 014
Likelihood Ratig 14 587 g 103
Linear-t ;-Linear | |
ASSONE On 2.847 ; 1 092
N of Valid Cases a0

@10 cells (62.5%) have expected countiess than 5 The
ninimum expected count is .36,




Pendapatan Orang Tua * Kurikulum

Crosstab
<ount
Kourikuluim 5
: TS s 55 i Total
Pendapatan < Rp.500.000 1 1 2 : 4
Orany Tua ~ Rp.501 000 - 1.000.000 0 2 14 16
Rp.1.001.000- Rp.2 Q00 000 0 7 19 26
: = Rp.2.000.000 0 1 33 44
Tot | 1 21 68 | 90
b Chi-Square Tests
Asymp. Sig
Value df {Z-gided)
Pearson Chi-Square 23,1767 6 0M
lLikehhood Ratio §.093 231
l-|nearl-by—Lmear 260 ! ! 590
Association |
N of valid Cases a0 [
a. 7 cells {58 .3%) have expected countiess than &5 The
minimum expected count is .04,
Pendapatan Orang Tua * Tempat
Crosstab
Count
e Tempat
5TS TS 5 5SS Total
Fengapatan < Rp 500 000 1 0 1 2 4
Qrang Tua RQp 501 000 - 1.000 009 2 1 G 7 16
Rp 1.001 000- Rp.2.000.000 1 2 S 18 26
= Rp 2 G03.000 5 9 15 15 44
Totat 9 12 30 39 g0
Chi-5quare Tests
Agymp Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 7.8G672 g 548
Lixelihood Hatio 8.407 e 494
Llnear.-b‘y_!-Lmear 905 . 435
Assacation
N of Valid Cases 80

a g cells (56 3%) have expectad count less than & The
nunimum expected count s 40
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