BAB N

METODE PENELFTIAN

3.0 Lokasi Peaclitian

Penelitan i akan didakukan di LB B Primausima Brebes. Pemitihan lokasi ini
didasarkan oleh berbagai pertimbangan. Salah satu alasannva adaloh  untuk
mengetahun sikap keasumen terhadap aribut produk lembaga bimbingan belajar
primagama bribes.. dimana konsumen terdirs dari beperapa siswa diberbagai sckolah
dibrebes vang menjadi duya i ersendin nntok dilakukan penchinian, Disamping
tu pectimbangan L dalam meonlih LBB Primagama Brebes sebagai lokasi
pescitian adalah ustuk memadahkan pelaksanaan penelitian vang dischabkan oleh

Koterbatasan wakiv dan bave vang dinulike pencing

3.2 Metoide Pengambilan Sampel

3.1 Populasi

Populasr adalaly jumbah keselnroan dar satuan-satusn 2tao mdividoemdividu
ving Rarakteristuknya hendak diduga (Djarwanto s, 19840 42y Populasi viny,

wowahill subyvek penclitian dalam hal ini adalah siswa SMU 3 vang sedany

-,

nengtkuts bimbingan di LBE Primagama Brobes.

f




3.2 Sampel

Sampel adalah scbagian dart populast vang diambil antuk  diteliti ¥ing
Karakteristknva hendak diselidiki (Djarwanto 1’s, 1984 13} Jumiah clemen da am
sample lebih sedikit dan jumbah clemen populusinva jika populasi diketahu

sebanyvak Y36 responden. maka besarnva dengan mengeunakan derajat kepercavaan
0% dan crror vang Jditodeliv schamval 10%0 (0,13 maka stk sampel ditentukan

dengan rumus: (Jalaludin Rakhmat, 1989 113

n= -
i+ Ne
036
n=-———— =90 responden
1+936(0. 1y
Dimana

n: Sampel

N Populasi

[ nilal
3.2 Variabel Penelitian

3.2.1 Subyek PPenclitian

ang termasuk subyek peaclitian adalah responden atau siswa SMU kelas 3
yang sedang mengikuti bimbingan di LBB Primagama Brebes pada tahun ajarar,
20042005, adapun karakteristinya siswanya mehputi:

aJenis kelamin, dibedakan atas laki-laki dan perempuan




b Asal sekolah, adalah status sckolah dari mana siswa mengikutl
bimbungn belajar tersebut tercata sebagal siswa. Asal sekolah
drbedakan atas negen dan swasta

¢, PPendapatan orang tua siswa per bulan

3.2.2 Atribut Jasa Layanan LBB Primagama Brebes

Datam penclitian int awibut-atribit vang ditawarkan oleh LIB13 Primagama

Rrebes hanva mehiputi kualias fasilitas, huabits tenag pengaar dan tinghat biava

bimbingan belajar.

d.

Kualitas fastlitas adalah semua fisik dan non fisik vang ada di 138
Primagama Brebes yang menunjang kegiatan belajar stswa. Dalam hal tni
adalah penilaian siswa mengenai kualitas tasilitas vang tersedia. Dimeonsi
untuk mengukur fasilitas meliputi kelengkapan sarana penunjang preses
belagar siswa seperti ruang belajar, modul, musholla, dan sarana lainva.
Kualitas tenaga pengajar adalab twrtor vang bekerja di LBB Primagama
Foebes: Dalam hal i siswa dapat menilar kealitas lenaga pengajar dalam
menguasat maten pelajaran dan cara mengajarkanava pada siswa

Fingkat biava bimbingan belajar adalah penvertaan (berupa uang) untuk
mendapatkan jasa vang diinginkan, vallu brava yang harus dibayarkan untuk
mengikutt bimbingan belajar. Dalam hal ini siswa dapat mentlai murah

mahalnya biaya bimbingan belajar vang difawarkan LBB Primagama Brebes.

3.3 Data dan Metode Pengumputan Data




3.3.1 Data yang Dikumpulkan
a. Data primer adalah data vang didapat secara langsung dari obyck vang
diteliti dengan cara riset atan penelitian lapangan
b, Data sckunder adalah cara pengambilan data vang berasal dart sumber-
sumber lam vang terkait dengan hal vang ditelit.
3.3.2 Metode Pengumpulan Data
a. Metode Wawancarn
melahukan Tanya jawab langsungdengan pimpioan perusahaan, ka rvawan
dun para siswa’
b. Metode Kuisioner
‘-~ Ruisioner adalah dafiar vang berisi suatu rangkaian pertanyaan mengenal
suatu hal atau suatu bidang Kuwsioner dimaksudkan scbagal suatu dafiar
pertanyaan unluk memperoleh data berupa jawaban dari responden,
L) Kuisioner Dengan Skala Likert
Merupakan daftar pertanyvaan yang ditwukan pada responden dengan
skala vang  memberikan nifai atau skor cntuk memudahkan responden dalam
menjawab pertanyaan pada kuisioner yang terdirt beperapa tingkattann vany
menguraikan atribut pada jas. Adapun variable yang diteli adalah eval asi

dan kepercayan.




Untuk cvaluasi diberikan bobot skor sebagar berikul:

Pilithan Skor
5SS : Sangat Sctuju 1
S s Setuju 2
s - Tidak Setuju 3
STS - Sangat Tidak Setuju 4

Untuk Kepercayuan diberikan bbobot skor sebagal benkut:

Pilthan Skor
SP - Sangat Pereava 1
i? - Percava 2
e Tidak Percava R
STP CSangat Tidak Percava -

T Uj Vahdnas
Vahditas adalah sifat yang menunjukan adanya kescsuaian antara alat
ukur dengan tujuan yang divkur atau dengan kata fain untuk mengetahui
scherapa cermat alat ukur melakukan lungst ukuranva. Ui validitas

M

dilakukan pada tiap butir pertanvaan.
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Ui validitas vang digunaken adalah Zewrson's Prodice Aor o
Corclunion dan perhitungan dengan mengeunakan SPSS. Adapu ru nus
metode Dersons Produce Mowens Corclation adalah schagar  bersut:

(Sugivono. 1999 111,

I'\\ . .‘ -
N 3k et

dimana:
Lo Norelastantara X dan v
X - Skor perbutir pernyataan
v Total niky kuesioner Masig-niusing responden
N = Jumish responden

5.0 U Rehabilitas

Tujuan analisis reliabiliias adalah untuk mengetahui sejauh mana
pengukuran data dapat memberikun hasil relative  tidak berbeda  bila
dilakukan pengukuran kembali pada subyek vang sama atau dengan kata lain
untuk mengukur adanva kesesunian aniara sesuaty yang divkur dengan jenis
alatpengukur vang  dipakai.  Metode yang digunakan  untuk  mengukar
reliabilitas adatah formula Alpha.

Data yang di uji refiabilitas adalah dalg vang telah lulus dalam
pengupian validitas dan hanva petlanyan-perianyaan yang valid saja yang

diuji. Meaggunakan metode Alpha karena butir pertanvaan menggunakan




pengukuran skala. Adapun rumus metode Alpha adalaly sebagai berikur

(Sarfuddin Azwar. 1995 184

dimang;
w D Roehsien rehabilitas Alpha

»dumlah belalian

=

87 Varians skor belahan
f

N7 Varians skor total
3.4 Metode Analisis Data
Jo4.1 Analisis Deskriptif

Anabisis deskritif adalah analisis vang berdasarkan Jawaban yang diperelch

dart para responden yang menggunakan bulasi datn dengan maksad untuk

mendukung hasil analisa deskripulvang penaiis gunakan, Untyk menghitungnya

menggunakan metode persentase dengan rumus sebagar bertkut: (Dumairy, 1984

LR

Jualahikriteri

) = 00
Jrndahkeselurivan

Untuk  mengetahui sikap  konsumen terhadap  suatu atribut jasa  dan
pentlalan konsumen maka analisis vang digunakan adalah Vishbein Attitude

Model, vaitu suatu keadaan atay kedudukan orang-orang terhadap suatu objek




san dasac kepereayaan merupakan dasar datam pembentukan sifat sesorany,
heganaan Fishbein Aditede Model adalih winuk mengetahni stkap kosumen
terhadap suatu amibut jasa tersehut. viang dalam penclitian it adalah sikap
rorsumen terhadap atribut jasa layvanan LB Primagama Brebes.

Skor sikap konsumen diperolel dengan mengalihkan kepercavaan sesearang
Ronsuren tethadap atribue (1) vang dinnlihs oleh suatu obvek, denaan pemifonm
seseotang erhadap ateibut () vang ada pada svaty obvek. Adapun s
Fishbein  Attitude Mode! vang digunakan adalah schagai berikur (Unged,

Blackwel, dain Mimard, 1994 3480
¥
A > hivr
=1

Dinana
Ao 1 SIRap konswnen secara koseluruas terhadap obick ertent
bl 0 kepercavaan terhadap atribut (1) vang dirniliki suati objck
¢i - Pentlaan atau evatuasi sescorany erhadap atribut (i) vang ada pada objek
uoc fumiah daia
Adapun pesientuar niko atan skor yang digunakan untok menghitung
skor kepercavoan dan evalusi berkisar antarg -2 sampai dengan 2 penilainya
adataly sebagat beriku
3.4.2. Analisis Kuantitatir
Alat analisis yvang digunakan adilah Chi Sqaare uituk micngelahog ada
tdaknya perbedaan sikap antara variable Xuantitatif vang satu denean

yang fain berdasarkan observasi vans ada.

! Adapun rumus dari Cli Square adalah:
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X: H} i
] e

Dimara: X° - harga Chi Square
Fho frekuensi yany diharapkan

Fo = frekuensi hasil obsenvay

| Untuk mencari th digjunakan rumus,

it {forcdharisx fotalkolom
1 - o

toralsamped f
|

Dal Lim_lxman uii Chi Squaha—uhl_gal_ alat pengetesan hipotesis, apakah
hipotesis yang dizjukan diterima atau ditolak, maka langkah sctanjutnya
setelah harga X hitung diperoieh adalah
[} Menentukan tingkat signilihan { & ) dalam penchtian ditentukan 394
atau 0,05,
2} Memutuskan apakal hipotesis yang diupr melalut penclitian tni:
a). He : udak ada perbedaan sikap konsumen berdasarkan
karakteristik Konsumen terhadap lembaga pendidikan
Primagama di Brebes,
b). Ha o terdapat  perbedaan  sikap  konsumen  berdasarkan
karakteristk konsumen terhadap tembaga pendidikarn
Peimagama di Brebes
3) Kriteria keputusan:

a) Tolak Ho terima tla jika




Probabilitas {s12-2 vled) . 0.05
by Terima Ho Tolak Ha jika
Probabiiitas (sig-2 tided) - 0.03
Adapun penentuan nidar atay skor wang digunakas untuk menghitung « cor
>

hepercavaan dan evalusi berkisar antara -2 sampai dengan 2. pemifainya adasah

sebagat bertkut

Pilihan Skor
53 D Sangat Setuju 1
S D Setupu ?
T8 CTrdak Setugy 3

STS sSangat Tidak Setupu 4




BAB IV

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1. Uji Instrumen Penelitian

' 4L Uji Validitas

L. Atbat

L validias bertajuan untuk mengukur sejauh mana Ketepatan suatu

alat ukor melakukan fungsi ukermva. Teknik vang dipunakan untuk uji

valeitas adalale horelast Pearon Prodiect Momen, nstramen pengikarim

dikatakan memitliks validitas yang tnppi. apabila alat tersebut mengalankan

f
Tungst wkur yang sesuai dengan maksod dilakukan pengukaran wersebut,

Secara statistik, angka korelasi vang diperoleh harus dibandingkan dengan

angka keivk tabel korelasi nitai r. Untuk taraf signifikansi 0.05 dengan

Jumlah responden sebanyak 30 orang sebagai data travowt maka angka

krttiknya adalah 0,306

Hasihigs

 Kualias Pengajar

' 'I'|_r1g[_<ul.ii=._:-1j\-‘-:.1“ )

L Kuokutuy

Tempal

ey

Tabel 4.1

Flasil Liji Validitas

I
[ ated 0300

A 030
“_(sﬁtfol_ U.:i_f_!f!

‘Sumber * Data primer diolah, 2003

. a

I TS
o 556 J 0,303t
b 03922 | 0366
a | [LueT00 6306
b ].he733 ¢ u306
a | 6883 | 0306
b OA5700 | 0,304

Kuevakinan
el

i

|

|

. Sabbh
Sahih
Sahih _"

_Sahih

!
I

Hasil Up Validitas dapat ditimguklan pada tabel berikut -

CHvaluasi

B0 | 0306
L0 1300

___sahih

hetetangan ey [ rtabel | Keterngan
Saluh o pAOSS G306 ) Sahih
Lo Sahtho 0663 T 0306 | Sahih
| sah ..,_‘-_?_:;"?_fzﬁf_‘__lr__{ | Sahih
o Sl edIuT ] odee 1 s
Saluh Cen2x [ 3ua | ~Saluh

_ Sahih

Sahih |

HART _Sath
[ L3903 ¢ Sahih
| 05738 0306 | Sahih

|
1




Berdasarkan tabet 4.1 diatas mesunjukkan bahwa seluruh item
pertanyaan yang (erdin dagi masing-masing 10 butir pada variabel
Keyakinan, dan cvatuasi dapat dinvatakan valid, karena r hitung Tebih besar
dawt ¢ tabel. Dengan demikian seluruh butir pertanyaan dapat digunakan
sntuk mengukur data secara tepal

4.

2. Uji Reliabilitas

Lt dilakukan antek mengetahui scianh nrana al ukuar dapat
memberikan hasit yang konsisien bila digunakan untuk mengukur obyek
yang sama dengan alat ukur yang sama, Teknik yang digunakan unluk
manilai reliabilitas adalah Cronbacls Alpfus. dengan cara menycbarkan
angketkuesioner kepada para siswa yvang menggunakan jasa lembaga
bimbingan belajar Primagama di Brebes. Suatu instrument penclitian dapat
dikatakan reliabel (andal), jika alpha lebib dari 0.60

Hasil pengujian reliabititas dapat ditunjukkan pada tabel berikut -

Tabel 4.2
Hasil Pengujian Reliabilitas

Penilaipan | Koefsien Adpha | NilaiKatis T T Keterangan |
o Cronbach | i o |
Kevakinan 08717 | 0.6 landal

i landal

H

Lvaluasi {18234 , 0.0
|

T S R

Sumber : Data p rimer "a"'i'i'_(;tlz:.-h_,-l}'(_)(l_‘: "

Berdasarkan ringkasan hasil wji reliabilitas seperti vang terangkuin datam
tabel diatas, dapat diketahn bahwa nilai koefisien Cronbach Alpha baik

pertanyaan keyakinan maupun evaluasi seluruh atibul lebih besar dari 0.6
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Dengan mengacu pada pendapat diatas, maka semua butic pertasiyian dalam
variabel penehtian adalal bandal, Sehingga butir-butic pertanyaan dakam

varigbel penelitian dapat digunakan untuk penchtian selanjutnva,

4.1, Anatisis Deskriptif

Analisis deskritit adalah analisis yang berdasarkan jawaban yang diperoleh
dart para responden yang menggunakan tabidasi data dengan maksud untuk
mendukung hasil analisa deskriprif yang penults gunakan. Merupakan analisa
yang berupa varians atas dasar prosentase dart settap faktor yang mempenearahi

dalaw setiap pengambilan keputusan pemilihan leinbaga bimbingan belanjar

:
4

dalam setiap variabel pertimbangannyva Responden vang diambil ustuk penelitian
mi schanyak 90 orang, yaite siswa yang menggunakan jasa lembaga bimbingan
belajar Primagama di Brebes,

Untuk memperoleh gambaran tentang karakieristik konsumen yang akan
diteli (responden) dilakukan pengolahan terhadap data kasar melalui perhitungan
statistik kualitatif. Dengan mendeskripsikan skor dari suatu ubahan atan atribut -
vang ada didapatkan suatu gambaran tentang permasalahan yang akan diajokan
dalaim penehitian ind.

Data yang 1elah diperoleh selanptnya dianalisis dengan bantuan program
SPSS 110 dengan teknik analisa data. Berikut ini disajrkan hasil analists statstik
deskriptif yang diperolel berdasarkan Jawaban vang diberikan olel responden atas

tasar pertanyaan dalam kuesioner.
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4.2.1, Karakteristik Konsumen
a. Jenis Kelamin Responden
denis kelamin sescorany dapat berpengaruly terhadap sikap inaupan
keputusan dalaim memilih jasa lembaga bimbingan belajar Primagama di
Brebes. Laki-laki dan perempuaan cendenung berbeda dalany bersikap terbhadap
objck  vang sama. Karakieristik responden berdusarkan jenis  kelamin
disajikan pada Vabel 13 di bawgh i,

Tabhet 4.3
Jenis Kelamin Responden

L!_ Tems Kelumin 1 Jumlah e Persenuase N
— L B = T
! Perempuan | 16 _ S501% |
| Yol i S (L T

Sumber * Data Primer \m; divlahy

Dart Tabel 4.3 inenunjukkan bahwa siswa vang menggnnakan jasa
lembaga  bimbingan  belajar Primagaina di Brebes mavoritas  adalah
perempuan vaslu sebanyak 46 orang atay scbesar S1.1% dan sisanya sebanyak
44 orang atau sebesar 48.9% adalah perempuan. Hal mi disebabkan siswa
perempuan imenubiki inotivasi dan semanpal yang tinggi datam meningkatkan
prestasinya dr sekolahannya dalam ranpka mempersiapkan SPMB selingga
mereka  memutuskan untuk melakukan bimbingan belajar di Primagama

Brebes,




h. Asal Sekolah

Berdasarkan asal sckolah, terdiri atas dua Kelompok, vaite kelompok
Negeri dan Swasta. Hasil analisis data ol diperoleh nilai distribusi rekuenst
data sepertt ditumjukkan pada tabel bertkut

Tabel 4.4
Asal Sekolah Responden

~ Asal Sckolah Jumibah | Persentase

L Neger G 622%
Lo Swasta || Tz T
L fotal =" pal R I 1110

Sumber : Data Primer yang diolah. 20035
Dari data diatas menunjukkan bahwa siswa yang menggunakan jasa
lembaga bunbingan belajar Primagama i Brebes mayoritas adalah berasal
davi sckolahan Negenrt yaitu sebanvak 56 orang atau 62.2% dan sisanya
sebanysk 34 vrang atau schesar 37.8% adalah Konsumen yang berasal dan
scholahan swasta. Hal ini discbabkan karena tingkat persaingan prestasi vang
terjadi di sckolahan negeri febih besar dibandingkan dengan sekolahan swasta
schingga banyak siswa yang nenainbahkan ilmu pengetahuannya lewat
imbingan belgar dalam menghadaps SPND di perguroan Tinggi Neger:,
¢. Tingkat Pendapatan Orang Tua
Berdaswkan  pendapatan orvog toa responden,  terdint atas 4
kelompok, yartu Kelompok kurang dan Rp 300000, kelompok pendapatan
Rp.3501.000  Rp.1.000.0¢0, Rp LOO1.000  Rp.2.000.000 dan ichib dam
Rp.2 0430.0000. Hasil analists data mi diperoleh nilai distribust rekuensi daga

seperts ditunjukkan pada Tabel 4.6 berikut




Tabel 4.5
Pendapatan Orang Tua Responden

—__Pendapatan OrangTua Jumbah T Persentase
i < Rp.500.000 4 _ 4.4% |
| Rp.501.000~ Rp 1 B R T S 17.8% f
Rp. LODI000- Rp 2.000.000° © T2 2Ry, T !
| > Rp.2.000.000 44 | 18.9% f
#IJMI SRR T R IUU!

Sumber + Data Primer yanp diolah, 2005

Darr - Tabel 4.6 menumukkan bahwa  responden mayortas
berpendapatan lebih dari Rp.2.000.000 yaiu sebesar 48.9% atau 44 orang.
Distribusi  tingkat  pendapatan vang dain yaitu antara Rp (601,000
Rp.2.000000 sebanyak 26 Grang alan 28,9%. 16 orany atay 17.8 %
berpendapatan antara Rp.301.000 - Rp.1.000.000 dan hanya 4.4% atau 4
Orang berpendapatan kurang dari Rp.500.000. Hat ini berarti CTANE tua siswa
vang  belajar i tembaga bimbingan  belajar Primagama  rata-rata
‘< berpengabsilan tunggi, mengingat blava pendidikan sckarang ini sangat mahal

termasak biaya pendidikan torma! apalapi peodidikan nou tormat sepert

lembapa bimbingan belajar Primagaima.

d. Informasi Mengenai Primagama
Berdasarkan irformas; yang diperoleh siswa terhadap jasa lembaga
bimbingan  belajar Primagima di Brebes, sumber uformasi terbagi 3

ketompok, vaitu informasi dari teman. sekolah dan media, Hasi) analisis data




A
[ ]

i diperoleh rlar sebaran frekuens seperti ditunjukkan pada fabel 16

berikut:
Tabel 4.6

Sumber Infornuasi Tentang Poimagiina
o Sumberbformast gt eienime
Cleman T .
sekolah 7 g T T
F NMedia . 31 _
!. totad 90 100%, o

Dan Tahel 4.6 menunjukkan bahwa responden mayoritas menyperoleh
informasi tentang lembaga bimbingan belajar Primagama berasal dari teman
yattu sebesar 36’.’;;% atau 33 orang. Distribusi tingkat pengenalan Lembaga
bimtingan belajar Primagama vang lam yattu informasi yang berasal dari
media sebesar 31 responden atau 34.4%, dan 28.9% atau 26 orang yang
memperoleh informasi tentang Lembaga bimbingan belajar Primagama dar
sckolah. Hal it disebabkan karena sebagian besar siswa lebih banyak

betkumpul - dengan  teman-teman schingga dalam  menentukan lembaga

pendidikan teman memiliki pengaruls vang sangat besar,

¢. Lama Bimbingan di Primagama
Lama bimbingan di Primagania twibagi dalam 2 kelompaok vaite | - 3 bufan
dan 4 — 7 bulan. Hasil disiribusi frekuens; lentang lanta bimbingan di

Primagama dapat ditunjukkan pada tabel berikut:




LAy
Bl

Fabel 4.7
Lama Bimbingan Belajar di Primagama

_I_}&i___@mbuwan L Clumlah o PLI\LIIM\L‘ ) K

1 -3 bulan _[' R 13.39% '

o AnTlan o sE T e
_Totl e K 10% e

Sumber : Data primer diolah, 2005
Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui balwa se shagian besar siswa telgh
fama belajar di faso lembaga bimbingan belagar Primagama i Brebes. Hal ini
dibukvkan dengan jumlab sisws yang telah belajar di lembaga bimbingan
belajar Primagama antara 4-7 bulan schanyak 31 orang atau 56,7%% dan
sisanva 39 orang atau 43.53% antara | 3 bulan, Dengan demikian
menunjukkan bahwa siswa memiliki antusins dan semangal yang tingg
didalam belagar pada fembaga bimbingan belajar Primagaina,  schingga
mereka welah merasa sesuai dengan mantaar vang diperoleh selama ini dalan
meningkatkan prestasi belajariva di sckolahan atau unnuk mclanjutkan
pendidikan yang lebib tinggi
f. Alasan Memilih Bimbingan Belajar i Primagama

Berikut st disajikan tentang urnian pertimbangan konsomen dalam
menutily lembaga bimbingan belajar Primagama schagas lembaga pendidikan

privat.
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Tabel 1.8
Alasan Memilih Icmlmgd Imnbm;_,.m [)L|d|dl ]’umaga ma

o ;\tnhn! - _ Iumlah j ‘Llll]*-{_,_ o
Fagiios  — C e 178%
 Kustitas pengajar SN £ S S X ¢ S
Tingkat biaya bimbingan belajac T 6T (e |
I\l:rlk__u]um . 42 ! 4()_ %

Total . B '0 0%

Sumber: Data pmnx,r):u-lb dmidh 2001

Pada tabel 4.8 dapat dilibat bahwa afasan memilih lembaga bimbingan
hc ajar Primagama scbagian besar adalah karena Kurikulumiva yaite scbesar
46,7% dart keseluruhan jumlah sampet. Selanjutnya atribut kualiias pengajar
kemball menjadi prioritas kedua yaitu sebesar 20%. atribut [asilitas sebagat
prioritas ketiga yaitu sebesar 17,8%. atribul icmpat schanvak 8,9% dan atribut
tingkat biaya bimbingan belajar sebanyak 6,7%

Hal ini disebabkan karena lembaga bimbingan belajar Primagama
merupakan lembaga pendidikan yang paling tua vang berdiri pertama kali di
Brebes dan telale semilikt cabang  discluruh  nusantara sehingpa telah
menilike pengalaman yang cuknp banyak dalam membeoabi kurikulum-
Kurtkulumnya vtk waenphasitkan kurkuluns yang palmg elehisl dalam
melakukan proses belajar mengajar,
4.2.2, Penilaian Atribut Lembaga bimbingan belajar Primagama Brebes
Ada hma anbut vang menjadi obyek penghajian dalam penelitian ini.
Kelima atrbut tersebut adalah fusilitas, hualitas pengajar, tngkat biayva
biribmgan belajor, kurikulum dan tempat, Pentlaian deanbil berdasackan hasil
Jawaban responden aas pertanyason yang diberikan pada masing-inasing

alribut,
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Dari hasil penilatan responden maka dapar dijelaskan besarnya jawaban
responden untuk masing-masing atribut yaitu sebapar berikut:
i, Fosilitas
Penilaian ateibut fasiltias yaitu penilaian responden tentang semua fisik dan
non Bisik yang ada i LBB Primagama Brebes yang menunjang kegatan
belajar siswa. Datam hal ini adalab penilaian siswa mengenai kualitas fasilitas
vang tersedi, Dimensi untuk mengoko Fasilitas meliputi kelenpgkapan satane
penunjatg proses belagar siswa seperti ruang belajar, modul, musholla, dan
sarana famya. Distribust hasil jawaban responden pada amibul fasilias dapal
ditunjukkan pada tabel berikur:

Tabel 4.9
Penijaizn responden pada atribut fasilitas

e dBWAbAD  rekuensi | Persentase
Sangatidak sctuju b 40 A%
Tidahsery AU N TAT
Sctiju 50| 55.6%
Sangat setuju - 26 i 28.9%
| Jumlah : o0 100%

Sumber: Data Primer yang Dioltah, 2005

Dart tabel 4.9 dapat diketaboi baliwa responden mayoritas
membenkan pentlaian sewju terhadap fasilitas vang ada pada lembaga
bimbingan belajar Primagama, dengan jumlah jawaban scbanyak 50 crang
atau 55.6%, Sedangkan responden  yang menyatakan  sangat sclujl
scbanyak 20 orang atu 28.9%. ddak sctuju sebanyak 10 orang atau
11,1,% dan 4 orang alau 4.4% menyatakan sangal tidak scluju. Hal ini

berarti bahwa sceara menyeburuh fasilitas yang disediakan olel lembaga




bsmbingan belajar Pramagama vany mcliput ruaegan bedajar - peralatan
belajar seperti OHP viewer dan lain-lain telal tersedia lengkap guna

mennang proses belajr mengajar,

kualitas Pengajar

Penglatan atribut kualitag pengajar vaitu penilasan responden enlang tertor
yang bekera v LBB Primagama Brebes. Dalam hal ini siswa dapat
menila Kualttas tenaga pengajar dalam menguasai matert pelajarin dan
cara mengajarkannya pada siswa, Distribusi hasil jawaban resporden pada
atribut kualitad pengajar dapat ditunjukkan pada tabel berikut:

Tabei 4.10
Penilaian responden pada atribut Kualitas Pengagar

Jawaban I-"rekun_zp_.‘ii___{ Persentase
Sangat trdak setuju 3 | 3.3%
Tidak sewju T g 8%
Sctuiu_ R T 7 AN B TR T
Sangatsewgn |43 L AT8%

Jumlah 9t 100%

Sumber: 12ata Primer yang Iiotah, 2005

Berdasarkan  tabel 3100 dapat diketahui - babwa  responden
mavorttas memberikan pentlaian sangat setju techadap kuabitas pengajar
yvang ada pada lembaga bimbingan belajar Primagama, dengan jumiah
Jjawaban schanyak 43 orang atau 47.8%. Scdangkan responden vang
menvatakan sctuju sebanyak 37 orany atau 41,1%, tidak setuju sebanvak 7
orang ataw 7.8.% dan 3 orang atau 3 3% menvatakan sangat taak sctuu,

Hal mi berarti bahwa secara menveluruh fenaga pengajar yang ada pada




lembaga bimbingan belajar Primagama telah memiliki kualitas vang baik
karcna tenaga pengajarnva merupakan lalasan universitas terkemuka
dengan pengalaman vang cukup banyak serta mampu menerangkan kepada
siswa yang mudah dimenger

Tingkat Biaya Bimbingan Belajar

Penilatan ateibut tingkat biaya bimbingan belajar vaitu penilaian responden
lentang  penyertaan  {berupa wang)  untuk  mendapatkan Jasa  vyang
dinginkan, yaitu biava yang haros dibavarkan untuk mengikuti bimbingan
belajar. Dalam hal ini siswa dapat menilai murah mahainya biaya
banbingan beldjar yang ditawarkan LBB Primagama Brebes. Distribusi
hasi! jawaban responden pada ambut tingkat bimbingan belajar dapal
ditunjukkan pada 1abel berikut;

Tabel 4,11
Penilaian responden pada atribut Tingkat Bisys Bimbingan

. Jawaban _Prekuensi Persentase

Sangal tidak setuju 10 11.1%

Tidaksetwin 8 i 89%

Setwju I T ¥ S

Sangatsetwu | M) 378%
Jumlah | 90 |[ i 00%

sSumber: Data Primer yang Diofah, 2005

Berdasarkan  tabel 411 dapat diketahui  balwa  responden
mayoritas memberikan penilaian setuju terhadap biava bimbingan yang
ada pada tembaga bimbingan belajar Primagama, dengan jumlah jawaban
sebanyak 38 orang atau 4222 Sedangkan responden yang menyatakan

sangat setuju sebanyak 34 orang atau 37.8%, tidak sctuju schanyak 8 orang




a.

atuu 8,9 % dan 10 orang atan 11,1% muanvatakan sangar ridak setju, 1lal
Il beratti bahwa secara menyeluruh biaya bimbingan belajar yang ada
pada lembaga bimbingan belagr Primagamatidak membebankan orang

iva karcna biayvanva terjangkan dan dapat diangsur,

Kurikulum

Pentlaian atribu¢ kurikulum yaity penilman responden tentang kurikulum
yang diterapkan dimana siswa akan memberikan penifaian tentang mudah
tidaknya memahami paket bimnbingan belagar yang ada. Distribusi hasil
Jawaban responden pada atnbut karikulum dapat ditunjukkan pada tabel
berikut:

Tabel 4,12
Penilaian responden pada atribut Kurikulym

o Jwwaban U Fickuensi | Persentase

Sangat tidak sety O Y

Tidaksewju 0 1 Bl

Setuju _ _ ; 2] ;' 23.3%

Sangat setuju PR - ST A X ¢ S
Juntdah L0 | 1002,

Sumber: Data Primer vang Diolah. 2003

Berdasarkan dabel 012 dapat diketabai Daliwa responden
niayorilas membertkan pemifann sangat setujue lerhadap kurkulum vang
ada pada tembdaga bimbingan belajar Primagama, dengan jumlah jawaban
schanyak 08 orang atau 75.6%.. Sedangkan responden vang menvatakan
sctuju sehanyak 21 ovang aiay 23.3%,. tidak setuju sehanvak | orang atyy

L 1% dan tidak ada sang menvatakan sangat tdak setuje. Hal (i berang
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bahwi secara menveluruh kusikulum yang diterapkan pada lonbaga
bimbingan belajar Primapama merupakan korikalum terbary schingga

sangat mudah dipahamr oleh sebagian besar siswa.

Tempat

Pentlaian atribut tempat yaitu penilaian responden tenlang tempat belajar
vang disediakan, serta kemnodahan dien strategisnya lokasi bimbingan
belagar, Distribusi hasil jawaban respaiklen pada atribut tempat dapat
ditunjukkan pada 1abel berikut:

. Tabel 4,13
Penilaian responden pada atribut Te mpat

e Aawaban . brekuensi | Persentase
Sangatudek sewju 9 LA
lidak setupy _ I R B I,
Setuj S O O S -0
Sangat seluju . 39 | 43.3%

Junilah : 00 : 100%
Sumber: Data Primer yang Diolah, 2003

Berdasarkan bl 413 dapat  diketahui bahwa responden

mayoritas memberikan penifaian sangat setupu terhadap tempat yang ada
pada tembaga bimbingan belajar Privcagama. dengan jumlah jawaban

LI

sebanyak 39 orang atau 43 3% Scdangkan responden yvang menyatakan
setuju sebanyak 30 orang atau 33, 3%, tidak sctuju sebanyak 1?2 orang atau
£3.5.% dan 9 responden yang menyatakan sangat twdak setugu. Hal i

berarti bahwa secara menyeluruh lembaga bimbingan belajar Primagama
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IKelah menggunakan tempat belagar veng lavak dan memadai sert

tokasmya strategis.

4.2, Analisa Kuanticatit
Uniuk menguji kebenaran hipotesis penelttian niaka pada bagian ini akan
dikemukakan hasil analisis kuantitant terhadap  vamabel-variabel  penclitian,
dimana melalui perhitungan statistik  akan diketabui hipotesis yang relah
dirumuskan diterima atau ditolak.
{. Pengukuran Silmp Konsumen dengan Model Fishheis
Entuk mencari besar skor sikap konsumen dapat dicari dengan
rutnus Fishbein, yang digsunakan untuk menganalisis bentuk sikap konsumen
atau responden terhadap obvek. Dasar Repercayaan mengenal obyek tersebut
vailu atribut produk. Datam hal ini berkaitan dengan bobot positif dan negatif
(Engel dan kawan-kawan, [990:348)

Adapun rumus Fishbein adalal: schagai berikut:

Ao :Ebi.ci

demani
A0 = sikap responden secara keseluruhan terhadap obyek
bi = kepercayaan seseorang baliwa suatu obyek memiliki azetbul
¢ = penilaian sescorang ferhadap atribut vang ada pada obvek
n = jumiah sampel
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Model stkap Fshbein mengemukakan bahwa sikap (erhadap obyek

tertentu didasarkan pada perangkat kepercayaan yang diringkas mengenat

atrtbut obyek vang bersangkutan dan diberi bobot oleh evaluast terhadap

obyek.

Pengukuran sikap scbagai berikut:

a. Mencari skor sikap responden dengan menggunakan  rumus

Fishhein.

Untuk menghitung besarnya sikap konsumen tethadap atribut produk

ada lembaga bimbingan belajar Primavama di Brebes. menurwt rumus
3 L L ]]

- . o .
fishbemn dialas maka langkah yang dilakukan adalall menentukan

terlebih dahelu besarnva indek kepercavaan (biy dan indeks cvalusi

(e1) berdasarkan hasil jawaban responden.

£y indeks kepercayaan

Dart hasil jawaban responden atas keyvakinan atribut maka

dapat ditentukan besarrya  lickuens Jawaban responden dan indek

kepercayaan (bi) sebagai berikut:

Tabel 4.14, Indek Keporeayaan Responden (bi)

; |‘ { J Rata-
Atrbut FS S | S8 ISkor | Butiv| N | ratabi
Jasilitas ST 08953 s | 2 P o0 | 308
kaalilas
pengajar 3 19 78 | 80 | 395 2 ) 331
Biaya 23160 1 68 | 29| 463 [ 2 90 0 257 |
| Kurikulum 0 1 18910016201 2 1901 349
Tempat 8 | 42 | 82§ 48 | 330 2090 204

Sumber : Data primer diolah 2005
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Hasil indek kepercayaan seperti vang duampilkan pada tabel diatas
menungukkan buhwa tinghar kepereayaan tertinggi weeletak pada abiba
rurshuduan dengan indeks Reporcavann schesar 349, dan selaniotuva

1
k]

secara bevurutan dokuu oleh atribut kuaditas pengagar 13310 Fasilitas

(3,08), tempat 12,94 dan biava schesar 257

2y Menentihan indeks evaluast (el

D hast! Jawaban responden atas cvaluasi techadap

obat maka  dapat ditentakan besarnva frekoessi Jawaban

responden dan indek evaluasi (¢i) sebagai berikut:

A

Tabel 4.15. Indek Evaluasi Responden (ei)

| Rata-rataci

Fasilitas _ : 293
- Knalitas
L pengajar I L B O R 6 3] 3 A2 i
pengdar o 1Y T S T S S
. Blaya AR T TR Y S S R 1t 289
Rartkoium 000379 708 Thys ) a5y
(dempat 121 126 180 053525 2 |
Sumber : Data primer diolah 2603
Hasth indek  evaluasi st penilaian responden  seperti Vi
ditampilkan pada  tabel diatas  menunjukkan  bahwa tingkat

pesnladan termgg @rlerak padis arbot kuritkulen dengan indeks
eviluasy schesar 3330 dan selanjoinva seearn bervrutin ditkoti oleh
atribut knaitas pengajar (3,420, fasilitas (2.93), tempal {2.92). dan
biava schesar 2 89,

Moenentukan dek Sikap Nonsame (Ao}

Setelah diketshur besarmva indek hepercavaan () din indeks

Lo

cvatuasi maka dongan langkah mengabkom kedna indeks torsebut




dapat diperoleh besarnva sikap konsumen (A0) sepertt pada tabel
berikut:

Fabel 4.16  Indek Sikap Konsumen (Ao)

—————

L. Atribut L T

| Fastlitas L _??-(_’3.. ST S

Rualitys pengajar | 3317 1720 | TT030
Biava b 28T D 289 ) 742
Kurikulum o340 xSz 1233
Tempa 204 100y | gs

Total ! rl ]r 47, 66

Sunmiber : Daia pnmu rdiolah, 2005

Dari hasil perhitungan indeks sikap  konsumen pada
atribut Jensbaga bimbingan belajar Primasama di Brebes maka
dapat  diketahui besarnva indek sikap konsumen (Ao) adalah
sebesar 47,66, Untuk menginterprelasikan besamya tndek sikap
Lersebut termasuk dalam Katcgori stkap positif’ atau negatif inaka
dapat  dilakukan perhitungan  interval kelas berdasarkan skor

makstmum dan niminunm,

Menentukan skala Sikap

Utk menengukan skala sthap ditentuhan berdasark.n nilai sikap
tertinggn yaitu pada saa Kepercayaan konsumen terienggl dengan skor 4
dan nilai terendab pada saat konsumen memberikan nilai kepercayaan

terendah yaiu skor 1. Sehingga diperoleh skala sikap sebagai bertkut :
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Tabel 417

SKkala Sikap

1.

Al
Fasilitas

'Kualil:ls_ pengaji. ©
Bm\«a _
!\urnkul um
| Al

-r_i-.i’_]__[’... o

Total

Sumber: Data Pruner

Dar abel diatas maka dapat diketahur sikap lertingyi

_l.

LI
Lo
by
oL
o
dindah, 2003

80 dan sikap wrendah

schesar 5 sehingga diperolel interval -

interval = (80 -

5)/4

= 18,75

Sehimgga diperoleh batasan penilaian sikap sehaeai beriket -
228 g

Skor5.-2378

Skor2376-42 5
Skor426-61.25
Skar 61,26 - 80

Sangan Negarif

= Sangat Negatil

= Negatif

= Positif’

= Sangat Posiuf

Negatif Posiif Sangat Posttil

2375

A

"\Jl

61,25 80

47,66

Gambar 4.1
Skala Sikap Fishbein
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Berdasarkan hasil analisis sikap seperti pada tabel 416 diatas

~diperoleh sikap total konsusieen wrhadap seloruh atribut pada lembaga

bimbingan belajar Primagama di Brebes adalah sebesar 47.66.  Hal ini
menunjukkan bahwa sikap konsumen adalah positifl karcna skor stkap total
berada pada interval 42.5- 6125 sepert pada pambar 4.1 diatas. Dengan
demikian hipotesis pertama yang menyatakan  bahwa stkap  konsumen
terhadap fasilitas, kualitas pengajar, biaya. kurikulum dan tempat pada
lembaga bimbingan belajar Primagama di Brebes adalah positif dapat
diterima.

Lirutan rzinkmg, tertenggi berada pada atrsbut Kurikulum dengan sikap
terbesar yaitu sebesar 12330 Artinva atribu ving paling  diperhatikan
konsumen dalam memitih lembags bimbingan belajar Primagama di Brebes
adalali airibut kurikulumnya  Sedangkan  atribut yang diperumbangkan
konsumen pada urutan berikut adulah atribut kualitas pengajar (10,30,

fasihitas (9.01), tempat (8,59) dan 1erakhir adslah atribut biava (7,43).

Analisis Chi Square

Analssis Chi Squoare (kai koadrat) vitg untuk mengetalne perbedaan

sikap konsumen terhadap atribut pada jasa lembaga bunbingan belajar Primagama

di Brebes berdasarkan karakteristik responden. Dalam penclitian i karakteristik

responden yang digunakan meliputi jenis kelamin dan pendapatan orang lua.

Untuk melukukan malisis Chi Square ini digunakan alat bantu komputer dengan

program pengolahan data SPSS (Statistic Program For Sosial Science) Versi 11.0
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Adapun sumus yang digunakan adalah -

e Z Ub_.ﬂ'}:
‘ i

Keterangan :
X° o Chi Square
fo o Frekuensi hasit observasi
e Frekuensi hasil vang diharapkan atau di ckspetasi
Langkah-langkah pengagian analisis Chi Sauare adalab sebagai berikut;
o Mengumpulkan data dan mengolah data hasil kucsioner yang tclah dischar
uatam bentuk tabgl sebagai frekuensi observasi (fo),

: , > sebaris xS sekolom
2. Menghitung h atau frekuensi harapan fh = —Z’ Zdz —
ata

; *
N L

3. Menghitung jumlah X* hitung dengan rumus -

N s Zﬂiﬂ])
’ fh

4. Menetapkan kriteria pengujian, yaitu ;
Ho diterima jika probabilitas (sig-2 tiled; =~ 0.05 yang berartt tidak ada
perbedaan sikap pada lembaga bimbingan helajar Primagama di Brebes
berdasarkan karakteristik responden.
Ho ditotak jika probabilitas (sig-2 tiled) < 0.05 tabel yang berart perbedaan
sikap pada lembaga bimbingan belajar Primagama di Brebes berdasarkan

karaktertsiik responden,




1) Perbedaan Sikap Konsumen terhadap lembaga  bimbingan

Primaganma di Brebes Berdasarkan Jenis Kelamin.,

67

helajar

4. Perbedaan sikap Konsumen terhadap Awibut Fasilitas Berdasarkan Jenis

helamm

Langkah-tangkah pengurian adalah sebagal berikut:

[} Merumuskan formulas hipotesa nihil (Ho) dan Hipolesa alteratf

(Ha

Ho . Tidak ada pesbedaan sikap tethadap ateibut fasitit

Jenis kelamin

as berdasarkan

Ha : Ada perbedaan sikap terhadap atribut fasifitas berdasarkan jenis

kelamin

2} Menghitung X

Tabel 4.18

Sikap Konsumen Berdasarkan Jenis Kelamin Terbadap Atribut Fasiltias

ount
S Fasifitas
sts__| 15 S ss Totat
Jenis Kelamin  Laki-lak 7 4 o 71 22
Perempuan 2 I 93 15 46
Total 4 10 | 50 0 26 9

Sumber : Data primer diolah | 2065

. e - X
Berdasarkan perhitengan dengan metode SPSS 11 0 diperoleh X

hitung sebesar 1,292 dengan probabilitas 0.73 1

3) Kriteria pengujian

s

Ho ditolak bita probabilitas kurang dari atan sama dengan 0,05

Ho diternna bilz probabilitas lebily dari 005

Dari perhitungan di atas dapat diketabui balwa untak atribug
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fasilias mempunyai nilai Probabilitas lebih besar dori 0.05 (0,731 =
0,03), schingga Mo diterima, artinva bahwa tidak terdapat perbedaan
yang stendtikan sikap konsumen terbadap amnbut fasilias pada
lembaga bimbimgan belajar Primagama di Brebes berdasarkan jenis
kelamsn. Hal ing berarti bark pria maupun wanita telah menviliks sikap
yang sama dalam hal lastlitas yang diberikan oleh fembaga bimbingan
belajar Printaganue di Brebes
b Perbedaan sikap konsumen terbadap Awibat Kualinas peagajar Berdasarkan
Jents Kelamm
Langkah-langkah pengojian adalah sebagai berikut:
[y Merumuskan formulasi hipotesa nilul (Foy dan Hipotesa alternatif
(Ha)
Ho: Tidak ada perbedaan sikap e hadap atibul kualitas pengajar
berdasarkan jenis kefamin
Ha: Ada perbedaan  sikap  terhadap  atribut Kualitas  pengajar
berdasarkan jenis kelamin

2) Menghitung X




Tabel 4,19

()

Sikap Kensumen Berdasarkan Jenis Kelamin Terhadap Atribut Fasilitas

Count
Kua'itas Pengajar
> sTS TS S SS Total
Jenis Kelamin Laki-laks 3 23 17 44
Perempuan 4 14 26 48
Total 7 37 43 a0

Sumber : Data primer diolal |, 2003

[y

Berdasarkan perbimgan dengan metode SPSS 11.0 diperoleh N°
hitung sebesar 4,507 dengan probabilitas 0,212
Kriteria pengujian
o diloluk{.-hilﬂ probabilitas kurang dari atau sama deagan 0,05
Ho diterima bela probabilitas Tebih dari 0.05

Dan perbitungan di atas dapat diketahur bahwa untuk atribut
kualitas mengajar mempunyai nilai Probabilitas Tebily besar dari 0.05
(0,212 = 0,03), schingga Mo diterima, artinva bahwa lidak terdapat
perbedaan yang signifikan sikap konsumen terhadap aibut kualitas
pengajar pada lembaga bimbingan belajar Primagama di Brebes
berdasarkan jenis kelamin. Hal ini berarti baik pria MAPHN Wwanita
telaly mennliki sikap vang sama dadans ! kualitas [Ny vang

diberikan oleh lembaga bimbingan belajar Primagama di Brebes.

¢. Perbedaan sikap komsumen erhadap  Atribut Biava Beedasarkan Jenis

Kelamin

Langkah-langkal pengujian adalal sebagai berikut;
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1) Merumuskas tormulasi hipotesa nihil (Ho) dan Hipatesa altermatit

{Ha)

Ho @ Tidak ada perbedaan sikap wrhadap atrib brava herdasarkan

jenis kelamin

P o Ada perbedaan sikap terhadap atribut biava berdasarkan jenis

Lelamin

2) Menghiung X

Tabel 4.20

Sikap Konsumen Berdasarkan Jenis Kelamin Terhadap Atribut Biaya

Count
: Tingkat biaya bimbingan
sts | 19 S Ss Total
Jenis Kelamin @ Laki-laki 4 4 20 16 44
Perempuan 6 4 18 18 4f
Totaf 10 . 8 38 34 90

a

" Sumber ; Data primer diolah , 2005

Berdasarkan perhitungan dengan metode SPSS [1.0 diperoleh X7

hutung sebesar 0,579 dengan probabilitas 6,901
Kriteria pengujian
Ho ditolak bila probabilitas kurang dari atau sama dengan 0,05
Fe diterima bila probabilitas lebih dari 0.05

Dar1 peritungan & atas dapat diketahui Gahwa untuk atribug
biaya mempunyai nilai Probabilitas Ichih besar dari 0,05 (0,901 =
0.05). schingga Ho diterima. artinva bahwa tidak terdapat perbedaan
yang signifikan sikap konsumen terhadap atribut Diaya pada lembaga

bambmgan belajar Primagama di Brebes berdasarkan Jenis kelamin,
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Hal i berarti batk pria mawpun wanita telah memiliki sikap vang
sana dalam hal biaya yang diberikan ofeh lembaga bimbingan belajar

Primagama di Brebes.

d. Perbedaan sikap konsemen terhadap Atrtowt Kurikuiom Berdasarkan Jenis
Kelamin
Langkah-langkah pengujian adalal schagai berikut;
T Merumuskan formulast bipotesa nital (o) dan Hipotesa altermatil
(ETa)
Ho: Tidak ada perbedaan sikap terhadap  atribut  Kurikulum
berdasarkan jenis kelamin
Ifa: Ada perbedaan sikap (erhadap atribut kunkulum berdasarkan
Jenis kelamin
2} Menghitung X

Tabel 4.21
Sikap Konsumen Berdasarkan Jenis Ketamin Terhadap Atribut

kurikulum
Count
e Kyrikulum
s s ] ss Total
Jenis Kelamin  Lak-lzki o g 35 44
Perempuan 1| 12 33 46
| Total 1 ‘ 21 | 68 90

Sumber ; Data primer diolah | 20035
Berdasarkan perhitungan dengan mctode SPSS 11.0 diperoleh X-

hitung sebesar 1,444 dengan probabilitas 0,486




3) Kniena pengujian
Ho ditolak bila probabititas kurang dari atau san denpan 0,05
1o diterima bila probabilitas lebih dari 0,05
Dari peritungan di atas dapat diketabui bahwa untuk atribug
Kuabitas mengajar mempunyai nilal Probabilinas lebih besar dart 0,05
{0486 - 0,05), schingga 1o diterima, arlinya bahwa tidak terdapa
perbedaim yvang signitikan sikap konsunyen terhadap atribut kurikulum
Padi tembaga bimbingan belajar Promagasma i Brebes berdasarkan
Jems Kelamin, Tlal i berart baik pria maupun wanifa telah menmliki
sikap yang sama dalam hal kurikulum vang diberikan oleh lembaga
bimbingan belajar Primagama di Brebes.
¢ Perbedaan stkap konsumen tethadap Atribue Tempal Berdasarkan lenis
Kelamin
t.angkah-langkal pengujian adalah scbagai berikut:
1} Merumuskan formulasi hipotesa nihil (Flo) dan Hipotesa alternatif
(la)
Mo : Tidak ada perbedaan sikap terhadap ateibut tempat berdasarkan
Jems kelamin
Ha: Ada perbedaan sikap terhadap atribug lempat berdasarkan jenis
kelamin
2} Menghitung X

Tabel 4.22
Sikap Konsumen Berdasarkan Jenis Kelamin Terhadap Atribut tcempat




Count
. Tempat
sTS | T8 8 SS Total
denis Kelamin  Laki-laki 4 4 19 17 44
Perempuan 5 B 1 22 48
Total 9 | 12 30 39 20

Sumber : Data primer diolah | 20035
Berdasarkan perhitungan dengan metode SPSS 11.0 diperofeh X?
hitung, sebesar 4,176 dengan probalskitas 0,243

3} Kritena pengujian

1o ditola¥ bila probabilitas kurang dari atau saina dengan 0,03
Ho diterima tila probabilitas lebih duei 0.05
Dan perhitungan di atas dapat dikelahui babwa uniek atribut kualitas
mengajar mempunyai nilai Probabilitas lebih besar dari 0,08 (0,243>
0.05). schingga Ho diterima, artinva bahwa tidak terdapat perbedaan
vang signifikarn sikap konsumen terhadap atribut tempat pada lembaga
bimbingan belajar Primagama di Brebes berdasarkan fenis kelamin,
Hal i berarte baik pris maupun wanita telah memiliki sikap yang
sama dalam hal tempat vang diberikon olch lembaga bismbingan

belajar Primagama di Brebes.

2} Perbedaan Sikap Konsumen terhadap lembaga bimbingan belajar

Primagama di Brebes Berdasarkan Pendapatan orang tua.
4. Perbedaan sikap konsumen terhadap  Atribut Fasilitas  Berdasarkan

Pendapatan orang tua
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Langkah-langkah pengupan adalah sebagar berikut:
Dy Merumuaskan tomnudase hipotesa nili! (Ho) dan Hipotesa alternatil
(1l
Flo o Tidak ada perbedaan stkap teeliadap atribut fasilitas berdasarkan
pendapatan orang fia
Ha . Ad» perbedaan sikap terhadap atribue fasilias berdasarkan
pendapatan orang tua
2 Menghitung X

Tabel 4,23
Sikap Konsumen Berdasarkan Pendapatan erang tua Ferhadap Atribig

IFasiltias
Count
o Fasilitas -
ST3 TS S 55 Totat
Pendapatan < Rp.500.000 1 0] 1 2 4
Orang Tua Rp 501.000 - 1.000.000 0 3 7 & 16
Rp.1.001.000- Rp.2.000.000 1 1 15 g ! 26
> R».2.000.000 2 6 27 9 44
Total 4 10 50 26 90

Suniber : Data primer diolah |, 2005
Berdasarkan perhitungan dengan metode SPSS 110 diperoleh X°
hitung sebesar Y1077 denpan probabiiias 0,270
3} Kritena pengujian
Ho ditolak bita probabilitas kurang Jarl atau sama dengan 0,05
o diterima bila probabilitas lebih dari 0,05
Dari perhitungan di atas dapat diketahus bahwa wuntuk atribut

fastlitas mempunyai nilai Probabilitas {ebih besar dari 0,05 (0,270 =




0,05). sehingga Ho diterima, artinya bahwa tidak terdapat perbedaan

yang signifikan sikap  konsumen techadap  anibot  [asilitay pada

lembaga  bimbingan belajar Frimagama  di Brebes  berdasarkan

pendapatan orang tua. Hal i berarti baik konsumet Yang orang

tuanya berpendapatan tinggi maupun rendah telah memiliks sikap

vang sana dalam hal fasilitas vang diberikan oleh lembaga bimbingan

belajar Primagama di Brebes,

b. Perbedaan sikap konsumen terhadap Atribut Kualitas pengajar Berdasarkan

Pendapatan orang tua

F) .. . .
Langkah-fangkah pengujian adalah schagar berikut;

) Merumuskan formulasi hipotesa nihit (Ho) dan Hipotesa alternatif

(Ha)

Ho : Tidak ada perbedaan sikap terhadap atribut kualitas pengajar

berdasarkan pendapatan orang sua

Hla: Ada perbedaan sikap terhadap

berdasarkan pendapatan orang tua

2y Menghitung X°

Tabel £.24

dfribut

Lualitas

pengajar

Sikap Konsumen Berdasarkan Pendapatan orang tua 1erhadagp Atribut

Fasilitas
Count
Kualilag Pengajar
_ STS TS S 8s Total
Penuapatan < Rp.500.000 1 G 1 2 4
Orang Tua Rp.501.000 - 1.000.000 1 2 7 6 16
Rp.1.001.000- Rp.2.000 000 0 2 10 14 26
> Rp.2.000.000 1 3 13 21 44
I‘;T__otai 3 7 37 43 90
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Swnber @ Data primer diolah | 2005
Berdasarkan perhitungan dengan mctode SPSS 11.0 diperofel X
hitung schesar £.807 dengan probabilitas 0,455
3y Kriteria pengujian
Ho ditolak bila probabilttas kurang dari atau saima dengan 0,03
Ho diterima bila probabilitas Tebih dari 0.05
Dari perhitungan di atas dapat diketahui bahwa untek atribut
Kualitas engajar mempunvar nilat Probabititas lebih besar dari 0.05
(0,455 = 0,05), sehingga 1o diterima. artinva balwa tdak terdapii
perbedawny’ yang signifikan sikap konsumen terhadap atribut kualitas
pengagar pada lembaga bimbiagan belajar Primagama di Brebes
berdasarkan pendapatan orang tua. 1al ini berarti baik konsumen vang
oralg fuanyg berpendapatin timggi maupun rendah telah memuliki
stkap yang sama dalan hal kualitas pengajar yang diberikan oleh
lembaga bimbingan belajar Primagaina di Brebes,
¢. Perbedaan sikap konsumen terhadap Atribut 13iaya Berdasarkan Pendapatan
arang (ua
[ ~npkah-Tangkal pengajian adalah sebapai berikut:
1) Merumuskan formulasi hipotest nihil (Ho) dan Hipotesa allemadf
(Ha)
Ho Tidak ada perbedaan sikap werhadap attibut tiaya berdasarkan
pendapatan orang fug

Ha: Ada perbedaan sikap terhadap atibul biaya  berdasarkan




vendapaian orang tua

2) Menghiung X*
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Tabet 4.25
*. Sikap Konsumea Berdasarkan Pendapatan orang tua Terhadap Atribut
' Biaya
Count
__.__. Tingkat biaya bimbingan
vz 4 8T8 [ T8 [ s | s | Tomar
Pendapatan < Rp.500.00C 3 0 1 0 4
Orang Tua Rp.501.000 - 1.000.000 2 2 ) 7 16
Rp.1.001.000- Rp.2.600.000 2 1 T 12 25
= Rp.2.000.000 3 5 21 15 44
Total 10 | 8 38 34 90

Surnber : Data primer diolah , 2005

Berdasarkan perhatungan denzan metode SPSS 110 diperoleh X-

hitung sebesar 20,719 dengan probabalitas 0,014

IKriteria pengufian

Ho ditolak bila probabilitas kurang dart atau sama dengan 0,05

Mo diterima bila probabilitus lebih dari 0,05

Sart perhitungan di alas dapat diketahui bahwa untuk atribut

biaya mempunyai nitai Probabititas Tebih kecil dari 0,05 (001 .

0.05). sehingga Ho ditolak. artinva bahwa terdapat perbedaan vang

signiftkan sikap kousumen 1enadap atribut bimva pada lembagps
£ 3 g

bimbingan belajar Primagama i Brebes  berdasarkan pendapatan

orang 1. Hal mi berarts konsumen yang orang tanya bempendapatan

tinggn telah sctuju terhadap biaya vang ditetapkan oleh 1LBB
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Primagama di Brebes sementara bagi konsumen yang orang tuanya
berpendapatan rendah cenderung tidak scju terhadap biaya tersebut.
Hal int discbabkan karena konsumen vang berpendapatan rendal

merasa balwa biava yang ditetapkan terlalu mahal.

d. Perbedaan sikap konsumen terhadap  Atribut Kurikulum  Berdasarkan

Pendapatan orang tua

Eangkah-langkah pergugian adafah sehaga bertku:

by Memmuskan formulasi hipatesa nibil (Lo} dan Hlipotesa alternaut

{Ha)

Ho: Tidak  ada  perbedaan  sikap terhadap  atribut kurikulum
berdasarkan pendapatan orang tua

Ha: Ada perbedaan sthap terhadap atribut Kurikulwn berdasarkan

pendapalan orang (ua

S . .
2) Menghitung X?
Tabel 4.20
Sikap Konsumen Berdasarkan Pendapatan orang tua Terhadap Atribut
Kurikulum
Count
Kurikulum N

TS | S $S | Total

Pendapatan < Rp.500.000 1 Z2 4

Orang Tua Rp.501.000 - 1.000.000 0 2 14 16

Rp.1.001.000- Rp.2.000.000 0 7 19 | 26

> Rp.2.000.000 0 11 R 44

Total 1 21 68 90

Sumber : Dala primer diolah |, 2003
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Berdasarkan perhituncan denean metode SPSS 110 diperoleh N
himng sebesar 23 1760 dengan probabilitas 6,001
3) Krteria peaguian
Lo ditolak bila probabilitas kurang daci atau sama dengan 6,03
Ho diterinia bila probabititas Iebih dart 0.05
Dart perlutungan di atas dapat diketabui bahwa untuk atribut
kualitas wengajar mempunyai nilai Probabilitas lebih kecil dari 0,05
(0.001 < 0,05), schingga Ho ditolak | artinya bahwa terdapat perbedaan
vang sigmfikan stkap konsumen terhadap atribut kunikulum pada
]cmbaéa bimbingan  belajar Primagama  di Brebes  berdasarkan
pendapatan orang ta. Hal ini berarti konsumen vang berpendapatan
tinggr cenderung setwju dengan kurikulwm yang ada pada LBB
Primagama Brebes sedangkan untwk konsumen yang berpendapatan
rendah ndak setuju dengan kurikulum yang ada.
¢ Perbedaan  sikap  kousumen  (erhadap  Atnibwl Tempat  Berdasarkan
Pendapatan orang tua
Langkah-langkah pengujtan adalah sebagai berikut:
[y NMerumuskan formudase Tupotesa mbil (Hoy dan Tlipolesa alternatil
(lHa)
Ho o Tidak ada perbedaan sikap terhadap atribur 1ecmpat berdasarkan
pendapatan orany fisi
Ha: Ada perbedaan sikap terbadap atibut (empat berdasarkan

pendapatan orang tua
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2y Menghttung N°

Fabel 4.27

Sikap Konsumen Berdasarkan Pendapatan orang tua FTerhadap Atritut

tempat
Count
______ .. _Tempat
s1s | T3 s ss_| Total
Fendapatan < Rp.500.000 1! 0 1 2 4
Orang Tus  Rp.501.000 - 1.000.000 2 | 1 6 | 7 16
Rp.1.001.000- Rp.2.000 000 r 2 8 15 26
> Rp.2.000.000 5 9 15 15 a4
Total 9 ‘ 12 [ 30 39 a0

Sumber - Data primer diolals . 2005

Tt

Berdasarkan perhitungan dencan metode SPSS 110 diperoleh X°
hintung sebesar 7,867 dengan probabilitas 0,518

Kritera pengujian

Ho ditolak bila probabititas kurang dari atau sama dengan 0,05

Ho diterima bila probabilitas lebih dar .05

Dan perbitungan di aias dapat diketahui balwea untuk atribut kualitas
mengajar mempunyai nilai Probabilitas  lebih besar dari 005
(0.348=0,05). sehingga Vo diterima, artinya bahwa tidak terdapal
perbedaan yany signilikan sikap konsumen terhadap atribut tempat
pada lembaga bimbingan belajar Primagama di Brebes berdasarkan
pendapatan orang tua. Hal ini berarti baik konsumen yang memiliki
orang tua berpendapatan tinggl mavpun rendah telah memiliki sikap
vang samia dalam hal tempart vang diberikan olch lembaga bimbingan

belajar Primagama di Brebes,
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Dart basil pathitingan analisis kai kuadrat diatas maka  dapat
dirangkum seperti pada tabel berikut

Tabel 428
Ringkasan Hasil Uji Kai Kuadrat

C o Karakteristik | Awibut 1 hitang i Probabilitas | Keterangan |
' Ponis Kelamin Fasilias Py 731 - TNidak Signifikan
' Kualiias Mengajar | 1,507 i 022 Tdak Signitikan
e [BESA L L0ATO 0001 Tidak Sigmihan
hurikuham Pl OARG Tulah Sinifikan
e lempat 407G 03 Twlak Signifikan_
Pendapatan Orang wafasilios _—p 1bo77 0270 .. Vdak Signifikan
o Kumlias Mengajar | X80T ; RIERN | Tidak Signifikan
e [Baa STEr | 0914 _Signifikan
; Kurihuiuin 23476 | 0.(54) Signtfikan
L MTempat G767 oAy Tidak Swnifikan

Surnber : Data primer diolah, 2005

Berdasarkan tabel 4.28 dratas menunjukkan balwa terjadi perbed: an
yang signifikan  sikap  konwsnen  pada atribut biaya  dan kurikul
berdasarkan tingkat pendapatan orang taa. Sementara untuk atribut vang | in
tidak menunjukkan perbedaan vang signifikan. 11l i berarti keputue an
konsumen dalam memilih LBB Primagama dii Brebres sangat dipengariihi
oleh tingkat pendapatim orang tuanya vang berkatan dengan biavar dan
Kurtkulum. Hal ind dapat ditunjukkan dengan nilai Chi Square hitung dengan
probabilitas debth kectl dari 005, Dengan denikian hipotesis Kedua vang,

menyatakan bahwa “Ada perbedaan sikap konsamen terhadap atribut pada
tembaga bimbingan belajar Primagama di Brebes berdasarkan karakteristik

konswmen” dapat diterima,




BAaB Y

KESIMPUILAN DAN SARAN

3.1 Kesimpulan

Dar hasit analisis data dan pembalosan diatas maka dapat ditank beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

a.

Berdasarban karaKterstik Konsumien vang  menggunakan  jasa lembaga
bimbingan h}:la_jar Primagama i Rrebes sebuagian besar konsumen adalah
perempuan vaitu schesar 511 persen, berasal dari sekolah Negeri vaitu
sebesar 62,2 persen. Mayoritas orang tua siswa memiiiki tingkat pendapatan
dratas 2 quta rupiah vaite schesar 489 persen. memperoleh  informasg
lentang lembaga bimbingan belajar Primagama berasal dari temah vaitu
schesar 36,7% dan twlah lama belajar di lembaga bimbingan befajar
Primagaima int {4 7 bulan} vanu sebanvak 36,7%.

Secara Keselurehan sikap Konsumen terhadap atibut vang ditawarkan oleh
Lembaga bimbingan belajar Primasamia Brebes adalah baik. Dengan indek
sikap 47.06. hal ini menunjukan bahwa stkap konsumen adatah posstf
karena skor sikap total berada pada interval 42.5- 6425 Uritan ferunggl
berada pada atnbut Kurikulum dengan sikap sebesar vaig 1233, artinya
atribut vang paling diperhaukan konsumen datam memiiih 1,803 Primagama

Brebes  adalah  atnbut  kunkulumnva.  Sedangkan  atribut vang

H'}
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dipertimbangkan konsumen pada urwan berikut adalah atribut kualitas
pengajar (F0,30), fasilitas (9,01), tempat {8,59) dan terakhir adalah atribw
braya (7,43).

¢. Dan data table 4.28 bahwa sebagian besar menunjukan tidak adanya
perbedaan yang signifikan hal ini dibuktikan beperapa atribut bahwa  nilai
x>-hitung lebth keeil dari nila 2’-tabel (ctapi vntuk atribut biaya dan
kurikulum berdasarkan tingkat pendapatan orang tua (erdapat perb -daan
vang signifikan,

d. Dari pengolahan data Juga terbukti bahwa varizbe vang paling dos 1an
dalam mempengaruhi sikap konsumen terhadap atribut produk 138
Primagama Brebes dengan  nilai (x-hitung)  varabel kurtkujum
(Probabilitas sebesar 00010057 dan Juga didapatkan bahwa ila; {(x7-
hitung) variabel biava (Probabilitas 0L014-:0,05) Menunpukan adanya
perbedaan vang signifikan.

5.2. Saran

[art hasil kesimpulan diatas maka dapat diberikan beberapa pemtkiran saran

kepada pihak manajemen Lembaga bimbingan belajar Primagama di Brebes

dalam menetapian strategl pemasarannya.

a. Terlthat balwa atribut tingkat biaya merupakan atribut yang mempunyai
sikap paling rendah, maka scbaiknya pihak manajemen perusahaan harus

dapat mengevaluasi  kembali tentang  besarnya  taril / biaya yang
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diberlakukan di Lembaga bimbingan belajar Primagama Brebes. Langkah
yang dilal akan adaluh dengan memberikan diskon-diskon Khusus bagi
s1swa yang memiliki prestasi di sekolanva misalnya adanya potongan biaya
20% untuk  siswa rangkimg 1 sampai dengan 5 di kelasnyu. Pihak
Manajemen Primagama juga dapat melakukan sistem pembayaran dengar
cara angsuran untuk mermganhan behan yang harus dibayarkan jika erang
tua membayar 1 kali tunai,

Atrtbut Kurikulum merupakan atribut vang paling dominan mempengaruhi
stkap konsumen, sehingga pthak perusahaan harus dapal mempertahankan
atribut ini. Pihak perusahaan harus selalu mengembangkan metode belajar-
mengajar yang paling efektif dengan materi belajar vang sesuni dengan
perkembangan atau tuntutan dunia pendidikan,

Hendaknyva  pihak lembaga primagama dalam memberikan  pelavanan
kepada konsumennya memperhatikan  karakteristik yvang ada terutama
ditinjau dari tingkat pendapatan orang tuanya. Hal inj penting karena
konsumen di Brebes merupakan konsumen yag memihiki karakteristik
berbeda / majemuk, schingga tidak selurubinya telah memperoleh Kepuasan
atas pelayanan vang diberikan, Langkah int dapat dilahukan dengan
memberikan paket-paket yang berbeda dengan biava pendidikan yang
berbeda pula, schingpa bagi Orang Wa yang berpendapatan pas-pasan dapat

memilth sesuai dengan paket yang ada.






